Sygn. akt II Ca 1280/12

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 21 maja 2013 roku

Sad Okregowy w Szczecinie II Wydziat Cywilny Odwolawczy

w skladzie:
Przewodniczacy: SSO Iwona Siuta
Sedziowie: SSO Tomasz Sobieraj
SSR del. Joanna Rawska-Szklarz (spr.)
Protokolant: sekr. sadowy Malgorzata Idzikowska-Chrzaszczewska

po rozpoznaniu na rozprawie w dniu 21 maja 2013 roku w S.

sprawy z powodztwa A. K.

przeciwko (...) Spélce z ograniczonq odpowiedzialnosciq w M.

o zaplate

na skutek apelacji wniesionych przez powbdke i pozwana

od wyroku Sadu Rejonowego Szczecin - Centrum w Szczecinie

z dnia 3 wrze$nia 2012 r., sygn. akt I C 1311/11

1. oddala obie apelacje;

2. znosi wzajemnie pomiedzy stronami koszty postepowania apelacyjnego.
Sygn. akt II Ca 1280/12

UZASADNIENIE

Pozwem zlozonym w dniu 23 sierpnia 2011 r. powdédka A. K. wniosla o zasgdzenie od pozwanej (...) spotki
z ograniczong odpowiedzialno$cia w M. kwoty 15 000 z} tytulem zado$c¢uczynienia za doznang krzywde wraz z
ustawowymi odsetkami od dnia wydania wyroku oraz o zasadzenie od pozwanej na rzecz powodki kosztow sadowych,
w tym kosztow zastepstwa procesowego wedlug norm przepisanych. Uzasadniajac zadanie powddka wskazala, ze w
dniu 30 sierpnia 2010 r. przewr6cila sie na terenie sklepu (...) przy ul. (...) w S. na pozostawionych na mokrej podtodze
resztkach warzyw i owocow, przy probie ominiecia palety pozostawionej na $rodku alejki sklepowej. W wyniku tego
zdarzenia powodka doznata ztamania koSci nosa, z urazem wigzal sie bol i niedogodno$ci w zyciu codziennym.

W odpowiedzi na pozew z dnia 31 pazdziernika 2011 r. pozwana wniosla o oddalenie powbddztwa w caloéci i
zasgdzenie od powddki na rzecz pozwanej kosztéw procesu, w tym kosztéw zastepstwa procesowego wedlug norm



przepisanych powiekszonych o koszty oplaty skarbowej od pelnomocnictwa w kwocie 17 zt. W uzasadnieniu pozwana
wskazala, ze w chwili upadku powddki w alejce sklepu nie znajdowala sie paleta, a jedynie karton, ktérego é6wczesne
polozenie nie stanowilo przeszkody dla przechodzacych klientow. Pozwana zaprzeczyla, aby na podlodze znajdowaly
sie resztki warzyw, owocoéw oraz woda. Nadto pozwana podniosla, ze z uwagi na wiek powodki do upadku mogto
dojé¢ na skutek oslabniecia, zawrotu glowy, niedowidzenia lub prozaicznego potkniecia sie o wlasne nogi, czy tez
nieodpowiednie ulozenie stopy przy stawianiu kroku. Pozwana zakwestionowala wykazanie przez powodke zwigzku
przyczynowo - skutkowego pomiedzy czynem niedozwolonym a szkoda i skutkéw wypadku. Pozwana zakwestionowala
wystapienie powaznych i daleko idacych reperkusji upadku powddki. Zakwestionowala, aby powodka doznala
znacznych niedogodno$ci w codziennym funkcjonowaniu oraz, ze przez pewien czas byla uzalezniona od pomocy os6b
trzecich. Wreszcie pozwana podniosta, ze powodka swym zachowaniem przyczynila sie do upadku, bowiem przed
zdarzeniem widziala przeszkode na podtodze sklepu.

Sad Rejonowy Szczecin - Centrum w Szczecinie wyrokiem z dnia 3 wrzesnia 2012 r.:

I.zasadzit od pozwanej (...) Spétki z 0.0. w M. na rzecz A. K. kwote 7 500 zt z ustawowymi odsetkami od dnia wydania
wyroku do dnia zaplaty;

I1. oddalit pow6dztwo w pozostalym zakresie;
III. zasadzil od pozwanej na rzecz powodki kwote 100 zt tytulem zwrotu kosztow procesu;

IV. nakazal pobra¢ od pozwanej na rzecz Skarbu Panstwa — Sadu Rejonowego Szczecin — Centrum w Szczecinie kwote
349, 95 z} tytulem kosztéw sadowych.

Powyzsze rozstrzygniecie Sad Rejonowy oparl na nastepujacych rozwazaniach faktycznych i
prawnych:

W dniu 30 sierpnia 2010 r. okolo godziny 19.00 A. K. weszla do sklepu sieci (...) mieszczacego sie przy ul. (...) w
S. w celu zrobienia drobnych, codziennych zakupow. Idac alejka za bramka postanowila zakupié warzywa. W tym
celu podeszla do alei z tego rodzaju produktami .. (...) czasie przegladania warzyw mieszczacy sie po prawej stronie
alei, powodka zauwazyla rozstawiona na podlodze przy regatach z warzywami plastikowa skrzynke po warzywach,
ktéra utrudniala przejScie. Probujgc przejé¢ nad skrzynka, aby méc kontynuowaé zakupy, powodka poslizgnela sie
na pozostawionych na podlodze — przy ww. skrzynce — resztkach warzyw lub owocéw. Nastapilo to w momencie,
gdy powodka podniosta noge nad skrzynka i chcac nad nia przej$é postawila noge na pozostalosciach ww. warzyw.
Przechodzgc nad skrzynka powddka patrzyla na regaly a nie pod nogi. Upadajac, pow6dka najpierw spadla na kolana,
a nastepnie uderzyla twarza o podloge. Wstala przy pomocy innej klientki. Nastepnie pomocy powoddce udzielali
pracownicy sklepu, oczekiwali z powodka na przyjazd wezwanej przez nich karetki pogotowia. Przyniesli krzeslo,
ktérym posadzili powodke. Powddka byta w szoku. Nie potrafila okreéli¢ jak i dlaczego sie przewr6cila. Silnie krwawila
z nosa, miala rozciecie na nosie. Powddce podano reczniki papierowe dla zatamowania krwotoku.

W alejce, w ktorej doszlo do powyzszego zdarzenia znajduja sie regaly z warzywami. W okolicy znajduje sie takze regal z
nabialem. Podczas wykladania towaru na regaly, warzywa sa przywozone na palecie, ktora ustawia sie na Srodku alejki
lub w jej rogu. Alejka z warzywami jest pod szczegblnym nadzorem pracownikéw sklepu z uwagi na fakt, iz dochodzi
na niej do pozostawiania resztek warzyw czy owocow przez klientow kupujacych lub przegladajacych warzywa. Z tego
powodu kazdy pracownik przechodzacy obok tej alei ma obowiazek sprzatania jej w sytuacji, gdy zobaczy jakiekolwiek
nieczystosci.

W dalszej kolejno$ci Sad Rejonowy ustalil, iz po wypadku powodka miala posiniaczona twarz. Poczatkowo
stwierdzono u niej sthuczenia nosa. Nastepne okazalo sie, ze nos powddki zostat ztamany. Nos nastawiono recznie. Byto
to bardzo bolesne. Dalsza ingerencja wymagataby zabiegu w pelnym znieczuleniu, ktore z uwagi na 6wczesny wiek
powddki (81 lat) bylo ryzykowne. Powodka pozostawala opuchnieta przez okolo miesigc po upadku. Czula bél. Nadto
poruszajac sie po ulicach musial odpowiadaé na pytania znajomych o to, czy zostala pobita. Dzieci widzac powodke



krzyczaly, ze idzie osoba naduzywajaca alkoholu Powddce bylo przykro w tego rodzaju sytuacjach. Skarzyta sie na bol
nosa oraz kolan. Nie mogta korzystaé z okularéw, gdyz ich zalozenie na nos powodowalo dodatkowy bol. Przez okres
jednego miesigca opieka otoczyla ja rodzina. Powodka nie cheiala wychodzi¢ z domu. Z uwagi na wypadek z wiekszym
natezeniem czlonkowie rodziny pomagali jej w codziennych czynno$ciach — robieniu zakupow, wozeniu do lekarza,
sprzataniu.

Pismem z dnia 22 grudnia 2010 r. powodka zglosila ubezpieczycielowi pozwanej szkode osobowa. W odpowiedzi
ubezpieczyciel poinformowal o odmowie wyplaty odszkodowania, powolujac sie na okoliczno$¢, iz warto$é zgloszone;j
szkody nie przekroczyta ustalonej w umowie franszyzy redukcyjnej. Pismem z dnia 20 stycznia 2011 r. powddka
wezwala pozwana do zaplaty kwoty 25 000 zl w terminie do dnia 27 stycznia 2011 r. tytulem zado$§éuczynienia za
doznany bol, cierpienie fizyczne i psychiczne oraz inne niedogodnoSci Zycia codziennego powstalte w wyniku wypadku
w dniu 30 sierpnia 2010 r. na terenie sklepu sieci (...). W odpowiedzi pozwana zaproponowala zawarcie ugody
przewidujace przyznanie powodce kwoty 1 500 zl. W piSmie z dnia 8 lutego 2011 r. powddka odmowila przyjecia
propozycji ugodowej we wskazanej wyzej kwocie. Pozwana ponownie zaproponowala zawarcie ugody, zmieniajac
wysoko$¢ §wiadczenia na kwote 2 000 zl.

W wyniku upadku powodka przebyla uraz czaszkowomodzgowy ze sthuczeniem twarzy, zlamaniem koéci nosa z
niewielkim przemieszczeniem i dyskretna, nieszpecaca asymetria linii grzbietu nosa. Zwiagzany z przebytym urazem
trwaly uszczerbek na zdrowiu powodki wynosi 3% - brano pod uwage uszkodzenie tkanki miekkiej, blizne — jej wplyw
na funkcje organizmu, wiek, ple¢. Z uwagi na stan urazu nie przewiduje sie dalszych nastepstw wypadku. Badania
shuchu, czucia glebokiego i zbornosci ruchow daly prawidlowe wyniki. Zamiany pourazowe sa wygojone, bez powiklan i
nie upo$ledzajg funkeji organizmu. Stan ten jest stabilny. Przebieg leczenia byl typowy, prawidlowy. Na nosie powddki
powstala naro$l bedaca skutkiem wypadku. Nie ma wskazan zdrowotnych, ani tez estetycznych do jakichkolwiek
zabiegow w zakresie twarzy czy nosa.

W oparciu o tak ustalony stan faktyczny Saqd Rejonowy uznal powodztwo za czesciowo
uzasadnione.

Sad I. instancji wskazal, iz podstawa prawna powodztwa w niniejszej sprawie byla tre$¢ przepisoéw art. 361 k.c., art.
415, 416 k.c., art. 444 § 1 k.c., 445 § 1 k.c.

Sad Rejonowy przyjal za bezsporne, ze w dniu 30 sierpnia 2010 r. powodka upadla w sklepie pozwanej spolki,
polozonym w S. przy ul. (...) w S.. Powbédka upatrywala odpowiedzialno$ci pozwanej w niewlaSciwym stanie czystosci
i droznoSci alejki sklepowej, w ktorej doszlo do zdarzenia. Podnosila, ze na skutek zaniedbani pozwanej doznala
uszczerbku na zdrowiu oraz bdlu i cierpienia. Pozwana tymczasem, nie kwestionujac faktu upadku, zaprzeczala
istnieniu swojej odpowiedzialno$ci argumentujac, ze w chwili wypadku podloga alejki byla czysta, za$ ustawione tam
kartony nie stanowily przeszkody w poruszaniu sie klientow. Nadto zakwestionowala wystgpienie obrazen u powodki
jako skutkéw wypadku oraz wysoko$é dochodzonego zado$éuczynienia.

Sad I. instancji stanal na stanowisku, ze zeznania Swiadkow oraz przedtozone dokumenty daja podstawe do przyjecia,
iz w dniu 30 sierpnia 2010 r. w alejce z warzywami i owocami, przy jej koncu, stala skrzynka po warzywach
wraz z resztkami produktow. Nie zostala ona oznaczona, zabezpieczona, a przede wszystkim uprzatnieta w sposéb
uniemozliwiajacy klientom potkniecie sie o nig lub zahaczenie o nia. Do takiej sytuacji doszlo w przypadku powodki,
ktéra idac wzdluz stoiska z warzywami upadla podczas préby pokonania przeszkody w postaci tejze skrzynki na
warzywa. Jakkolwiek powodka uprzednio widziala skrzynke, podjela decyzje o przejSciu nad niag. Woéwczas postawila
noge na pozostalos$ciach warzyw, poélizgnela sie i uderzyla kolanami i twarza o podloge. Dalszy przebieg zdarzenia, co
do zasady nie budzil watpliwosci u przestuchanych swiadkéw. Oczywistym bylo, ze powodka byta w szoku, ze krwawila
7 Nnosa, a takze to, ze koniecznym stala sie interwencja pogotowia ratunkowego, ktore odwiozlo A. K. do szpitala.

W ocenie Sadu Rejonowego analiza przedlozonych dowodow dala podstawe do przyjecia, iz pozwana nie zabezpieczyla
terenu alejki warzywnej w sposob prawidlowy, powodujac tym samym zagrozenie dla klientéw. BezposSrednim
skutkiem zaniechania pozwanej w postaci pozostawienia skrzynki na warzywa w alejce bylo potkniecie sie o nig



powddki, a nastepnie jej upadek skutkujacy obrazeniami twarzy. W tej sytuacji Sad I. instancji doszed} do wniosku, iz
pozwana ponosi odpowiedzialno$¢ za ww. zaniechanie, a co za tym idzie za krzywde wyrzadzong powddce.

Powolujac sie na poglady doktryny i orzecznictwa w zakresie kryteriow, jakie decyduja w konkretnej sprawie o
przyjeciu okreslonej kwoty jako adekwatnej i odpowiedniej tytutem zadoS§éuczynienia w rozumieniu art. 445 § 1
k.c., Sad Rejonowy nie podzielil argumentéw strony pozwanej, majgcych przemawia¢ za oddaleniem powodztwa
w caloSci w zakresie zadanego zadoSéuczynienia. Powodka okreslil swoje zadanie w zakresie zado$éuczynienia na
kwote 15 000 zl. Przy okre§leniu rozmiaru krzywdy powodki — cierpienia fizycznego i psychicznego, bedacego
nastepstwem wypadku, Sad I. instancji uwzglednil rodzaj obrazen ciala u powodki, dlugotrwalos$é procesu leczenia,
wysoko$¢ uszczerbku na zdrowiu, ograniczenia plyngce ze stanu zdrowia bezposrednio po wypadku jak i obecne, oraz
okoliczno$é przebiegu rehabilitacji i poziomu zycia powddki obecnie, a w tym réwniez w zakresie funkcjonowania w
spoleczenstwie. Majac na uwadze powyzsze Sad ten doszed} do przekonania, ze ustalony zakres cierpien fizycznych i
psychicznych uzasadnia przyznanie zado$¢uczynienia na poziomie wskazanym w zadaniu pozwu (15 000 z}).

W dalszej kolejnosci Sad Rejonowy wskazal, iz wzigl pod uwage wszystkie okoliczno$ci zdarzenia, w tym to, ze pow6dka
w swoich spontanicznych zeznaniach przyznala, iz jeszcze przed dotarciem do przeszkody w postaci skrzynki na
warzywa wiedziala o jej miejscu polozenia i nie probowala omina¢ jej bokiem. Nadto powddka przyznala, ze w trakcie
pokonywania przeszkody nie byla skupiona na wykonywanym manewrze, lecz skupila swoja uwage na regatach z
oferowanymi przez pozwang artykulami. Takie zachowanie powodki wplynelo na przebieg zdarzenia i pozostawalo
w zwigzku przyczynowo - skutkowym z powstala szkoda. W ocenie Sadu Rejonowego powoddka swoim zachowaniem
przyczynila sie do powstania szkody w 50%. Wysoce prawdopodobnym jest bowiem, ze gdyby powo6dka w pelni
kontrolowala wykonywany przez siebie manewr przechodzenia nad skrzynka, to nawet przy potknieciu sie, skutki
upadku na podloge moglyby by¢ o wiele mniej dotkliwe, niz te ktdre rzeczywiScie wystapily. Zgodnie z art. 362 k.c. jezeli
poszkodowany przyczynil sie do powstania lub zwiekszenia szkody, obowigzek jej naprawienia ulega odpowiedniemu
zmniejszeniu stosownie do okolicznoSci, a zwlaszcza do stopnia winy obu stron. Z uwagi na powyzsze Sad Rejonowy
stanal na stanowisku, iz kwota adekwatna, biorac pod uwage ogoélna wysoko$¢ zgloszonego roszczen oraz stopien
przyczynienia sie pow6dki do upadku, bedzie kwota 7 500 zl. W tym stanie rzeczy Sad w pkt I wyroku zasadzit od
pozwanej na rzecz powodki kwote 7 500 zl, zas w pkt II wyroku oddalil nieuzasadnione powodztwo w pozostalym
zakresie.

O odsetkach Sad Rejonowy rozstrzygnal zgodnie z zadaniem pozwu. Jako, ze ustalenie wysoko$§¢é naleznego
Swiadczenia mialo miejsce w dacie wyrokowania, za date naliczania odsetek ustawowych Sad ten przyja¢ dzien 3
wrzeénia 2012 r.

O kosztach procesu Sad I. instancji rozstrzygnal na podstawie art. 100 zd. 1 k.p.c., zgodnie z ktérym w razie czeSciowego
tylko uwzglednienia zadan koszty beda wzajemnie zniesione lub stosunkowo rozdzielone. Koszty te zostaly przez Sad
Rejonowy stosunkowo rozdzielone, przy uwzglednieniu stopnia w jakim kazda ze stron wygrala proces.

W pkt IV wyroku Sad Rejonowy nakazal pobra¢ od pozwanej na rzecz Skarbu Panistwa — Sagdu Rejonowego Szczecin-
Centrum w Szczecinie kwote 349,95 zt, odpowiadajaca polowie nieuiszczonych w niniejszej sprawie kosztow sadowych
— w postaci brakujacej oplaty sadowej w kwocie 550 zl i wynagrodzenia bieglego sadowego w kwocie 149,91 zl,
lacznie 699,91 zk. Pozostala cze$¢ nieuiszezonych kosztow pokryl Skarb Panistwa, gdyz powodka w tym zakresie zostala
zwolniona od obowigzku ponoszenia kosztow sagdowych.

Apelacgje od powyzszego wyroku wywiodly obie strony.

Powobdka zaskarzyla wyrok w pkt II tj. w zakresie oddalenie powo6dztwa ponad kwote 7 500 zl. Zaskarzonemu
orzeczeniu zarzucila naruszenie prawa materialnego tj. art. 362 kc, poprzez uznanie, iz powddka przyczynita sie
do powstania szkody. Zaskarzajac wyrok w ww. zakresie powodka wniosla o jego zmiane i zasadzenie na jej rzecz
dodatkowo kwoty 7 500 zl oraz zasadzenie kosztéw postepowania za obie instancje. Powodka zarzucila, iz Sad 1.



instancji blednie przyjal, ze powddka powinna zwraca¢ uwage na to, czy w sklepie jest zachowany porzadek i ze
obcigzaja ja w jakims$ stopniu konsekwencje tego, ze pozwana nie zachowala wymogéw BHP.

W odpowiedzi na powyzsza apelacje pozwana wniosla o oddalenie apelacji i zasadzenie na jej rzecz od powodki kosztéw
postepowania odwolawczego.

Pozwana zaskarzyla wyrok w pkt I, III oraz IV, zarzucajac mu naruszenie:

1. art. 415 ke poprzez uznanie, Ze pozwana ponosi wine za upadek powddki i ze w zachowaniu pozwanego wystapily
oba elementy skladowe winy, tj. obiektywny i subiektywny,

2. art. 361 ke poprzez ustalenie, ze bezposrednim skutkiem zaniechania pozwanego w postaci pozostawienie skrzynki
na warzywa w alejce sklepowej byto potkniecie sie o nig powodki, a nastepnie jej upadek,

3. art. 362 kc poprzez uznanie, ze powddka swoim zachowaniem przyczynila sie do powstania szkody tylko w 50 %,

4. art. 416 kc w zw. z art. 361 ke poprzez przypisanie winy pracownikom sklepu pozwanej oraz ustalenie, ze pomiedzy
ich zaniechaniem w postaci nieusuniecia skrzynki a upadkiem powddki zachodzi adekwatny zwigzek przyczynowo —
skutkowy,

5. art. 362 kc oraz art. 444 § 1 w zw. z art. 445 § 1 ke poprzez uznanie, ze wysoko$é zadanego zadoséuczynienia jest
uzasadniona,

6. art. 233 kpc poprzez przekroczenie granic swobodnej oceny dowodéw oraz dokonanie ustalen sprzecznych z
zebranym w sprawie materialem dowodowym.

Podnoszac powyzsze zarzuty, skarzacy wniost o zmiane zaskarzonego wyroku poprzez oddalenie powodztwa w catodci
oraz zasadzenie od powodki na rzecz pozwanego kosztow procesu, w tym kosztéw zastepstwa procesowego za obie
instancje. Ewentualnie wnibst o uchylenie wyroku w zaskarzonym zakresie i przekazanie sprawy do ponownego
rozpoznania Sadowi I. instancji.

Sad Okregowy zwazyl, co nastepuje:
Apelacje obu stron okazaly sie bezzasadne.

Na wstepie wskazaé nalezy, ze Sad Odwolawczy podziela ustalenia faktyczne dokonane przez Sad I. instancji
w uzasadnieniu zaskarzonego wyroku i przeprowadzone w ich §wietle rozwazania prawne. Nie zachodzi przeto
konieczno$é i potrzeba powielania tychze wywodow (vide: wyrok SN z dnia 16 lutego 2006 r., IV CK 380/05,
lex nr 179977). Odnoszac sie w pierwszej kolejnoSci do zarzutu naruszenia przez Sad Rejonowy art. 233 kpc
poprzez przekroczenie granic swobodnej oceny dowodéw, Sad II. instancji wskazuje, iz Sad Rejonowy przeprowadzil
postepowanie dowodowe w zakresie wnioskowanym przez strony, zgromadzone w sprawie dowody poddal
wszechstronnej, wnikliwej ocenie, ustalajac stan faktyczny sprawy, stanowigcy nastepnie podstawe do stosowania
przepiséw prawa. Ocena dowodoéw przeprowadzona przez Sad I. instancji odpowiada wymogom stawianym przez
przepis art. 233 § 1 kpc, uwzglednia caly zgromadzony w sprawie material dowodowy i tym samym pozostaje pod
ochrong wynikajaca z powolanego przepisu. Ocena ta nie nosi cech dowolnosci.

Przeciwko zasadno$ci rozstrzygnie¢ zawartych w zaskarzonym wyroku nie mogg przemawiaé zarzuty podniesione
w apelacji strony pozwane;j. Nie zasluguje na uwzglednienie zarzut pozwanej, iz pracownikom jej sklepu nie mozna
przypisa¢ winy. Jak trafnie wskazal Sad Rejonowy do przestanek odpowiedzialnoéci deliktowej nalezy zaistnienie
zawinionego czynu. W doktrynie przewaza stanowisko wskazujgce dwa znamiona czynu - przedmiotowa i podmiotowa
niewlasciwo$é postepowania - i ograniczajace pojecie winy do elementu kwalifikujacego zachowanie szkodzace
wylgcznie z uwagi na cechy podmiotowe sprawcy. Niewtasciwo$é przedmiotowa - bezprawno$¢, stanowi za$ przestanke
uznania zachowania za zawinione, poniewaz jako zawinione moga by¢ kwalifikowane wylacznie zachowania



bezprawne. Zachowaniem, za ktére podmiotowi mozna przypisa¢ odpowiedzialnos¢ deliktowa na podstawie art. 415
k.c. moze by¢ zaréwno dzialanie, jak i zaniechanie. Zaniechanie polega na niewykonywaniu okreslonego dzialania
(podmiot nie musi by¢ bierny, moze wykonywa¢ inne czynnosci), gdy na podmiocie cigzyla powinnoé¢ i mozliwosé
jego podjecia. Za bezprawne uznaje sie przy tym m.in. zachowania sprzeczne z zasadami wspolzycia spolecznego
albo dobrymi obyczajami, a wiec normami moralnymi powszechnie akceptowanymi w calym spoleczenstwie lub
grupie spolecznej, nakazujacymi lub zakazujacymi okre§lonego zachowania, mimo iz nie jest ono nakazane lub
zakazane norma prawna. Przenoszac te stwierdzenia na grunt rozstrzyganej sprawy nalezy stwierdzié, ze zawinienie
pozwanej polega na zaniedbaniu w zakresie obowigzku zapewnienia bezpieczenstwa na terenie prowadzonej placowki
sklepowej, poprzez pozostawienie w alejce sklepowej skrzynki po warzywach wraz z resztkami produktéw. Nie zostala
ona oznaczona, zabezpieczona, a przede wszystkim uprzatnieta w sposob uniemozliwiajacy klientom potkniecie sie o
nig lub zahaczenie o nig. Klienci sklepu nie moga przewidywaé, ze w ciggach komunikacyjnych beda znajdowac¢ sie
przeszkody, na ktére powinni uwazac i ktére powinni omijacé.

Niezasadny jest rowniez zarzut braku zwigzku przyczynowego miedzy zaniechaniem pracownikéw pozwanej a
zaistniala krzywda, skoro gdyby w alejce sklepowej nie znajdowala sie skrzynka po warzywach, to powodka nie
bylaby zmuszona do podjecia dzialaii zmierzajacych do jej ominiecia. Normalny zwigzek przyczynowy pelni w
prawie cywilnym funkcje przestanki odpowiedzialno$ci odszkodowawczej, a nadto wyznacza jej granice w tym
sensie, ze zobowiazany ponosi odpowiedzialno$¢ tylko za normalne nastepstwa zdarzen, z ktérymi ustawa laczy jego
obowiazek odszkodowawczy. Skutki za$ pozostajace poza granicami adekwatnej przyczynowo$ci nie sg objete takim
obowigzkiem. Adekwatny zwigzek przyczynowy pozwala na uznanie prawnej doniostosci tych skutkow, ktore sa dla
badanego zdarzenia zwykle (typowe, normalne), a na odrzucenie takich, ktére oceniamy jako niezwykle, nietypowe,
nienormalne. Nastepstwo zdarzenia ma za$§ normalny charakter wéwczas, gdy w danym ukladzie stosunkow i
warunkéw oraz w zwyczajnym biegu rzeczy, bez zaistnienia szczegoblnych okolicznoéci, szkoda jest nastepstwem
danego zdarzenia lub gdy zazwyczaj, w zwyklym porzadku rzeczy jest konsekwencja danego zdarzenia. Nie mozna
przyjac, aby pozostawienie w ciggu komunikacyjnym skrzynki po warzywach z resztkami produktéw nie stwarzato
ryzyka potkniecia sie o te przeszkode, skoro utrudnia ona przemieszczanie sie w tych ciggach. Z kolei upadek na skutek
potkniecia, jest bez watpienia jego normalnym nastepstwem, a wiec pozostaje w adekwatnym zwigzku przyczynowym
z dzialaniem polegajacym na pozostawieniu skrzynki. Tym samym pozwana jest odpowiedzialna za krzywde zaistniala
po stronie powodowej, skoro powodka przewrocila sie na skutek potkniecia przy przechodzeniu ponad skrzynka, ktora
nie powinna znajdowac sie w ciagu komunikacyjnym.

Roéwniez zarzut ustalenia zado$cuczynienia na zbyt wysokim poziomie nie moégt byé uwzgledniony. Stosownie
do treéci art. 445 § 1 ke Sad moze w przypadku uszkodzenia ciala przyzna¢ odpowiednia sume tytulem
zado$Cuczynienia pienieznego za doznang krzywde. Chodzi tu o krzywde ujmowang jako cierpienie fizyczne (bol
i inne dolegliwosci), cierpienia psychiczne (ujemne uczucia przezywane w zwiazku z cierpieniami fizycznymi lub
nastepstwami uszkodzenia ciala albo rozstroju zdrowia w postaci np. zeszpecenia, wylaczenia z normalnego zycia
itp.). Zado$cuczynienie pieniezne ma na celu przede wszystkim zlagodzenie tych cierpien. Obejmuje ono wszystkie
cierpienia fizyczne i psychiczne, zar6wno juz doznane, jak i te, ktére zapewne wystapig w przyszloSci. Ma wiec ono
charakter calo$ciowy i powinno stanowi¢ rekompensate pieniezng za cala krzywde doznana przez poszkodowanego.
Przy okre$leniu rozmiaru krzywdy powodki — cierpienia fizycznego i psychicznego, bedacego nastepstwem wypadku,
Sad Rejonowy trafnie uwzglednil rodzaj obrazen ciala u powo6dki, dlugo$c¢ procesu leczenia, wysoko$¢é uszczerbku na
zdrowiu, ograniczenia plynace ze stanu zdrowia bezposrednio po wypadku jak i obecne. W wyniku upadku powddka
przebyla uraz czaszkowomoézgowy ze sthuczeniem twarzy, zlamaniem kosci nosa z niewielkim przemieszczeniem i
dyskretna, nieszpecaca asymetria linii grzbietu nosa. Zwiazany z przebytym urazem trwaly uszczerbek na zdrowiu
powodki biegly z zakresu laryngologii ocenil na 3%, bioragc pod uwage uszkodzenie tkanki miekkiej, blizne i jej
wplyw na funkcje organizmu, wiek, ple¢ powddki. Na nosie powodki powstala narosl bedgca skutkiem wypadku.
W zasadzie nastepstwa wypadku ograniczaly sie do okresu okolo jednego miesiaca po zdarzeniu. Taki czas trwaly
roéwniez ograniczenia powodki w zyciu codziennym wywolane czy to bolem, czy tez niechecia pokazywania sie innym
osobom. Trafnie jednak Sad Rejonowy zauwazyl, ze obrazenia powstale w wyniku upadku w dniu 30 sierpnia
2010 r. dotyczyly gléwnie twarzy powddki. Ta okoliczno$¢ ma o tyle istotne znaczenie, iz twarz — bedaca pierwsza



czescia ciala, na ktoéra zwracaja uwage osoby trzecie — ma szczegblne znaczenie dla samopoczucia i warto$ci wlasnej
kazdej osoby. Szczegoblnie kwestie wygladu i urody pozostajg istotne dla kobiet. Nie ma przy tym znaczenia wiek
poszkodowanej, albowiem nawet osobie 81 - letniej nie spos6b odméwic¢ braku zainteresowania odbiorem przez
otoczenie czy tez estetyka jej wlasnej twarzy. Dlatego tez stosunkowo niewielki zakres obrazen powodki nie mogh
przesadzi¢ o niezasadno$ci jej powddztwa, w tym jego wysokoS$ci. Wysoko$é zadanego zadoSéuczynienia byta zdaniem
Sadu Okregowego adekwatna do krzywdy jakiej doznala powddka, gdyz doznala urazu nosa ze ztamaniem koSci, a
w zwiagzku z tym odczuwala bol i miala trudno$ci w oddychaniu. Nadto przez okres wygajania rany powodka byla
oszpecona i to w sposob bardzo widoczny. U powddki nadal wystepuje niewielka asymetria nosa, co potwierdzit biegly
z zakresu laryngologii.

Chybione okazaly sie rowniez zarzuty obu skarzacych stron co do stopnia przyczynienia sie powodki do szkody.
Zasadne bylo przyjecia przez Sad Rejonowy przyczynienia sie powodki, gdyz jak trafnie zostalo wskazane, powodka
widziala przeszkode i sama zdecydowala sie na ryzykowny sposob jej ominiecia — przejécie ponad przeszkoda bez
patrzenia pod nogi i zwracania uwagi, co za przeszkodg sie znajduje. Zgodnie z art. 362 k.c. jezeli poszkodowany
przyczynil sie do powstania lub zwiekszenia szkody, obowiazek jej naprawienia ulega odpowiedniemu zmniejszeniu
stosownie do okoliczno$ci, a zwlaszcza do stopnia winy obu stron. W piSmiennictwie wyrazono poglad, ze
przyczynienie sie wystepuje, gdy w wyniku badania stanu faktycznego sprawy dojéc¢ trzeba do wniosku, ze bez
udzialu poszkodowanego szkoda hipotetycznie nie powstalaby lub nie przybralaby rozmiaréw, ktére ostatecznie w
rzeczywistoSci osiagnela. Prawidlowo Sad Rejonowy przyjal, ze to przyczynienie jest w wysokosci 50 %, skoro z
jednej strony pracownicy pozwanej postawili skrzynke po warzywach w miejscu, gdzie nie powinna sie znajdowa¢, a
z drugiej strony powddka mogta unikna¢ zaistnienia zdarzenia, jezeli zdecydowalaby sie na ominiecie przeszkody a
nie przechodzenie nad nig.

Majac na uwadze powyzsze rozwazania Sad Odwolawczy uznal, ze zaskarzony wyrok okazal sie w pelni prawidtowy,
co uzasadnialo oddalenie obu apelacji. Z tego wzgledu orzeczono jak w pkt 1 sentencji.

Orzeczenie o kosztach instancji odwolawczej zawarte w pkt 2 sentencji Sad Okregowy opart o tre$¢ przepisu art. 108
§ 1 kpc w zw. z art. 100 kpc oraz w zw. z art. 391 § 1 kpc.



