Sygnatura akt XI C 1912/14

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

W., dnia 30 wrzeénia 2015 r.

Sad Rejonowy dla Wroclawia-Fabrycznej we Wroctawiu XI Wydzial Cywilny
w nastepujacym skladzie:

Przewodniczacy:SSR Wojciech Wojnar

Protokolant:Agnieszka Peregudow

po rozpoznaniu na rozprawie w dniu 23 wrzeénia 2015 r. we W.

sprawy z powddztwa (...) Finanse SA z siedzibg we W.

przeciwko G. T.

o zaplate

oddala powddztwo.

UZASADNIENIE

Strona powodowa (...) Finanse S.A. z siedziba we W. domagala sie zasadzenia od pozwanej G. T. kwoty 1.573,37 zl wraz
z odsetkami ustawowymi od dnia 8 maja 2014 r. (od dnia wniesienia pozwu) oraz zasadzenia kosztéw postepowania,
podnoszac, ze dochodzona wierzytelnos¢ wynika z umowy o §wiadczenie ushug telekomunikacyjnych zawartej przez
pozwana z (...) Sp. z 0.0. z siedziba we W..

W sprzeciwie od nakazu zaplaty wydanym w elektronicznym postepowaniu upominawczym pozwana wniosla
oddalenie powo6dztwa, kwestionujac istnienie zobowigzania na rzecz strony powodowe;j.

Na podstawie przeprowadzonych dowodow Sad ustalil nastepujacy stan faktyczny:

W dniu 17 marca 2010 1. (...) S.A. z siedziba we W. zawarla z G. T. umowe o $§wiadczenie ustug telekomunikacyjnych,
nr klienta (...).

Zgodnie z regulaminem $wiadczenia ushugi (pkt 15.7) za kazdy dzien, w ktéorym nastgpila przerwa

w $wiadczeniu uslugi (...), Abonentowi przystuguje zadanie zaplaty kary umownej

w wysokoSci za kazde 12 godzin przerwy w reemisji programéw telewizyjnych lub braku dostepu do innych uslug
telewizji cyfrowej, w wysokos$ci 1/30 $redniej oplaty miesiecznej za ushlugi telewizji cyfrowej, §wiadczonej w ramach
ushugi (...), liczonej wedlug oplaconych faktur VAT z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, jednak nie dluzej niz
z okresu ostatnich 12 miesiecy.

(bezsporne, a nadto dowod:
- aneks do umowy, k. 78-79
- korespondencja stron, k. 66-69;

- Regulamin $wiadczenia ushugi (...), k. 70-73;



- zeznania $wiadka Z. T., protokoél rozprawy z dnia 23 wrzesnia 2015 r.)

W dniu 9 czerwca 2011 1. G. T. stwierdzila, ze nastapila przerwa
w dostarczaniu ustugi telewizji. Awarie te zglosila (...) S.A. w dniu 10 czerwca 2011 r. Usterka zostala usunieta dopiero
w dniu 27 lipca 2011 1.

( dowod: - korespondencja stron, k. 66-69,74-75;
- zeznania §wiadka Z. T., protokoét rozprawy z dnia 23 wrzeénia 2015 1.)

Oplata za usluge telewizyjna byla stala. Do lipca 2011 r. wynosila ona 94,24 zl netto (103,13 zl brutto) i obejmowata
oplate abonamentowa, oplate za cyfrowy magnetowid, oplate za udostepnienie urzadzenia (...)i (...) 2TV, oplate za
pakiet tematyczny K. i pakiet (...).

(dowdd: - faktury VAT, k. 76-77)

Ztytulu braku reemisji programow telewizyjnych w czerwcu 2011r. (...) S.A. przyznala G. T. kare umowna w wysoko$ci
58,93 zl w postaci odliczenia od nalezno$ci

z faktury za lipiec 2011 r., a z tytulu braku reemisji w lipcu 2011 r. w wysokosci 58,68 z w postaci odliczenia od
nalezno$ci z faktury za wrzesien 2011 r.

(dowéd: - faktury VAT, k. 76-77;
- pismo (...) S.A. z dnia 29.07.2011 1., k. 75)

(...) sp. z 0.0. (nastepca prawny (...) S.A.) z tytulu $§wiadczonych ustug
w ramach umowy wystawila na rzecz G. T. w dniu 2 marca 2012 r. fakture (...) na kwote 198,22 zl, a w dniu 2 kwietnia
2012 r. - fakture (...) na kwote 186,59 zl.

G.T., nie zgadzajac sie z wyliczonymi przez (...) sp. z 0.0. karami umownymi, dokonata wplat z tytutu zafakturowanych
przez (...) sp. z o.0. uslug

w nizszej wysoko$ci niz okre$lona w fakturze, tj. pomniejszajac te naleznosci o wyliczong przez siebie kare umowna
z tytulu braku ushlug telewizyjnych w czerwcu i lipcu 2011 1.

(dowdd: - nota odsetkowa, k. 41;

- noty ksiegowe, k. 42-44;

- faktury VAT, k. 45-47;

- pismo pozwanej z dnia 14.05.2012 r., k. 80-81;

- zeznania $wiadka Z. T., protokoél rozprawy z dnia 23 wrzesnia 2015 r.)

Na poczatku 2012 r. G. T. wypowiedziata (...) sp. z 0.0. }aczaca je umowe o $wiadczenie ustug ze skutkiem na dzien 31
marca 2012 r., informujac, ze zwrot urzadzen nastapi po wcze$niejszym umoéwieniu sie z przedstawicielem Telefonii
Dialog.

W zwigzku z zakonczeniem obowigzywania umowy (...) sp. z o.0. kilkakrotnie wzywala G. T. do zwrotu sprzetu
abonenckiego, informujac, ze niedokonanie zwrotu skutkowaé bedzie obowiazkiem zaplaty kary umownej

(dowdd: - powiadomienie z dnia 14.05.2012 1., k. 80-81;

- wezwania, k. 82, 42-44;



- faktury VAT, k. 45-47;
- zeznania $wiadka Z. T., protokoél rozprawy z dnia 23 wrzesnia 2015 r.)

Dnia 2 stycznia 2013 r. (...) sp. z 0.0. wystawila trzy noty ksiegowe, opiewajace na kary umowne za niezwrdcenie
sprzetu abonenckiego w wysokoéci 405 zl, 440 zt i 260 zl.

W dniu 2 lipca 2013 1. (...) sp. z 0.0. wystawila note odsetkowg na kwote 4,27 zt
z tytulu opdZnienia w zaplacie naleznosci z faktury (...).

(dowdd: - nota odsetkowa, k. 41;

- noty ksiegowe, k. 42-44;

- zeznania §wiadka Z. T., protokoét rozprawy z dnia 23 wrzeénia 2015 1.)
G. T. zwrocila sprzet abonencki w dniu 12 listopada 2013 .

(dowod: - protokét zwrotu, k. 83)

W dniu 31 marca 2014 r. (...) sp. z 0.0. z siedzibg we W. zawarla z (...) Finanse S.A. z siedzibg we W. umowe sprzedazy
wierzytelno$ci, na mocy ktérej (...) sp. z o.0. sprzedala (...) Finanse S.A. wierzytelnoSci pieniezne w stosunku do
podmiotéw wymienionych

w zalgezniku nr 1 do umowy wynikajace z zawartych z dluznikami uméw o $wiadczenie ushug telekomunikacyjnych,
obejmujace naleznoS$ci gléwne, oplaty wyréwnawcze, kary umowne oraz zwigzane

z tymi nalezno$ciami roszczenia o odsetki ustawowe, a nabywca przyjal te wierzytelnosci i zobowiazal sie zaplacic
zbywcy cene okreslong w umowie.

(dowod: - umowa sprzedazy wierzytelnoSci, k. 37-40)

W 280-ciostronnicowym zestawieniu na stronie 54 zamieszczono tabelke, wskazujaca numer (...), imie i nazwisko
(...), adres ,ul. (...), (...)-(...) W, numer PESEL (...), numery wystawionych przez (...) sp. z 0.0. ww. not
i faktur oraz kwot nimi objetych.

(dowdd: - zestawienie, k. 49)

Powyzsze ustalenia Sadu znajduja uzasadnienie we wszystkich przeprowadzonych dowodach,
ktore zostaly powolane przy ustalaniu podstawy faktycznej rozstrzygniecia.

Sad zwazyl, co nastepuje:
Powddztwo nie zastlugiwalo na uwzglednienie w calosci.

Podstawe prawng zgdania powoda stanowig przepisy art. 491 § 1 zd. 2 k.c. i art. 509 k.c. W my$l pierwszego z tych
przepisow jezeli jedna ze stron dopuszcza sie zwloki w wykonaniu zobowigzania

z umowy wzajemnej, druga strona moze badz bez wyznaczenia terminu dodatkowego, badz tez po jego bezskutecznym
uplywie zada¢ wykonania zobowigzania i naprawienia szkody wyniklej ze zwloki. Wierzycielowi przystuguje wiec
roszczenie o spelnienie §wiadczenia oraz o wyréwnanie szkody zwiazanej ze zwloka. Zgodnie za$ z art. 509 § 1i 2 k.c.
wierzyciel moze przenie$¢ wierzytelno$¢ na osobe trzecia. Wraz z wierzytelnoScia przechodza woéwczas na nabywce
wszelkie zwigzane z nig prawa, w szczegdlnosci roszczenie o zalegle odsetki.

W sprawie nie budzi watpliwoSci, ze pozwana zawarla umowe z (..) S.A. umowe o $wiadczenie uslug
telekomunikacyjnych, a strona powodowa zawarla z (...) sp. z 0.0. umowe przelewu. Spor stron dotyczyl istnienia
dochodzonej wierzytelnosci.



Odnoszac sie do tej kwestii wskazaé nalezy, ze strona powodowa nie wykazala, ze przystuguje jej dochodzone
roszczenie, ograniczajac sie w tym zakresie do przedlozenia jedynie faktur, noty odsetkowej

i not ksiegowych, ktore to dokumenty sa jedynie dokumentami ksiegowymi, ktore nie kreuja zobowigzania

i nie dowodza wysokosci dochodzonej naleznosci.

Ponadto, pozwana wykazala, iz w okresie od dnia 9 czerwca do 27 lipca 2011 r. nastgpila przerwa
w dostarczaniu uslugi telewizji dla pozwanej. Awarie te zglosila (...) S.A. w dniu 10 czerwca 2011 r., a zostala ona
usunieta dopiero w dniu 27 lipca 2011 r. Wynika to z zeznan $wiadka oraz z tresci korespondencji pozwanej i (...) S.A.

Z racji awarii pozwanej przystugiwala kara umowna naliczana zgodnie z regulaminem. Ustalenie to wynika z pisma
(...) S.A. z dnia 29 lipca 2011 r. oraz faktur za lipiec 2011 r. i wrzesien 2011 r., w ktoérych potwierdzono uprawnienie
pozwanej do naliczenia kary umownej. Wskaza¢ jednakze nalezy,

ze (...) S.A. naliczyla kare umowna w wysoko$ci niezgodnej z regulaminem.

W mysl pkt 15.7 regulaminu $wiadczenia ushugi za kazdy dzien, w ktérym nastapila przerwa

w $wiadczeniu uslugi (...), Abonentowi przystuguje zadanie zaplaty kary umownej

w nastepujacej wysoko$ci: za kazde 12 godzin przerwy w reemisji programéw telewizyjnych lub braku dostepu do
innych ushug telewizji cyfrowej, w wysokoSci 1/30 Sredniej oplaty miesiecznej za ustugi telewizji cyfrowej, $wiadczone;j
w ramach ushugi (...), liczonej wedlug oplaconych faktur VAT z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, jednak nie
dluzej niz z okresu ostatnich 12 miesiecy.

Skoro pozwana nie mogta korzystac z telewizji przez 20 dni w czerwcu i 27 pelnych dni w lipcu 2011 r., nalezy jej sie
zatem kara umowna naliczona stosownie do tego okresu, za kazde 12 godzin przerwy. Przy tym zwazy¢ nalezy,
iz jeden caly dzien przerwy w reemisji programéw telewizyjnych i braku dostepu do innych ustug telewizji cyfrowej,
to nie 12 godzin przerwy, tylko 24 godziny (2 x 12 godzin).

W regulaminie wszak jednoznacznie okre§lono, ze kara umowna przyshuguje za kazde 12 godzin przerwy,

a nie za co najmniej 12 godzin. Inna interpretacja sprzeczna jest z brzmieniem cytowanego postanowienia.
Gdyby niemniej przyja¢ mozliwos¢ innej wykladni tego postanowienia, oznaczaloby to, ze postanowienie to jest
niejednoznaczne i niespéjne. Tym samym, zastosowanie znalazlyby przepisy art. 384 k.c. i art. 385 k.c. Regulamin
Swiadczenia ustugi, jako wzorzec umowny w rozumieniu art. 384 k.c., podlega wszak regutom interpretacyjnym ujetym
w art. 385 k.c. Zgodnie z art. 385 § 2 k.c. wzorzec umowy powinien by¢ sformutowany jednoznacznie i w sposéb
zrozumialy. Postanowienia niejednoznaczne tlumaczy sie na korzy$¢ konsumenta. Oznacza to, ze w takiej sytuacji
rowniez nalezaloby uzna¢, ze w jednym dniu przerwy w $wiadczeniu uslug mieszcza sie dwie dwunastogodzinne
przerwy i za kazde przystuguje kara umowna.

Pozwana w niniejszej sprawie wykazala, Ze w czerwcu 2011 r. ww. przerwa trwala 20 dni,

czyli w tym okresie bylo 40 dwunastogodzinnych odcinkéw (2 x 20). W lipcu 2011 r. przerwa w $wiadczeniu ustug
trwala 27 dni, czyli takich dwunastogodzinnych przerw bylo 54. W sumie w analizowanym okresie ustugi telewizyjne
nie byly Swiadczone na rzecz pozwanej przez 94 dwunastogodzinne przerwy (47 dni x 2 dwunastogodzinne przerwy).

Pozwana udowodnila rowniez wysoko$¢ naleznej jej kary umownej. Zaréwno z zasad do§wiadczenia zyciowego, jak iz
dopuszczonych w poczet materialu dowodowego faktur VAT wynika, ze miesieczna oplata za przedmiotowe ustugi jest
stala i w niniejszej sprawie wynosila 103,13 zl brutto. Byla to przy tym oplata, ktéra pozwana uiszczala, skoro strona
powodowa nie dochodzila jej w niniejszym postepowaniu. Zgodnie z Regulaminem kara za kazde 12 godzin przerwy w
$wiadczeniu ushug telewizyjnych wynosita 1/30 tej oplaty, czyli 3,4376666 zl. Za 94 takie przerwy nalezna kara wynosi
zatem 323,14 zL. Tymczasem, poprzednik prawny powoda przyznal jej odszkodowanie w lacznej wysokoéci 117,61 zl.

Pozwana, nie zgadzajac sie z wyliczonymi przez (...) S.A. karami umownymi, dokonala wplat z tytutu zafakturowanych
przez (...) S.A. uslug w kolejnych okresach w mniejszej niz okreélona w fakturach wysokosci, tj. pomniejszajac te
naleznoSci o wyliczona przez siebie kare umowna



z tytulu braku ushug telewizyjnych w czerwcu i lipcu 2011 r. Ustalenie to potwierdza poréwnanie naleznej (lecz
nieuznanej przez (...) S.A.) pozwanej kary umownej z suma dochodzonych

W niniejszej sprawie nalezno$ci z faktur VAT. Pozwanej nalezala sie kara w wysoko$ci 323,14 zl, a uznano kwote 117,61
z}, nieuznana cze$¢ to zatem 205,53 zt. Powod natomiast dochodzi zaplaty kwoty 29,52 zI tytutem niezaplaconej czeSci
faktury (...) oraz kwoty 180,80 z} z tytutu faktury (...), czyli w sumie 210,32 z}. Sa to kwoty niemal identyczne, a
réznica wynika z naliczen odsetek w kolejnych okresach rozliczeniowych od niezaplaconych w terminie w wymaganej
przez (...) Sp. z 0.0. naleznoSci. Te uwage nalezy tez odnie$¢ do noty odsetkowej. Oznacza to, ze powodowa spblka nie
udowodnila, iz pozwana powinna ponie$¢ — mimo naleznej jej kary umownej — wskazane nalezno$ci.

Nadto, powodowa spo6tka nie wykazala, ze pozwana zobowiazana jest do zaplaty dochodzonej kwoty z tytulu kar
umownych za niezwrdcenie sprzetu abonenckiego, mimo ze zwroécila sprzet, z ktérym zwigzana byta kara umowna.

Wskazac¢ takze nalezy, ze strona powodowa, wbrew spoczywajgcemu na niej ciezarowi dowodu (art. 6 k.c. i art.
232 k.p.c.) — nie udowodnila, ze nabyla dochodzona wierzytelno$¢. Samo twierdzenie strony nie jest wszakze
dowodem, a twierdzenie dotyczace istotnej dla sprawy okolicznoSci (art. 2277 k.p.c.) powinno byé¢ udowodnione
przez strone to twierdzenie zglaszajaca (wyrok SN z 22.11.2001 r., I PKN 660/00, Wokanda 2002/7-8/44). W
niniejszej sprawie celem wykazania swojej legitymacji strona powodowa przedtozyta umowe przelewu wierzytelnosci,
ktéra nie wskazuje jednak, ze jej przedmiotem byla dochodzona wierzytelnosé. Wprawdzie pow6d dolaczyt do
pozwu zestawienie (tabelke) zawierajgce dane zawarte w fakturach i notach, stanowigcych podstawe dochodzonego
roszczenia, niemniej brak jest dowodu na to, ze zestawienie to stanowi zalacznik do przedmiotowej umowy przelewu.
Przeciwnie, zestawienie to nie zawiera zadnych odniesienn do umowy przelewu. Nie powoluje sie na te umowe, nie
wskazuje jej stron

idaty jej zawarcia. Tym samym brak jest podstaw do przyjecia, ze strona powodowa nabyla dochodzona wierzytelnos¢é.

Z tych przyczyn na podstawie art. 6 k.c. i art. 232 k.p.c. Sad powo6dztwo oddalil.
SSR Wojciech Wojnar

Z:

1. odnotowag;

2. odpis wyroku z uzasadnieniem doreczy¢ pelnomocnikowi strony powodowej;

3. kal. 14 dni.



