Sygn. akt I C 1300/12

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 18 lipca 2013 .

Sad Rejonowy w Ktodzku, I Wydzial Cywilny

w skladzie nastepujacym:

Przewodniczacy: SSR Ewa Karp

Protokolant: Ewelina Swirta

po rozpoznaniu w dniu 18 lipca 2013 r. w Ktodzku
sprawy z powodztwa M. N.

przeciwko (...) S.A. wS.

o zaplate 10.000,00 z}

I. zasadza od strony pozwanej (...) S.A. w S. na rzecz powodki M. N. kwote 7.000,00 z} (siedem tysiecy ztotych 00/100)
z ustawowymi odsetkami od dnia 25 pazdziernika 2012 r. oraz tytulem zwrotu kosztéw procesu kwote 2.067,22 7l
(dwa tysigce szeSédziesiat siedem zlotych 22/100);

II. dalej idgce powodztwo oddala;

III. nakazuje stronie pozwanej by uiécila na rzecz Skarbu Panistwa - kasa tut. Sadu kwote 140,00 zl (sto czterdziesci
zlotych 00/100) poniesionych przez Skarb Panstwa tymczasowo kosztéw dojazdu $wiadka.

Sygn. akt I C 1300/12

UZASADNIENIE

Powodka M. N. wniosta o zasadzenie od strony pozwanej (...) S.A. w S. kwoty 10.000,00 zl wraz z kosztami
postepowania i odsetkami.

W uzasadnieniu wskazala, ze w dniu 25 lutego 2012 roku r. w P., wychodzac ze sklepu (...) uderzyla glowa w szklane
automatycznie rozsuwane drzwi, ktére nie otworzyly sie w momencie wychodzenia powodki..

Powddka na skutek uderzenia doznala urazu twarzy w postaci rany nosa i zlamania koSci nosowych, co wymagalo
leczenia operacyjnego i pozostawilo Blizne na twarzy powddki. Z tytulu trwalego uszczerbku na zdrowiu powodka
otrzymala od (...), gdzie byla ubezpieczona, kwote 1600 zl.

Strona pozwanal(...), ubezpieczyciel (...) Sp. Z o.0.- firmy zajmujacej sie przegladami technicznymi przedmiotowych
drzwi, wniosla o oddalenie pow6dztwa w caloSci, wskazujgc, ze ubezpieczony regularnie dokonywal przegladow
technicznych drzwi automatycznych oraz okresowych konserwacji drzwi za poérednictwem firmy (...), a w trakcie
postepowania likwidacyjnego nie stwierdzono zadnych nieprawidlowosci lub zaniedban ze strony ubezpieczonego,
drzwi w dniu zdarzenia byly sprawne, a nie otworzyty sie gdyz powddka byta zbyt blisko Sciany po lewej stronie drzwi,
w miejscu nie objetym czujnikiem ruchu..



Sad ustalil nastepujacy stan faktyczny:

W dniu 25 lutego 2012 roku r. w P., wychodzac ze sklepu (...) uderzyla glowa w szklane automatycznie rozsuwane
drzwi, ktore nie otworzyly sie w momencie wychodzenia powo6dki. Po uderzeniu drzwi zaczely sie otwieraé. Powddka
weszla do sklepu po batoniki dla dzieci z ktérymi miala pojecha¢ na konkurs historyczny.

Dowéd:
Przestuchanie powodki K- 129

Skutkiem wypadku byl uraz nosa i ztamanie koSci nosa z przemieszczeniem, co wymagalo najpierw zszycia, potem
leczenia operacyjnego w postaci repozycji zZtamania, dalszego leczenia w Poradni Chirurgicznej i pozostawilo szpecgca
blizne na grzbiecie nosa powodki, stanowiacg defekt kosmetyczny. Nos po wypadku dtugo powddke bolat, a po operacji
nosita bardzo niewygodny gips nosowy i rurki donosowe.

Powolany przez Sad biegly ortopeda stwierdzil w sporzadzonej opinii, ze nos powodki pomimo leczenia operacyjnego
jest nieco zdeformowany co jest dodatkowym defektem kosmetycznym. Biegly okre§lil trwaly uszczerbek na zdrowiu
powddki w wysokoéci 2% ,wskazujac, ze w orzeczeniu uszczerbku wziagl pod uwage, ze powodka jest kobieta i defekt
kosmetyczny ma dla niej wieksze znaczenie.

Dowéd:

Opinia bieglego sadowego w zakresie ortopedii i traumatologii
S. G. K- 178-180

dokumentacja medyczna i zdjecia K-10-13,

przestuchanie powodki K-129

Powdbdka wezwala na piSmie firme (...), ubezpieczona u strony pozwanej do zaplaty w dniu 21 czerwca 2012 roku, a
firma ta przekazywala dokumenty i wezwanie ubezpieczycielowi.

Dowdd:
- pismo K- 14, 15, 18,19,

Po zgloszeniu szkody strona pozwana pisemnie zazadala dokumentacji medycznej, a nastepnie wskazala na brak
podstaw do przyjecia odpowiedzialnosci cywilnej po stronie ubezpieczonego, powolujac sie na brak zaniedban i
nieprawidlowo$ci po stronie ubezpieczonego.

Dowod:
- pisma 20-21, 49-50, 55
- protokot k- 86-88

Z tytulu trwalego uszczerbku na zdrowiu powodka otrzymala od (...), gdzie posiadala ubezpieczenie grupowe kwote
1600 zl.

Dowdd:

Decyzja k- 22



Drzwi, o ktore uderzyla glowa powodka znajduja sie w sklepie (...) w P.. Po uderzeniu powodka zglosila ten fakt
pracownikom ochrony sklepu. Ze zdarzenia sporzadzono notatke w dzienniku zmiany ochrony sklepu.

Ostatni przed zdarzeniem przeglad techniczny drzwi i ich konserwacja mialy miejsce w styczniu 2011 roku, a naprawa
w lutym 2011 roku - zaraz po konserwacji i przegladzie i na rok przed wypadkiem. Naped drzwi zostal zakupiony
w roku 2005. Naped drzwi byl programowany i naprawiany w roku 2006, dwukrotnie w roku 2008, dwukrotnie w
roku 2009 i w roku 2011, wymieniano tez szybe w drzwiach. Wszystkie naprawy dotyczyly nieprawidlowos$ci w pracy
napedéw drzwi, a awarii byto okolo 10.

W roku 2011 serwisu drzwi dokonata Firma (...) w styczniu 2011 roku,, a w lutym 2011 naprawiajacy drzwi wskazal,
ze drzwi automatyczne wewnetrzne naprawiono bez uzycia czesci zamiennych, a zewnetrzne pracuja nieregularnie
i zaleca sie wymiane silnika. Dokumenty zostaly przekazane ubezpieczycielowi. Wlaécicielka firmy zajmujacej sie
konserwacja drzwi nie znala stanu drzwi w chwili wypadku. Jej pracownicy pozostawiaja dokumenty na miejscu
dokonujac przegladu i konserwacji.

Dowdd:

- pismo K- 55, 56

- dziennik zmiany K- 58

- faktury, protokol, dokumentacja K- 59- 79
- zeznania Swiadka B. M. k- 128

-zeznania $wiadka S. K. K- 128, K. S. K- 128

Przed powodka podobne zdarzenie przezyt w roku 2010 $wiadek J. M., ktory robil zakupy w tym samym sklepie i
wychodzac doznal uderzenia w twarz, a dokladnie w nos, poniewaz drzwi nie otworzyly sie.

Dowod:

- zeznania $wiadka K_ 167

W roku 2013 drzwi zostaly oklejone taéma, z nadrukiem tanio, a szyby nosily Slady uderzenia.
Dowod:

Zdjecia K- 163-166

W tak ustalonym stanie faktycznym Sad zwazy! co nastepuje:

Powodztwo nalezalo uwzglednié w cze$ci, na podstawie zgromadzonego materialu dowodowego, a w szczegolno$ci
opinii powolanego bieglego ortopedy, dokumentacji medycznej, akt szkody, przestuchania powodki, przestuchania
swiadkéw zajmujacych sie konserwacja i naprawa drzwi oraz §wiadka , ktory ulegl podobnemu wypadkowi, gdy drzwi
nie otworzyly sie w roku 2010, a nadto na podstawie dokumentéw dotyczacych konserwacji i napraw drzwi.

Na podstawie przepisu art. 445 § 1 k.c. w wypadkach przewidzianych w artykule poprzedzajacym sad moze przyznac
poszkodowanemu odpowiednia sume tytulem zado$c¢uczynienia pienieznego za doznang krzywde. Katalog wypadkow,
w ktoérych mozna zadaé zadoSéuczynienia okreéla przepis art. 444 § 1 k.c. stanowigce, ze w razie uszkodzenia ciala
lub wywolania rozstroju zdrowia naprawienie szkody obejmuje wszelkie wynikle z tego powodu koszty. Na zadanie
poszkodowanego zobowigzany do naprawienia szkody powinien wylozy¢ z gory sume potrzebna na koszty leczenia, a
jezeli poszkodowany stal sie inwalida, takze sume potrzebna na koszty przygotowania do innego zawodu.



Zgodnie z przepisem art. 822 § 1 k.p.c. przez umowe ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej ubezpieczyciel
zobowigzuje sie do zaplacenia okre$lonego w umowie odszkodowania za szkody wyrzadzone osobom trzecim, wobec
ktoérych odpowiedzialno$é za szkode ponosi ubezpieczajacy albo ubezpieczony.

Sprawa sporna byla zar6wno wysoko$¢ naleznego powoddce zado$¢uczynienia jak i odpowiedzialno$¢ strony pozwanej,
ktora powolywala sie na brak nieprawidlowosci lub zaniedban ze strony ubezpieczonego, wskazujac, ze drzwi w dniu
zdarzenia byly sprawne, a nie otworzyly sie gdyz powodka byla zbyt blisko Sciany po lewej stronie drzwi, w miejscu
nie objetym czujnikiem ruchu.

Zgromadzony material dowodowy opisany w ustaleniach stanu faktycznego wskazuje, ze strona pozwana nie wykazala
zadnej konserwacji drzwi przez okres prawie calego roku 2011 i stycznia 2011 roku. Dolgczone dokumenty wskazuja,
ze ostatnia konserwacja miala miejsce w styczniu 2010 roku, a po niej juz 3 lutego 2010 roku drzwi byly naprawiane.

Przestuchani $wiadkowie bedacy szefami firm zajmujacych sie konserwacja przedmiotowych drzwi- K. S. i S. K,
zgodnie wskazali, ze stan drzwi w chwili wypadku nie byl im znany, a wszystkie dokumenty zwiazane ze zdarzeniem
zostaly przekazane ubezpieczycielowi- stronie pozwane;j.

Zeznania wskazanych $wiadkow, dokumenty napraw i zeznania $wiadka J. M., ktory takze ulegt podobnemu
wypadkowi uderzajac glowa w szybe drzwi, ktore sie nie otworzyly, dowodza, ze drzwi psuly sie i byly naprawiane
wielokrotnie z powodu problemu z ich napedem i mechanizmem otwierajagcym. Jeden z dokumentéw naprawy
wskazuje nawet zalecenie wymiany silnika.

Zdaniem Sadu powodka dowiodla, ze drzwi byly niesprawne, zdarzaly sie juz przypadki uderzenia o nie glowa, gdy
sie nie otworzyly, a rozbite szyby widoczne na zdjeciach z 2013 roku wskazuja, ze mechanizm otwierajacy drzwi nadal
nie dziala prawidlowo.

Strona pozwana nie wykazala poprawnego dzialania drzwi, a zawnioskowani przez strone pozwang $wiadkowie nie
potwierdzili by stan drzwi w chwili zdarzenia byl im znany i by byl dobry. Dokumenty przedstawione przez strone
pozwana wskazuja na brak przegladu od stycznia 2011 roku i ostatniag naprawe w lutym 2011 roku.

Podnoszona w odpowiedzi na pozew okoliczno§¢é braku nieprawidlowoéci po stronie ubezpieczonego jest
twierdzeniem dowolnym, bowiem brak w dokumentacji informacji o zalecanej wymianie silnika, wskazanej w
dokumentach naprawy.

Majac na wzgledzie brak dokumentacji dotyczacej stanu drzwi w chwili zdarzenia i brak wiedzy na ten temat u
powolanych i przestuchanych $wiadkow Sad nie znalazl podstaw do powolania biegltego na okolicznosé czy drzwi
w dniu zdarzenia dzialaly prawidlowo a powddka byla zbyt blisko po ich lewej stronie. Taka opinie moég} zlecié po
otrzymaniu zgloszenia szkody lub juz po wystapieniu zdarzenia opisanego w dzienniku zmiany ochrony sklepu, sam
ubezpieczyciel lub ubezpieczony by uwolni¢ sie od odpowiedzialnosci.

Przedmiotowe drzwi prowadza do duzego, czesto odwiedzanego sklepu, do ktérego klienci moga wchodzi¢ od dowolnej
strony, pojedynczo lub w grupach i nie wykazanie spelnienia zalecen poserwisowych naprawiajacego drzwi, stanowi z
calg pewnoscia zaniedbanie ubezpieczonego narazajacego klientéw na zderzenie sie z drzwiami, co do ktérych klient
moze domniemywac, Ze otwieraja sie automatycznie.

W zakresie wysokoSci zado$éuczynienia Sad wzial pod uwage obowiazujace w tym zakresie orzecznictwo Sadu
najwyzszego. O charakterze, jaki ma spelia¢ zado§¢uczynienie wypowiedzial sie Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 3
lutego 2000 r. wydanego w sprawie (...)(LEX 50824), stwierdzajac, ze zado$Cuczynienie nie jest kara, lecz sposobem
naprawienia krzywdy. Chodzi tu o krzywde ujmowana jako cierpienie fizyczne, a wiec bol i inne dolegliwo$ci oraz
cierpienia psychiczne, czyli negatywne uczucia przezywane w zwiazku z cierpieniami fizycznymi lub nastepstwami
uszkodzenia ciala, czy rozstroju zdrowia w postaci np. zeszpecenia, wylaczenia z normalnego Zycia itp. Celem
zado$éuczynienia jest przede wszystkim zlagodzenie tych cierpieni. Winno ono mieé charakter calo$ciowy i obejmowac



wszystkie cierpienia fizyczne i psychiczne, zaréwno juz doznane, jak i te, ktére zapewne wystapig w przyszlosci (a wiec
prognozy na przyszlo$é). Przy ocenie wiec "odpowiedniej sumy" nalezy bra¢ pod uwage wszystkie okoliczno$ci danego
wypadku, majace wplyw na rozmiar doznanej krzywdy.

Rozwazajac wysoko§¢ w jakiej winno by¢ zado$éuczynienie wyplacone, nalezy rozwaza¢ kazdy przypadek
indywidualnie, poniewaz jak stwierdzit Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 12 wrze$nia 2002 r., wydanemu w sprawie
(...)(LEX nr 80272) okreslenie wysoko$ci zado$¢uczynienia za doznang krzywde w razie uszkodzenia ciala powinno
sie opiera¢ na obiektywnych i sprawdzalnych kryteriach, kierowacé sie jego celami i charakterem, przy uwzglednieniu
jednak indywidualnej sytuacji stron.

Ustalajac wysoko$¢ zadoSéuczynienia Sad ma dosyé szeroka swobode w tej kwestii. Zdaniem Sadu przyznane
zado$éuczynienie w wysoko$ci 7 000 zl jest adekwatne do stopnia cierpien powddki zaréwno fizycznych jak i
psychicznych, jakich w wyniku wypadku doznala, oraz defektu kosmetycznego, ktéry pozostal do chwili obecnej i
pozostanie na twarzy powddki w postaci deformacji nosa oraz blizny na jego grzbiecie.

Przyznana kwota stanowi kompensate wskazanych przez powddke i biegtego zaré6wno dolegliwoséci i niedogodnosci
w czasie leczenia w postaci gipsu nosowego, rurek, bdlu i probleméw z oddychaniem jak tez doznanego uszczerbku
na zdrowiu i opisanych trwalych defektéw kosmetycznych, niezwykle istotnych przy uwzglednieniu, ze powddka jest
kobieta i lekarzem o specjalnoéci - neurologopeda, wymagajacej kontaktu z pacjentami z niewielkiej odlegtoéci.

O kosztach postepowania orzeczono po mysli przepisu art. 98 § 1 k.p.c.



