Sygn. akt: IXC 1746/16

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 24 kwietnia 2017r.

Sad Rejonowy w Opolu IX Wydzial Cywilny

w skladzie nastepujacym:
Przewodniczacy: SSR Lidia Modrzejewska-Lasota
Protokolant: st. sekr. sagdowy Beata Dabrowska

po rozpoznaniu w dniu 24 kwietnia 2017 r. w Opolu
sprawy z powodztwa A. R. (1)

przeciwko (...) Sp. z 0.0. z siedzibg w O.

o zaplate

I. zasadza od pozwanej (...) Sp. z 0.0. z siedzibg w O. na rzecz powddki A. R. (1) kwote 9.636,49 zl (dziewie¢ tysiecy
szeScset trzydzieSci szeé¢ zlotych 49/100 groszy) wraz z odsetkami ustawowymi liczonymi od dnia 28 wrze$nia 2015
r. do dnia 31 grudnia 2015 r., a od dnia 1 stycznia 2016 r. z odsetkami ustawowymi za op6znienie do dnia zaptaty;

II. zasadza od pozwanej na rzecz powodki kwote 3.841,07 z} tytulem zwrotu kosztoéw procesu, w tym kwote 1.476,00
z} tytulem zwrotu kosztoéw zastepstwa prawnego;

III. nakazuje zwrécié na rzecz powddki kwote 1.272,25 zl z zaliczki nr 937/16/C.

Sygn. akt IX C 1746/16

UZASADNIENIE

Pozwem wniesionym, w dniu 30 grudnia 2015 r. pierwotnie do Sadu Rejonowego w Chrzanowie powodka A. R. (1)
domagala sie zasadzenia od pozwanej N. I. Spolki z. o.0. z siedziba w O. kwoty 9.636,49 zl wraz odsetkami ustawowymi
od dnia 28 wrze$nia 2015 r. do dnia zaplaty oraz koszty zastepstwa procesowego w tym kosztow zastepstwa prawnego
oraz oplaty skarbowej od pelnomocnictwa.

Uzasadniajac powddztwo podala, ze drugiego dnia pobytu, w hotelu (...) w Turcji ulegla wypadkowi na terenie
hotelowego aquaparku, gdzie podczas korzystania z zjezdzalni rozciela sobie palec prawej stopy na skutek zahaczenia
o niebezpieczny ostry element, w dnie basenu. Od momentu powstania urazu pow6dka zglaszata caltkowity brak czucia
na podeszwowo — przySrodkowej powierzchni palucha z towarzyszacym krwawieniem jasnoczerwong krwia.

Powddka skorzystala z zjezdzalni, aby sprawdzié, czy jest ona na tyle bezpieczna, aby mogly z niej korzystac¢ maloletnie
dzieci. Gdyby tego nie uczynila, do wypadku doszloby najprawdopodobniej z udzialem dzieci, co mogloby sie skonczy¢
tragicznie z uwagi na ich mlody wiek (odpowiednie 3 i 8 lat). Ponadto hotel (...) byl reklamowany przez pozwanego
jako miejsce szczegoblnie bezpieczne i przyjazne dla dzieci. Korzystanie ze zjezdzalnia nie bylo obwarowane gbérna
granica wiekowsa, a jedyne obostrzenie z korzystania z niej polegalo na osiggnieciu odpowiedniego (minimalnego)



wieku. W zwiazku z zdarzeniem, powo6dka nie byla stanie wypoczac z uwagi na bol w stopie oraz brak czucia w palcu.
Niezagojona rana i ciggle ryzyko jej zakazenia uniemozliwilo korzystanie z basenu oraz kapieli w morzu. Powo6dka,
praktycznie przez caly okres pobytu zmuszona byla leze¢, zmienia¢ opatrunki i dba¢ o zachowanie rany w czystosci.
Takze pozostali cztonkowie rodziny nie mogli w pelni cieszy¢ sie wypoczynku. Powyzsza sytuacja wplynela negatywnie
na samopoczucie powodki, ktora nie tylko nie mogla korzystaé z urlopu, ale czula dyskomfort, iz maz i dzieci nie moga
czerpac satysfakeji, z wypoczynku.

W zwigzku z zdarzeniem hotel (...) powbdka zazadala, na podstawie art. 11a ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997
roku o uslugach turystycznych (Dz.U.2014.196 -j.t.), zaplaty kwoty 9.136,49 zl, na ktora skladalo sie roszczenie w
kwocie: 6.000,00 zt tytulem zado$¢uczynienia za krzywde moralng wywolang obrazeniami ciala i rozstrojem zdrowia
spowodowang zdarzeniem z dnia 1 sierpnia 2015 roku i kwote 3.136,49 zl tytulem zado$éuczynienia za szkode
niemajatkows, tzw. ,zmarnowany urlop".

Ponadto powodka stwierdzila, ze pozwana uznala reklamacje nie ustosunkowujac sie w wyznaczonym terminie do jej
treSci.

W odpowiedzi na pozew z dnia 23 maja 2016 r. pozwana N. 1. Sp z.0.0. w O., wniosla o oddalenie powo6dztwa w catoSci.
Ponadto wniosla o zasadzenie od powodki, na rzecz pozwanej kosztéw postepowania, w tym kosztoéw zastepstwa
adwokackiego wedtug obowiazujacych przepisdéw, wraz z kosztami oplaty skarbowej od pelnomocnictwa.

W uzasadnieniu odpowiedzi na pozew pozwana wskazala, iz powodka zawarla z pozwana umowe o §wiadczenie ustug
turystycznych, ktérej przedmiotem byt pobyt w pieciogwiazdkowym hotelu (...) w Turcji. Po przybyciu na miejsce,
powddka zostala zakwaterowana w umoéwionym hotelu i zaproponowano jej pokéj odpowiadajacy ofercie katalogowe;j
pozwanego oraz samej umowie. Dnia 1 sierpnia 2015r. pow6dka doznala urazu stopy, co wiazalo sie z koniecznoécia
udzielenia jej pomocy medycznej. Pozwana zaprzeczyla aby do rozciecia palca powodki doszto podczas korzystania
z zjezdzalni na basenie, lub w innym miejscu na terenie hotelu (...). Ponadto pozwana zaprzeczyla, aby na terenie
basenu znajdowat sie jakikolwiek niebezpieczny element. Powddka byla jedyna osoba, ktora zglosila tego rodzaju
ostry element na dnie basenu kapielowego. Zaden z gosci hotelu nigdy - przedtem ani potem nie zglaszal okolicznoéci
wskazujacych na niebezpieczenstwo w korzystaniu z zjezdzalni, w przyhotelowym basenie. Ponadto w basenie nie,
znaleziono jakiegokolwiek obiektu, ktory mogtby doprowadzi¢ do rozciecia palca powodki.

Korzystanie z zjezdzalni dedykowanej w spos6b oczywisty dzieciom bylo wbhrew jej przeznaczeniu z uwagi na mozliwe
przeciazenia, szybko$¢ zjazdu (z uwagi na wieksza mase ciala), bezpieczny dystans przy uderzeniu w wode i dno itd.
Odnoszac sie do kwestii niedochowania terminu odpowiedzi na reklamacje, pozwana wskazala , ze bieg 30-dniowego
nie zostal uchybiony gdyz nie liczy sie od dnia doreczenia odpowiedzi na reklamacje tylko jej wyslania.

Sad ustalil w sprawie nastepujacy stan faktyczny:

Powodka A. R. (1) zawarla z pozwang (...) Sp. z.0.0. w O. umowe o organizacje imprezy turystycznej w Turcji w
miejscowosci M. w pieciogwiazdkowym hotelu (...), w terminie od dnia 31lipca 2015 r. do dnia 14 sierpnia 2015 r. Wraz
z powodka w imprezie tej mieli bra¢ udzial jej maz M. R. oraz dzieci E. R. i A. R. (2). Powddki wybrala czteroosobowy
pokéj rodzinny, z pelnym wyzywieniem all inclusive ultra 24 h.

Calkowity koszt imprezy turystycznej dla czterech os6b wyniost 15.073,00 zk.
Dowodd :

- dokumenty podroézy wraz z warunkami uczestnictwa

w imprezie turystycznej k 13

Weczasy w miejscowoSci M. w hotelu (...), w Turcji byly reklamowane i dedykowane rodzinom z dzie¢mi. Hotel zgodnie
z opisem miat by¢ bezpieczny i z mndstwem atrakcji z zapleczem sportowym rewelacyjnym aquaparkiem.



Dowéd:
- oferta k. 14

Powodce i jej rodzinie spodobala sie oferta turystyczna hotelu (...) oraz zakres atrakcji wodnych dla dzieci. Powddka
przy podejmowaniu decyzji co do wyboru oferty pozwanej zwracala szczegdlng uwage na zapewnienia co do wysokich
standardow bezpieczenstwa panujacych w ww. hotelu.

Dzieci powodki z niecierpliwos$cia oczekiwaly na wakacje w hotelu (...). Rok wezeéniej, z przyczyn losowych powodka
ijej rodzina nie mogli wyjechaé na wezasy-zdecydowano wiec, ze wyjazd w roku 2015 r. bedzie dluzszy.

Po przybyciu do hotelu (...) powodka i jej rodzina byli zachwyceni jego infrastruktura i baza wypoczynkowa. Nie mieli
zastrzezen, do jako$ci zakwaterowania i obstugi hotelu. Po wstepnej aklimatyzacji, drugiego dnia pobytu, zdecydowali
sie na wizyte w hotelowym aquaparku. Na atrakcje te bardzo liczyly dzieci powodki. Powddka i jej maz zdecydowali,
ze beda razem asekurowac dzieci podczas zjazdu. Powodka postanowila raz sama zjechaé ze zjezdzali wodnej, aby
sprawdzi¢ jej stan, wlasciwoéci i szybko$¢ Slizgu-chciala sie upewnic, czy starsze dziecko da rade zjechaé¢ samodzielnie.

Przy pierwszym skorzystaniu ze zjezdzalni wodnej powodka, po zakonczeniu $lizgu wpadla do wody i nogami dotkneta
podloza basenu. Podloze to bylo jednak uszczerbione w taki sposob, iz szczerba tworzyla niewielkie wglebienie w dnie
basenu. Palec jednej z nég powddki utkwil w tym wglebieniu powodujac uraz. Powddka poczula, ze jej noga zostala
szarpnieta i przytrzymana w wodzie, a potem zobaczyla, ze opuszek jej duzego palca w stopie trzymal sie wylgcznie
na ko$ci, a z palca tryskata krew w duzej ilo$ci. Woda wokol powddki woda zaczela sie blyskawicznie robi¢ czerwona
od krwi. Powodka odczuwata ogromny bol.

W duzym palcu prawej stopy powddki powstala gleboka rana z uszkodzeniem peczka naczyniowo nerwowego i
nastepowym upo$ledzeniem czucia powierzchownego i gtebokiego przysrodkowej powierzchni palucha, powodujaca
naruszenie czynno$ci narzadow ciala tj. narzadu ruchu obwodowego ukladu nerwowego skory tkanki podskérnej oraz
rozstrdj zdrowia.

Po zdarzeniu powodka skierowala sw6j wzrok na szczyt zjezdzalni, gdzie dopiero przygotowywal sie do zjazdu jej
maz wraz, z malym dzieckiem. Ruchem reki powddka zabronila zjazdu swojej rodzinie wolajac, aby udzielono jej
pomocy. Z pomocg ruszyly rowniez osoby postronne. Turysci korzystajacy z basenu zaczeli wychodzi¢ z wody. Powodce
udzielono pierwszej pomocy owijajac krwawiaca stope recznikami. Jeszcze przed opuszczeniem terenu aquaparku
powddka zauwazyla, iz w tym samym czasie jedno z dzieci bawiacych sie w tym samym basenie wyszlo z niego utykajac
na noge. Osoby z obstugi hotelu natychmiast weszly do basenu i robily zaopatrywaly miejsce, w ktéorym powodka
doznala urazu.

Po wypadku powoddka zostala skierowana do hotelowego lekarza, ktory przez dwie godziny usilowal bezskutecznie
zatamowa¢ krwawienie, w duzym palcu stopy. Na skutek barku efektéw czynionych zabiegdbw medycznych,
zmierzajacych do zatamowania krwawienia zdecydowano, ze powodka zostanie przewieziona do specjalistycznej
kliniki medycznej. Do kliniki medycznej mial przewie$¢ powodke kierowca potrafigcy moéowic jedynie w jezyku
tureckim. Powddka obawiala sie jecha¢ z obcym mezczyzna, w obcym kraju do miejsca, ktorego wezeéniej nie widziala.
Niepokdj w zakresie wyjazdu powddki do kliniki medycznej podzielat takze jej maz W zwiazku z konieczno$cia opieki
nad dzie¢mi, a nie bylo mozliwosci, aby cala rodzina mogla pojecha¢ do kliniki wspolnie. Powdédka mimo obaw
zwiazanych z podr6za zdecydowala, ze samodzielnie pojedzie do kliniki medycznej wraz z tureckim kierowca. Droga
do kliniki medycznej trwala godzine i wiodla przez le$ne, gorzyste i rzadko uczeszczane, wijace sie w gorach drogi. Po
przybyciu do kliniki medycznej powodce w dalszym ciaggu probowano zatamowaé krwawienie. W zwiazku z tym, ze to
sie nie udalo sie podjeto decyzje, ze szycie rany nastapi pomimo krwawienia. Jednocze$nie poinformowano powodke,
iz brak czucia w palcu, na ktory skarzyla sie powoédka moze trwaé nawet do trzech miesiecy. Powddka nie otrzymala
od lekarzy zajmujacych sie leczeniem uszkodzonego palca propozycji przeprowadzenia zabiegu zszycia zyt i nerwéw
w celu przywrécenia czucia.



Po zaopatrzeniu w opatrunek powodka zostala odwieziona do hotelu. Zgodnie zaleceniami lekarza miata unikac
kontaktu z wodg i nie nadwyreza¢ palca. Ponadto powodka otrzymatla Srodki przeciwbdlowe. Leczenie powodki miato
by¢ kontynuowane, w przychodni medycznej, hotelu (...). O przebiegu zdarzenia i jego konsekwencjach powodka
poinformowal rezydenta pozwanej. Powodka chodzila regularnie do lekarza gdzie wymieniano jej opatrunki, co 3 — 4
dni. W zwigzku, Ze planowana wymiana opatrunkéw byta do$é rzadko powodka zdecydowala, ze sama bedzie kupowac
plastry i zmienia¢ oklady.

Dalsza cze$¢ urlopu uplynela powodce na pobycie w pokoju hotelowym albo na lezaku przy basenie. Powodka
oszczedzala stope, nie mogla sie kapa¢ w morzu lub basenie, nie byla w stanie udawaé sie na piesze wedréwki poza
teren hotelu, zrezygnowala z wizyt na plazy, obawiajac sie o zabrudzenie piaskiem opatrunku i rany. Po wypadku
wszyscy cztonkowie rodziny powodki z obawy o stan bezpieczenstwa zrezygnowali z korzystania z zjezdzalni wodnych,
w aquaparku.

Powodka, ograniczona ruchowo, nie byla w stanie bawi¢ sie z dzie¢mi, ktére skarzyly sie na niefortunny przebieg
wakacji. Maz powodki sam zajmowal sie dzie¢mi-, lecz nie byl w stanie samodzielnie zapewni¢ im takiej opieki i
atrakcji, jakich moze dostarczy¢ opieka i asysta dwojga rodzicow.

Dowéd:

- material zdjeciowy k. 18 i k. 86

- dokumenty k. 15 —16ik. 19 — 20

- zeznania M. R. k. 00:19:20 i nast.

- zeznania powodki A. R. (1) k. 00:43:12 i nast.

Stan techniczny hotelu (...), w ktéorym przebywala powddka wraz z rodzing nie byl sprawdzany przez rezydenta
pozwanej. Nie istnieja ograniczenia wiekowe wobec dorostych w korzystaniu z hotelowego aquaparku.

Dowéd:
- zeznania D. G. k. 00:01:25 i nast.

Po powrocie do Polski powodka zlozyla reklamacje, w ktorej zazadala od pozwanej kwoty 10.636,49 zt w tym kwoty
3.136,49 zl tytulem 50 % ceny pobytu tytulem odszkodowania za nienalezyte wykonanie umowy o organizacje
turystyczng oraz kwoty 7.500,00 zl tytulem zaplaty zado$¢uczynienia za spowodowanie uszczerbku na zdrowiu. W
reklamacji powodka argumentowala iz na imprezie turystycznej zorganizowanej przez pozwang, w hotelu (...) w
Turcji doznala glebokiej rany palucha prawego z uszkodzeniem peczka naczyniowo nerwowego nerwu podeszwowego
z stwierdzonym calkowitym brakiem czucia powierzchniowego i glebokiego na przy$rodkowej podeszwowej stronie
palucha $wiadczace calkowitym uszkodzeniu wiokien nerwowych bez mozliwosci ich regeneracji i pelnego powrotu
funkcji stopy . Jednocze$nie powodka podniosla, Ze do zdarzenia doszlo w hotelu, ktéry mial by¢ miejscem szczegdlnie
bezpiecznym i przyjaznym dla dzieci. Tymczasem gdyby nie zjechala pierwsza, przed swoimi dzie¢mi, w celu
sprawdzenia bezpieczenstwa basenu najprawdopodobniej do wypadku doszloby z udzialem jej dzieci.

Dowéd:
- reklamacja z dnia 7 wrzeénia 2015 1. k. 21 — 25

Reklamacja zostala nadana przez powodke, w dniu 9 wrze$nia 2015 r. a pozwana otrzymala ja w dniu 11 wrze$nia
2015 T.

Dowod:



- fakt bezsporny

W odpowiedzi na reklamacje pozwana odmoéwila wyplaty odszkodowania i zado$§éuczynienia twierdzac, iz nie istnieja
dowody, ze powddka doznata rozciecia palca na terenie zjezdzalni basenowej lub hotelu (...) a ponadto korzystala z
zjezdzalni przystosowanej dla potrzeb dzieci, a nie dorostych.

Dowéd:
- ksero odpowiedzi na reklamacje k. 29 — 30
- pismo z dnia 15 grudnia 2015 r. k. 31

U powodki utrzymuje sie stan po ranie palucha prawego z uszkodzeniem peczka naczyniowo-nerwowego i zniesieniem
czucia powierzchniowego po stronie podeszwowo-przysrodkowej tego palucha. Powédka w wyniku utraty czucia po
stronie podeszwowo-przysrodkowej prawego palucha nie kontroluje ewentualnych uci$nie¢ zawijajacych sie w tym
miejscu ponczoch czy skarpetek. Ma rowniez trudno$ci w zabiegami higienicznymi (pedicure) w zakresie palucha.

Powodka w wyniku wypadku z dnia 1 sierpnia 2015 na podstawie rozporzadzenia (...) z 18 grudnia 2002 r. doznala 1
% uszczerbku na zdrowiu. Powstaly uszczerbek nalezy traktowaé, jako trwaly bez progresji procesu chorobowego.

Dowod:

- opinia sadowo lekarska dr n. med. M. W. z dnia 14 lutego 2017 r. k. 176 — 178
Sad zwazyl, co nastepuje:

Powodztwo zastugiwalo na uwzglednienie.

Bezsporne bylo to, ze powodka A. R. (1) doznala rany palucha prawego z uszkodzeniem peczka naczyniowo-nerwowego
i zniesieniem czucia powierzchniowego po stronie podeszwowo-przy$rodkowej tego palucha.

Sporne bylo natomiast to czy doznanej rany powddka doznala podczas trwania imprezy turystycznej, w hotelu
(...), oraz czy ewentualnie jak twierdzila pozwana przyczynila sie do jej powstania, na skutek korzystania zjezdzalni
przeznaczonej dla dzieci.

Istota sporu bylo, zatem ustalenie czy pozwana rzeczywiscie nienalezycie wykonala zobowigzanie wynikajace z
zawartej z powodka umowy i czy w zwiazku z tym powinna ponieéc z tego tytulu odpowiedzialnosé. Ponadto spoér
dotyczyl ustalenia wysokosSci ewentualnego zadoSéuczynienia za krzywde i zmarnowany urlop. Powodka podniosta
bowiem, iz w wyniku zdarzenia tj. uderzenia o przedmiot w wodzie basenu podczas zjezdzalnia z zjezdzalni doznala
zaréwno cierpien fizycznych wigzacych sie z bolem i brakiem mozliwoSci swobodnego poruszania w czasie imprezy
turystycznej jak i utracenia urlopu, w zwiazku z niemozliwos$cia korzystania z atrakcji hotelu ( plazy , morza , wody w
basenie ) co odbilo sie takze na komforcie spedzania urlopu przez jej rodzine.

Strony laczyla umowa o organizacje uslugi turystycznej, prawa i obowigzki stron regulowaly takze warunki
uczestnictwa w imprezach turystycznych, bedace integralna czeScia umowy oraz dane zawarte w ofercie katalogowej
pozwane;j.

Podstawa prawng zasadzonego roszczenia jest art. 11 a ust. | w ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o uslugach
turystycznych (Dz. U. z 2004 r., Nt 223, poz. 2268 ze zm.). Zgodnie z tym przepisem, organizator turystyki odpowiada
za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o $wiadczenie ustug turystycznych, chyba, ze niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane wylacznie: dzialaniem lub zaniechaniem klienta, dzialaniem lub
zaniechaniem os6b trzecich, nie uczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych dzialan
lub zaniechan nie mozna bylo przewidzieé¢ ani unikngé, albo silg wyzsza.



Przedmiotem regulacji powyzej przywolywanej ustawy sa warunki $wiadczenia przez przedsiebiorcow ustug
turystycznych na terenie kraju i za granica. Ustawa ta wprowadza kategorie umoéw nazwanych - ,umowe o Swiadczenie
ushug turystycznych", przez ktérg nalezy rozumie¢ wszelkiego rodzaju ushlugi $wiadczone turystom. Usluga owa
obejmuje w praktyce kilka réznych swiadczen traktowanych jednak jako jedno zobowiazanie. Konsekwencja takiej
konstrukeji jest to, ze za wykonanie wszystkich mieszczacych sie w ramach umowy Swiadczen, pomimo, iz sa one z
reguly realizowane przez r6zne podmioty- odpowiedzialno§é wobec ustlugobiorcy ponosi jedynie organizator turystyki
(art. 11 a ustawy). Z powyzszego wynika szeroko zakre§lony zakres odpowiedzialnoSci organizatora, albowiem
odpowiada on nie tylko za dzialania wlasne, ale r6wniez dzialania osdb, z pomocg ktérych zobowiazanie wykonuje.
Organizator imprezy turystycznej nie moze zwolni¢ sie z odpowiedzialno$ci poprzez powolanie sie na brak winy
w nadzorze nad tymi osobami lub w brak winy w ich wyborze. Jedyna podstawa prawna do wylaczenia jego
odpowiedzialnoéci jest wykazanie zaistnienia $cisle okreslonych w ustawie przestanek egzoneracyjnych. Dodaé nalezy,
iz pozostale przeslanki odpowiedzialnoSci ex contracto, tj. 1.pojecie niewykonania lub nienalezytego wykonania
zobowiazania, 2.szkoda szeroko rozumiana (uszczerbek majatkowy: rzeczowy i osobowy, uszczerbek niemajatkowy),
3. zwiazek przyczynowy pomiedzy zdarzeniem a szkoda - regulowane sg przez odpowiednie przepisy k.c.

W ustawowym katalogu uslug turystycznych ,impreza turystyczna" jest zdefiniowana jako obejmujaca co najmniej
dwie ushugi turystyczne tworzace jednolity program i objete wspolna cena, jezeli ustugi te obejmuja nocleg lub trwaja
ponad 24 godziny albo jezeli program przewiduje zmiane miejsca pobytu. W my$l art. 14 ust. 1 ustawy umowa o
Swiadczenie uslug turystycznych polegajacych na organizowaniu imprez turystycznych wymaga formy pisemnej i
powinna zawierac okre§lone postanowienia, ktorych zakres zostal szczegolowo zakre$lony w ustepie 2 tego przepisu.
Ustawa naklada jednocze$nie na organizatora obowiazek szczegotowej informacji, co do zakresu, przedmiotu i tresci
poszczegblnych Swiadczen jeszcze przed zawarciem umowy, przy czym informacja ta powinna by¢ doreczona w postaci
dokumentu pisemnego, zrozumialego i przystepnego. Dane zawarte w broszurach, folderach, katalogach czy innych
formach ofert staja sie elementem kontraktu z klientem, o ile nie bedzie on zawieral odmiennych postanowien (art.
12 i 13). W ustawie uregulowano m. in. w sposdb szczegodlny zagadnienia zwigzane z zawieraniem, wykonywaniem
i rozwigzywaniem umow o $wiadczenie ustug turystycznych, w tym prawo odstapienia od umowy przez klienta w
okreslonego rodzaju sytuacjach za zwrotem ceny, prawo do otrzymania nieodplatnie §wiadczen zastepczych tej same;j
jakosci oraz do zZadania odszkodowania (art. 11 a i art. 16 a). Jednakze z uwagi, iz regulacja tej kategorii umoéw nie jest
wyczerpujaca, to zgodnie z art. 11 ustawy w zakresie w niej nie unormowanym, znajduja do niej zastosowanie przepisy
kodeksu cywilnego.

Ustawodawca majac na celu ochrone Kklienta imprezy turystycznej wprowadzil ustawowe domniemanie
odpowiedzialnoéci organizatora za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie uméwionej ustugi turystycznej. Tym
samym, uczestnik imprezy dochodzacy ochrony swoich praw ztego tytulu musi jedynie wykazaé, ze §wiadczenia objete
umowa nie zostaly wykonane albo zostaly wykonane niezgodnie z jej treScia oraz ze stanowilo to causa powstania
po jego stronie szkody majatkowej lub niemajatkowe;j. Zakres okolicznosci, za jakie odpowiada organizator turystyki
musi uwzglednia¢ wysoki miernik staranno$ci, jakiego nalezy wymagac od profesjonalisty (art. 355 §2 k.c.).

Zgodnie z ogdlna zasada kodeksu cywilnego wyrazona w art. 6 k.c. i przy uwzglednieniu zapisow ustawowych
dotyczacych odpowiedzialno$ci kontraktowej (art. 11 a ust. 1 ustawy oraz positkowo art. 471 k.c.), to na
osobie dochodzacej swego roszczenia na drodze postepowania sadowego spoczywa ciezar wykazania okoliczno$ci
niezbednych do ustalenia zakresu odpowiedzialno$ci pozwanego, tj. zar6wno jej podstawy faktycznej i prawnej, jak
i wysoko$ci zadanej naleznoéci.

W rozpatrywanej sprawie do powddki nalezalo, zatem udowodnienie faktu zawarcia umowy i jej treéci, wynikajacych z
niej albo wprost z przepisow ustawy wzajemnych obowiazkéw stron oraz tego, ze pozwany nienalezycie wykonat wobec
niej zobowigzanie oferujac Swiadczenie niezgodne z umoéwionym. Strone pozwang obcigzalby ewentualny obowigzek
wykazania, ze nienalezyte wykonanie zobowiazania bylo wynikiem okolicznosci, za ktére nie odpowiada. Natomiast
ustalenie wysoko$ci odszkodowania pozostawione zostalo uznaniu Sadu.



W ocenie Sadu w sprawie zostalo wykazane, ze pozwana nienalezycie wykonala §wiadczenie. Sad przeshuchal strony
i $wiadkéw. Zapoznal sie tez z dowodami z dokumentéw, przeprowadzil dowdd z opinii bieglego. W ocenie Sadu
zdarzenie powodujace szkode- nie jest ,wypadkiem”, zdarzeniem losowym, lecz wynikiem nienalezytego stanu dna
zjezdzalni wodnej, co spowodowalo- przy prawidlowym korzystaniu ze zjezdzalni- uraz u powodki.

Powodka wykazala- poprzez zeznania $wiadkow, iz do zdarzenia doszlo przy basenie hotelowym. Nie mdg} sie ostac
zarzut pozwanej, iz powodka korzystala z basenu dla dzieci i ze ta okolicznoéc byla przyczyna wypadku. Powodka
wykazala zeznaniami §wiadkéw- w tym i rezydenta pozwanej, ze w aquaparku nie bylo ograniczen wiekowych dla
os6b doroslych- a jedynie minimalne wymogi wieku dla dzieci. Stawianie powddce zarzutu, iz skorzystala ze zjezdzalni
rodzinnej i sama doprowadzila do wypadku jest pozbawione podstaw. Jest to truizmem, ale wobec tresci zarzutu
strony pozwanej przypomnie¢ trzeba, iz powodka nie postepowala nieracjonalnie: nie utknela przeciez na dzieciecej
karuzeli, nie spadla z hustawki dla maluché6w, lecz doznala urazu z uwagi na zly stan podloza w basenie. Pozwana,
jako organizator turystyki odpowiada on nie tylko za dzialania wlasne, ale rowniez dzialania os6b, z pomoca, ktérych
zobowigzanie wykonuje. Skoro hotelarz postugiwal sie osobami, ktore nie nadzorowaly nalezycie stanu zjezdzalni i
basenu, a dopiero po wypadku zaopatrzyly uszczerbek w dnie zbiornika- wszelka odpowiedzialno$¢ za skutki tego
stanu spoczywa na pozwane;j.

Jest oczywiste, iz zjezdzalnia wodna bylta elementem kompleksu basenowego- wynika to z opisu hotelu w folderach
pozwanej i zeznan Swiadkow. Do prowadzacego hotel, za dzialania, ktérego w niniejszej sprawie odpowiada pozwana,
nalezalo takie zorganizowanie warunkéw korzystania z tego urzadzenia, aby zapewni¢ bezpieczenstwo gos$ciom
hotelu. Organizator imprezy turystycznej nie moze zwolnic sie z odpowiedzialno$ci poprzez powolanie sie na brak
winy w nadzorze nad tymi osobami lub w brak winy w ich wyborze. Jedyna podstawa prawna do wylaczenia jego
odpowiedzialnoSci jest wykazanie zaistnienia $ciéle okre§lonych w ustawie przeslanek egzoneracyjnych, ktérych
pozwany nie udowodnil.

W rozpoznawanej sprawie, zatem okoliczno$¢ sporng stanowilo ustalenie, czy pozwana ponosi wzgledem powodki
odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza oraz odpowiedzialnoéé tytutem zadoSéuczynienia za krzywde wynikla z wypadku,
jakiemu ta ulegla na zjezdzalni a ktory skutkowal urazem i trwalym uszkodzeniem stopy. Stan faktyczny Sad ustalil
na podstawie dowodu z dokumentéw, dokumentacji zdjeciowej, zeznan §wiadkéw, przesluchania tron a takze na
podstawie dowodu z opinii bieglego sadowego z zakresu ortopedii. Dopuszczenie dowodu z opinii bieglego nastapito
na mocy art. 278 k.p.c., poniewaz rozstrzygniecie sprawy wymagalo zasiegniecia wiadomosci specjalnych.

Z treSci art. 11a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o uslugach turystycznych (Dz.U. 2014 r., Nr 196, ze zm.)
wynika, ze za szkody poniesione z powodu niewykonania albo nienalezytego wykonania umowy przez organizatora
imprezy turystycznej klientowi nalezy sie odszkodowanie. Organizator moze zwolni¢ sie z odpowiedzialnosci
jesli niewykonanie albo nienalezyte wykonania umowy jest spowodowane dzialaniem lub zaniechaniem Kklienta,
dzialaniem lub zaniechaniem os6b trzecich, nieuczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie,
jezeli tych dzialan lub zaniechan nie mozna bylo przewidzie¢ ani unikna¢, albo sila wyzsza. Konsekwencja takiej
konstrukecji jest to, ze za wykonanie wszystkich mieszczacych sie w ramach umowy $§wiadczen, pomimo, iz sa one
z reguly realizowane przez rézne podmioty - odpowiedzialno$¢ wobec uslugobiorcy ponosi jedynie organizator
turystyki. Z powyzszego wynika szeroko zakreSlony zakres odpowiedzialno$ci organizatora, albowiem odpowiada on
nie tylko za dzialania wlasne, ale réwniez dzialania osdb, z pomoca ktérych zobowigzanie wykonuje. Sad Najwyzszy
uchwala o mocy zasady prawnej, sktadu Izby Cywilnej sygn. akt ITT CZP 79/2010 z dnia 19 listopada 2010r. wskazal,
ze przepis art. 11a ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o uslugach turystycznych (jedn. tekst: Dz.U. z 2004 r.
Nr 223, poz. 2268 ze zm.) moze by¢ podstawa odpowiedzialnoSci organizatora turystyki za szkode niemajatkowa
klienta w postaci tzw. zmarnowanego urlopu. Rozstrzygniecie to oznacza, iz odpowiedzialno$¢ organizatora turystyki
za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy moze obejmowac takze szkode niemajatkowa klienta w postaci
tzw. zmarnowanego urlopu. Oznacza to, iz poza roszczeniami majatkowymi wynikajacymi z rozbieznoSci pomiedzy
oferta, a prawdziwa, jakoScia Swiadczonych ushlug turysta ma mozliwo$¢ dochodzi¢ réwniez zadoécuczynienia za
szkode niemajatkowa w postaci ,,zmarnowanego urlopu”.



Na mocy art. 444 § 1 k.c. w razie uszkodzenia ciala lub wywolania rozstroju zdrowia naprawienie szkody obejmuje
wszelkie wynikle z tego powodu koszty. Zgodnie z przepisem art. 445 § 1 w zw. z art. 444 § 1 k.c. Sad moze przyznac
poszkodowanemu w razie uszkodzenia ciala lub rozstroju zdrowia odpowiednia sume tytulem zado$éuczynienia
pienieznego za doznang krzywde. Powtérzyc nalezy w §lad za uksztaltowanym orzecznictwem Sadu Najwyzszego
(zob. wyrok SN z dnia 08 wrze$nia 2001 r., III CKN 427/00, LEX 52766) iz zado$¢uczynienie ma mieé¢ charakter
kompensacyjny, wobec czego jego wysoko§¢ musi przedstawia¢ pewnag warto§¢ ekonomicznie wyczuwalng w tym
znaczeniu, ze przy ustalaniu wysoko$ci zado§éuczynienia nalezy sie kierowaé rozsadna granicg, odpowiadajaca, przy
uwzglednieniu krzywdy poszkodowanego, aktualnym warunkom i przecietnej stopie zZyciowej spoleczenstwa.

Po przeanalizowaniu materialu dowodowego Sad uznal, iz pozwana, co do zasady ponosi wzgledem powddki
odpowiedzialno$é¢ za skutki wypadku, ktéremu ta ulegla podczas turnusu w roku 2015 a ktore polegaly na trwalym
uszkodzeniu palucha u stopy w wyniku nastgpienia na nieréwne podloze basenu. W ocenie Sadu taki stan podloza
zbiornika wodnego zagrazal bezpieczenstwu korzystajacych z niego oséb. Zjazd na zjezdzalni nie byl ekscesem
powddki, lecz sposobem spedzania wakacji rodzinnych. Takie atrakcje hotelowe pozwana reklamowala, zachwalala. Z
tego wzgledu, zdaniem Sadu za skutki zdarzenia, w ktorym powodka, prawidlowo zjezdzajac nastapila na uszczerbek
w podlozu basenu doznajac przy tym trwatego uszczerbku na zdrowiu ztamania odpowiada pozwana. W tej mierze
Sad ustalajgc stan faktyczny opart sie na zeznaniach powodki oraz dopuszczonych §wiadkéw. Zeznania te uznano
za wiarygodne, poniewaz byly one spdjne, logiczne i wzajemnie sie uzupelnialy, a takze korespondowaly z pozostala
czeScia zebranego w sprawie materiatu dowodowego.

Ustalajac wysoko$¢ roszczenia za zmarnowany urlop, Sad wzial pod uwage taczny czas trwania imprezy turystycznej i
okoliczno$¢, iz do zdarzenia doszlo juz drugiego dnia imprezy, przez co powddka juz od tego dnia nie moglta swobodnie
korzystaé z atrakcji wodnych ( basen, morze), a jej dlugo wyczekiwany odpoczynek z rodzina zostal zniweczony.
Powodce towarzyszyto poczucie krzywdy, wywolane bolem stopy i przebiegiem leczenia, wzmagane niemozno$cia
swobodnego i aktywnego wypoczynku. Powodka znosila tez skargi dzieci, niezadowolonych z tego, ze nie moga bawic¢
sie zmama. Urlop powodki, w trakcie ktorego doznala ona, z przyczyn obciazajacych pozwana, trwalego uszczerbku na
zdrowiu, spedzony na leczeniu rany, wizycie w szpitalu i wielokrotnych zabiegow u lekarza hotelowego, bez mozliwosci
kapieli wodnych i pobytu na plazy z rodzina- uzna¢ nalezy za zmarnowany. Uwaga powodki byla od momentu wypadku
nakierowana na leczenie a nie odpoczynek.

Tym samym Sad zasadzil na rzecz powddki tytutem zado$éuczynienia za zmarnowany urlop pozostala dochodzona
pozwem kwote pieniezng tj. kwoty 3.636,49 zl.

Sad majac na uwadze stopien cierpien, jakie doznala powodka w zwigzku z wypadkiem na basenie i doznanej w ten
sposob krzywdy w postaci bolu, a takze efektu w postaci baraku czucia w czesci stopy, spowodowanego przerwaniem
nerwow i naczyn krwionoénych, a utrzymujacego sie do chwili obecnej, bez mozliwoSci uzyskania poprawy- uznal, iz
zadanie zado$éuczynienie w kwocie 6.000,00 zi. Zadanie to z cala pewnoscig nie jest nadmierne. Powédka doznala
nie tylko 1 % trwalego uszczerbku na zdrowiu, co potwierdzil biegly sadowy dr n. med. M. W., ale powrocie do
Polski powodka musiala kontynuowa¢ leczenie. Nie znosi obowiazku zaplaty twierdzenie, Ze to spos6b prowadzenia
leczenia w Turcji, poprzez zaniechanie odtworzenia polgczen nerwowych i krwionoénych spowodowal brak mozliwosSci
przywrocenia pelnego czucia duzego palca stopy. Powodka poddala sie takiemu leczeniu, jakie w Turcji bylo jej
zaproponowane. Pozwana nie oferowala jej transportu medycznego do Polski w celu podjecia leczenia na wyzszym
poziomie medycznym- a tylko w przypadku zaoferowanie takiego leczenia odmowy ze strony powddki moglaby uzyc
argumentu, iz nie ponosi odpowiedzialno$ci za trwale nastepstwa wypadku.

Sad nie podzielil natomiast twierdzenn powodki ze podstawa dochodzonych roszczen bylo uznanie reklamacji w
zwiazku z udzieleniem odpowiedzi na reklamacje po uptywie 30 dniowego terminu. Na sposob obliczania dotrzymania
terminu odpowiedzi na reklamacje nie moze, bowiem wplywaé data otrzymania prze powodke odpowiedzi na
reklamacje, ale data jej wyslania. Analiza dowodu nadania przesylki listownej wskazuje, ze pozwana w 30 dniowym
terminie udzialila odpowiedzi na reklamacje.



O odsetkach Sad orzekl na podstawie art. 481 § 1 k.c., zgodnie z ktérym odsetki naleza sie wierzycielowi za czas
op6Znienia dluznika w spelnieniu §wiadczenia, niezaleznie od zawinienia dluznika i faktu poniesienia szkody.

Orzeczenie o kosztach uzasadnia przepis z art. 98 k.p.c. Powddka udowodnila poniesienia wszelkich wydatki,
wyszczegolnionych w spisie kosztow, a biorace pod uwage warto$¢ przedmiotu sporu i okolicznosé, iz pozew wplynat
do sadu w styczniu 2016r- wymienione w spisie koszty zastepstwa prawnego byly nizsze niz minimalne przepisane-
ale Sad je zasadzil w zadanej wysokoSci, gdyz powodka byla reprezentowana przez profesjonalnego pelnomocnika.

Nakazanie zwrotu kwoty 1.272,25 zl z zaliczki nr 937/16/C uzasadnia przepis z art. 94 w zw. z art. 80 ustawy z dnia
28 lipca 2005 r. 0 kosztach sadowych w sprawach cywilnych.



