Sygn. akt: IX C 428/15

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 9 maja 2016 r.

Sad Rejonowy w Opolu IX Wydzial Cywilny

w skladzie nastepujacym:
Przewodniczacy: SSR Rafal Ratajczak
Protokolant: protokolant Marta Czujko

po rozpoznaniu w dniu 9 maja 2016 r. na rozprawie w O. sprawy
z powodztwa S. K., M. K.iO. K.

przeciwko (...) Sp. z o.0. z siedzibg w O.

o zaplate

I. Zasadza od pozwanej (...) Sp. z 0.0. z siedziba w O. solidarnie na rzecz powodéw S. K., M. K. i O. K. kwote 6872,25
z} (kwote 6872,25 zlotych) wraz z odsetkami ustawowymi od dnia 23.09.2013 r. do dnia zaplaty.

II. Oddala pow6dztwo w pozostalym zakresie.
III. Koszty postepowania znosi wzajemnie pomiedzy stronami.
Sygn. akt IX C 428/15

UZASADNIENIE

Powodowie M. K., S. K. i O. K. wnieSli o zasadzenie od pozwanej (...) Sp. z 0.0. w O. kwoty 14.216,00 zl wraz z
ustawowymi odsetkami od dnia 23.09.2013 r. do dnia zaplaty tytulem zwrotu 50 % wartoSci imprezy turystycznej
(skrocony pobyt), odszkodowania za nienalezyte wykonanie umowy nr (...) oraz zado$¢uczynienia za ,zmarnowany
urlop”. W uzasadnieniu powodztwa wskazali, iz po powrocie z imprezy turystycznej zlozyli reklamacje w ktorej
wskazali szczegotowe powody niezadowolenia z imprezy turystycznej, w tym w szczego6lnosci:

+ uszkodzenia w zarezerwowanym hotelu,

+ brak obshugi,

« monotonny jadlospis,

» fatalne warunki hotelu, tj. niedokladne sprzatanie, ogélnie panujacy brud,
« male porcje jedzenia przy ofercie (...),

« zepsute jedzenie,



« insekty.

W zwigzku ze skroceniem imprezy o tydzien wniesli o zasadzenie kwot stanowigcych polowe ceny wycieczki. Ponadto
z tytulu obnizenia ceny wycieczki z powyzszych wzgledéw wniesli o zaplate kwot stanowigcych rownowarto$c 170
% potowy ceny wycieczki (z uwagi na jej skrocenie) dla kazdego z uczestnikow imprezy. Wreszcie wniesli takze o
zasgdzenie na ich rzecz kwot po 1.500,00 z} (na rzecz dorostych powod6éw) oraz 1.000,00 z} (na rzecz O. K.) tytulem
zado$éuczynienia za zmarnowany urlop.

W odpowiedzi na pozew pozwana wniosla o oddalenie powodztwa w calo$ci. W uzasadnieniu zaprzeczyla jakoby
Swiadczenie zaoferowane powodom bylo niezgodne z umowa, badz bylo nizszej jakosci niz umoéwione. Zaprzeczyta
jakoby podczas pobytu powodéw wystepowaly wady w postaci uszkodzen w hotelu, braku obslugi, monotonnego
jadlospisu, fatalnych warunkéw — sprzatania, niedostatkow jedzenia, jego zlej jakoSci oraz insektow.

Sad ustalil nastepujacy stan faktyczny:

W dniu 12.08.2013 r., za posrednictwem firmy (...).pl, S. K., M. K. i O. K. zawarli z (...) sp. z 0. 0. w O. umowe o
$wiadczenie ushug turystycznych przewidujaca dwutygodniowy pobyt w czterogwiazdkowym hotelu (...) w M. El A.
w Egipcie w terminie 17.08.2013 r. — 31.08.2013 r. Cena wycieczki dla dorostych wynosila po 2.959,00 zl, za$ dla O.
K. 1.640,00 zl.

Dowod:
+ dokument podroézy nr (...) z dnia 12.08.2013 r., k. 10 akt.

Dzien przed wylotem, z uwagi na zaistnialg sytuacje polityczna w Egipcie gdzie wprowadzono stan wyjatkowy,
Ministerstwo Spraw Zagranicznych oglosilo komunikat, w ktérym odradza podréze do Egiptu. W takiej sytuacji, w
zwigzku ze spadkiem zainteresowania wczasami w Egipcie, (...) Spolka z ograniczong odpowiedzialnoScia w O., z
dniem 22.08.2013 r. zawiesila loty do Egiptu, planujac ich wznowienie jesienig.

Zgodnie z zawarta umowg S. K., M. K. i O. K. udali sie na wykupiong impreze. W hotelu okazalo sie, ze w pokoju byly
mréwki, ktore przy telewizorze mialy kopezyk, a takze inne, wieksze owady. Pokoéj ten zostal zamieniony nastepnego
dnia po interwenci na recepcji, jednakze réwniez w tym drugim pokoju byly owady. Na klatce schodowej, zwlaszcza na
wyzszych pietrach, byly ptasie odchody. W trakcie pobytu na podloge holu hotelu spadly elementy szklanego witraza.
Po zgloszeniu tego faktu szklo zostalo posprzatane. Nie sprzatano natomiast ptasich odchodéw, skutkiem czego na
klatkach, poreczach schoddéw, korytarzach i tarasie utrzymywal sie brud i zapach z tym zwiazany. Brudne byly tez
naczynia. Basen nie byt w najlepszym stanie, odpadaly w nim kafelki. Bary przy basenie i na plazy byly obslugiwane
przez jedna osobe, czynne byly do ok. 17.00. Ponadto reczniki plazowe nie byly prane, a jedynie suszone. Jedzenie
bylo monotonne, z owocéw byly daktyle i raz arbuz.

W dniu 24.08.2013 1. S. K., M. K. i O. K. dowiedzieli sie z kartki wsunietej w drzwi ich pokoju, o wstrzymaniu lotéw do
Egiptu oraz o skroceniu ich pobytu. W pi$mie tym wskazano, iz w zwigzku z powyzszym dnia 25.08.2013 r. odbedzie
sie ostatni lot do W., a godzine wyjazdu oznaczono na 23:20. Jednocze$nie w komunikacie tym zadeklarowano, ze w
zwigzku z wezeéniejszym powrotem turystow do kraju zwrdcona zostanie réznica pomiedzy kosztami za 2 tygodnie
oraz za 1 tydzien.

W takiej sytuacji S. K., M. K. i O. K. opuscili hotel tydzien przed planowanym zakonczeniem imprezy. Przed
opuszczeniem hotelu musieli jeszcze doplaci¢ ok. 70 dolaréow za cze$¢ doby hotelowej. Nie chcieli uiszczaé tej
nalezno$ci uwazajac, ze i tak maja wykupiony jeszcze tydzien pobytu w hotelu. Jednakze po wejéciu do autokaru
uslyszeli, ze w takiej sytuacji na lotnisku bedzie na nich czekaé Policja, ktéra moze ich zaaresztowac. W takiej sytuacji,
majac takze na uwadze stres dziecka zwigzany z zaistnialg sytuacja, pozyczyli od innych turystéw 10 dolaréw i zaplacili
zadana sume.



Dowody:
« dokumentacja fotograficzna na plycie CD, k. 14 akt;
« wydruki artykuléw prasowych z dnia 21.08.2013 r., k. 37 — 39, 40 — 41, 42 akt;
« komunikat dotyczacy zmiany daty wylotu, k. 61 akt;
« odpowiedz na wezwanie do zaplaty, k. 62 — 64 akt
« zeznania Swiadka P. K., k. 65 — 66 akt;
« zeznania Swiadka A. G., k. 114 akt;
« zeznania Swiadka K. L., k. 122 akt;
« zeznania Swiadka I. R., k. 158 akt;
« zeznania Swiadka A. R., k. 158 akt;
 zeznania powddki M. K., k. 201 — 203 akt.

Po powrocie S. K., M. K. i O. K. dzialajace w ich imieniu Krajowe Centrum (...) Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoécig w K. wezwalo organizatora turystyki do zaplaty kwoty 3.104,00 z} tytulem obnizenia ceny imprezy
turystycznej o 50 % w zwiazku z jej skroceniem, 5.078,76 zl w zwigzku z odwolanym lotem w dniu 31.08.2013 r.,
6.058,00 zl tytulem konieczno$ci ponownego zakupu wczaséw 7 — dniowych w tym samym standardzie, 1.096,20
z} tytulem obnizenia ceny imprezy turystycznej o 30 %, 9.000,00 z} tytulem zado$éuczynienia za stres, nerwy i
zmarnowany urlop oraz 296,26 zl tytulem zwrotu kosztow w zwigzku z konieczno$cig doplaty nieoplaconej doby
hotelowej, w terminie 30 dni od jego otrzymania. W piémie tym zarzucono m. in., ze (...) Spo6lka z ograniczona
odpowiedzialnoécig w O. nie poinformowala ich o zmianie stanowiska Ministerstwa Spraw Zagranicznych w sprawie
podrézy Polakéw do Egiptu. Ponadto wskazano, iz hotel byl brudny, w pokojach byly insekty, infrastruktura byla
uszkodzona (sypiace sie szklo z witraza), nieprane reczniki plazowe, bary plazowe byly zamykane przedwczeénie,
jedzenie zepsute, nienadajace sie do spozycia, nieurozmaicone, za$ w drugim tygodniu pobytu nastaly takze problemy
zwigzane z nieadekwatng ilo$cig pozywienia w stosunku do iloéci oso6b przebywajacych w hotelu. Podkreslono, iz w
dniu 24.08.2013 r. uczestnikdéw imprezy turystycznej poinformowano za posrednictwem kartek wsunietych w drzwi
o skrdceniu ich pobytu. W pi§mie zarzucono roéwniez bierna postawe rezydenta K. L..

W odpowiedzi na wezwanie do zaplaty z dnia 23.10.2013 r. organizator turystyki przedstawil swojg propozycje
rekompensaty. Wskazal w nim w szczeg6lnoSci, iz z uwagi na utrate jednego tygodnia zakupionych $wiadczen
hotelowych uznaje co do zasady podstawe roszczenia obnizenia ceny imprezy turystycznej o réznice w cenie miedzy
wycieczka tygodniowa a dwutygodniows. Zaznaczyl, ze przepis art. 13 pkt 2 ustawy o uslugach turystycznych
nie traktuje o informowaniu turystow o stanowisku (...), lecz o szczegblnych zagrozeniach zycia i zdrowia na
odwiedzanych obszarach, za$ sytuacja panujaca wowczas w Egipcie byla powszechnie znana. Zaprzeczyl takze
zgloszonym zarzutom co do standardu hotelu, jego stanu oraz standardu $wiadczonych w nim ushug. Jako
nieprawdziwe okre§lil stwierdzenie o braku rezerwacji pokoi na 14 dni, a takze o rzekomym wyrzucaniu ludzi z
pokoi oraz straszeniu lokalna policja. Przyznal réwniez rekompensate tytulem réwnowartosci kwoty zaplaconej za
przedluzenie doby hotelowej, w przeliczeniu 208,00 zl, a takze tytulem r6znicy w cenie imprezy turystycznej pomiedzy
wycieczka tygodniowa i dwutygodniowa w kwocie 1.500,00 zk.

W dniu 29.10.2013 r. z rachunku T..pl S.A. we W. dokonano przelewu kwoty 1.500,00 zl na rachunek M. K.. Z kolei
w dniu 28.04.2016 . (...) Spoélka z ograniczong odpowiedzialno$cig w O. przelala na rachunek M. K. kwote 296,26
z} tytulem zwrotu z tytulu reklamacji.



Dowdd:
« wezwanie do zaplaty, k. 11 — 13 akt;
« odpowiedz na wezwanie do zaplaty, k. 62 — 64 akt;
« potwierdzenia przelewu, k. 225, 229 akt.

Sad zwazyl, co nastepuje:

Powodztwo zastluguje na czeSciowe uwzglednienie.

Bezspornym bylo, iz powodowie wykupili u pozwanej pobyt w Egipcie, w hotelu (...) w M. El A., w dniach 17.08 —
31.08.2013 r., to iz w okresie tym wprowadzono w Egipcie stan wyjatkowy, a sytuacja zaostrzala sie. Niespornym
bylo takze, iz w planowanym drugim tygodniu pobytu wiekszo$¢ goéci, w tym powodowie, zostala przez pozwana
odwieziona do Polski. Powodowie podnosili, iz skrocenie pobytu w takich okoliczno$ciach przysporzylo im szeregu
stres6w spowodowanych ogolna sytuacjg na miejscu w Egipcie, obawg o ich los, a ponadto zglosili zastrzezenia co do
warunkéw panujacych w hotelu oraz sposobu wykonania umowy w pierwszym tygodniu pobytu.

Strony laczyla umowa o organizacje ushugi turystycznej, a zatem w niniejszej sprawie zastosowanie znajduja przepisy
ustawy z dnia 29.08.1997 r. o uslugach turystycznych (Dz. U. z 2004 r., Nr 223, poz. 2268 ze zm.). Przedmiotem
regulacji tego aktu prawnego sa warunki §wiadczenia przez przedsiebiorcow uslug turystycznych na terenie kraju
i za granicg. Ustawa ta wprowadza kategorie umow nazwanych, umowy o §wiadczenie ustug turystycznych, przez
ktora nalezy rozumie¢ wszelkiego rodzaju uslugi Swiadczone turystom. Usluga owa obejmuje w praktyce kilka
roznych $wiadczen traktowanych jednak jako jedno zobowiazanie. Konsekwencja takiej konstrukeji jest to, ze za
wykonanie wszystkich mieszczacych sie w ramach umowy $wiadczen, pomimo, iz sa one z reguly realizowane przez
rézne podmioty, odpowiedzialno$¢ wobec ustugobiorcy ponosi jedynie organizator turystyki (art. 11a ustawy). Z
tresci art. 11a ustawy o uslugach turystycznych wynika, ze za szkody poniesione z powodu niewykonania albo
nienalezytego wykonania umowy przez organizatora imprezy turystycznej klientowi nalezy sie odszkodowanie. Biuro
podrézy odpowiada wiec, co do zasady, za nieprawidlowo wykonane ustugi wchodzace w zakres zawartej umowy, np.
zakwaterowanie, positki, pobyt, powrét klienta do kraju jak i transport os6b i mienia.

Na zadane przez powodéw sumy skladaly sie nalezno$ci tytulem odszkodowania w postaci zwrotu polowy ceny pobytu
(w zwiagzku ze skroceniem pobytu), w postaci obnizenia ceny imprezy (za nienalezyte wykonanie zobowiazania — zly
stan hotelu, jedzenie, braki w obstudze) oraz zadoSéuczynienia za tzw. zmarnowany urlop.

W pierwszym rzedzie wskazac nalezy, iz niewatpliwie zasadnym bylo zadanie zwrotu polowy ceny imprezy turystycznej
z tytulu skréconego pobytu powoddéw. Sama zreszta pozwana uznala to Zadanie za zasadne w odpowiedzi na
reklamacje, tyle ze przyznala powodom z tego tytulu kwote 1.500,00 zl. Sad stanal tymczasem na stanowisku, iz
odszkodowanie w tym zakresie winno obejmowac potowe calo$ci ceny imprezy, tym bardziej iz majac na uwadze
przedlozone w sprawie dokumenty, nie sposéb wyliczy¢ jaka czeS¢é ogblnej ceny imprezy stanowila nalezno$é za
przelot, a zwlaszcza na czym oparto wyliczenie kwoty wskazanej w odpowiedzi na reklamacje. W takiej sytuacji sad
uwzglednil w tym zakresie zadanie powodow w zakresie w jakim obejmowalo polowe uiszczonej przez nich ceny calej
imprezy.

Odnoénie zgloszonego przez powodéw zadania zaplaty odszkodowania za nienalezyte wykonanie zobowigzania w
zakresie pobytu powodéw w hotelu, sad uznal za wykazane roszczenia zwigzane z uszkodzeniami hotelu, brakiem
obstlugi, monotonnym jadlospisem i niedokladnym sprzataniem. W szczego6lnosci zaznaczy¢ nalezy, iz z caloéci zeznan
Swiadkow i powoddow wynika, ze wyzywieniu serwowanemu powodom zarzuci¢ mozna przede wszystkim monotonie.
Niewatpliwie zatem z tego tytulu nalezalo obnizy¢ cene imprezy, choé¢ zaznaczy¢ wypada ze rezydent zywil sie w tym
hotelu wielokrotnie i nie mial zastrzezen do jakosci positkow. Nie ulega rowniez watpliwosci, iz wzigé pod uwage
nalezalo obecno$¢ insektow w obu pokojach zajmowanych przez powoddéw, przy czym majac na uwadze zlozone w



sprawie zeznania, ich obecno$¢ przekraczala normy charakterystyczne dla krajéow Afryki Pélnocnej. Uwzglednié przy
tym nalezalo uszkodzenia infrastruktury hotelowej (uszkodzony witraz, ubytki kafelkow w basenie) oraz niedokladne
sprzatanie (odchody ptasie, niemily zapach), czy tez nieprane reczniki. Lacznie z powyzszych tytulow nalezalo,
zdaniem sadu, zasadzi¢ na rzecz powodow tytulem obnizenia ceny imprezy sumy stanowigce 50 % uiszczonej ceny,
przy czym w tym przypadku za podstawe obliczen wziaé nalezalo jedynie polowe ceny (powyzsze zaniedbania dotyczyly
polowy okresu pobytu).

Odnoszac sie za$ do zadania zado$cuczynienia wskaza¢ nalezalo, iz wprawdzie organizator ustlugi turystycznej jest
zwolniony z odpowiedzialnoéci, o ile nienalezyte jej wykonanie nastapi na skutek sity wyzszej. Podnie$é w tym miejscu
nalezy, iz ustawodawca nie precyzuje, co rozumie pod pojeciem ,sily wyzszej”, jednakze zgodnie z linig przyjeta w
orzecznictwie przyjac¢ nalezy, ze jest to zdarzenie zewnetrzne i niemozliwe do przewidzenia, ktérego nie udalo sie
przewidzieé¢, na ktore strona nie maja wplywu. Majac na uwadze powyzsze stwierdzi¢ nalezy, iz pozwany bedac w
pehli Swiadomy zaistnialej sytuacji, tj. narastajacej eskalacji zdarzen, nie odwolal zaplanowanej wycieczki powodow.
Podnie$¢ bowiem trzeba, ze jeszcze przed wylotem powodéw na terenie calego Egiptu zostal wprowadzony stan
wyjatkowy oraz godzina policyjna. Wysylajac w takiej sytuacji klientow na impreze turystyczna pozwana nie mogla
sie nastepnie zaslania¢ ,,sila wyzsza” ktora mialaby uzasadniaé niedogodnosci zwiazane z zaistnieniem takiego stanu.
W szczegolnos$ci dotycezy to kwestii zwigzanych z wezeSniejszym powrotem czeSci turystoéw, organizacja tej ewakuacji,
a takze organizacja wyjazdu pozostalych oséb (w tym powodow).

Przepis art. 11a ust. 1 ustawy z dnia 29.08.1997 r. o uslugach turystycznych moze by¢ podstawa odpowiedzialno$ci
organizatora turystyki za szkode niemajatkowa klienta w postaci tzw. zmarnowanego urlopu (por. uchwata Sadu
Najwyzszego z dnia 19.11.2010 r., sygn. III CZP 79/10, LexPolonica nr 2412173). Przez zmarnowany urlop nalezy
rozumieé¢ utracone nadzieje zwigzane z oczekiwaniem spedzenia wolnego czasu w przyjemnej atmosferze, czy tez
konieczno$é zajmowania sie na wezasach sprawami niezwiazanymi z wypoczynkiem, w tym na przyklad zmiana pokoi
hotelowych z powodu ich niskiego standardu, czy wywolang innymi okoliczno$ciami. Sagd Najwyzszy wskazal przy
tym, iz, urlop (okresowy odpoczynek) stanowi elementarng sktadowa higieny psychicznej oraz jest $srodkiem odnowy
somatycznej, a w zwigzku z tym czynnikiem wplywajacym bezposrednio na zdrowie czlowieka, bedace jednym z
podstawowych dobr osobistych (art. 23 in principio k.c.). Nie mozna wykluczy¢, ze w niektérych sytuacjach dzialanie
(zaniechanie) organizatora turystyki, skutkujace ,zmarnowaniem urlopu"”, bedzie jednocze$nie naruszeniem jakiego$
dobra osobistego, w tym np. zdrowia. W niniejszej sprawie sposéb zakonczenia pobytu niewatpliwie przysporzyl
powodom stresu spowodowanego ogdlng niepewnoscia co do ich sytuacji na miejscu w Egipcie, aczkolwiek zaznaczy¢
trzeba iz brak jest jakichkolwiek podstaw do przyjecia aby w miejscu ich pobytu grozilo im realne niebezpieczenstwo.
Zaznaczy¢ réwniez nalezy, iz z pewnoScia stresujaca byla dla powodow sytuacja w ktérej pomimo wcze$niejszej
ewakuacji (praktycznie z godziny na godzine) musieli jeszcze doplaci¢ za pobyt przez czeS¢ doby hotelowej, i
to w sytuacji w ktorej zaplacili wczesniej za pobyt o tydzien dluzszy. Powstala w zwigzku z tym stresujaca dla
powoddw sytuacja Swiadczy o tym, iz nie wszystkie elementy ewakuacji turystéw przed konicem imprezy byly nalezycie
zaplanowane. Wszystko to uzasadnia zdaniem sadu przyznanie im zado$§éuczynienia w kwotach po 1.000,00 zl.

Ostatecznie zatem zasadzono od pozwanej na rzecz powodéw kwote 2.279,00 zl tytulem polowy ceny imprezy
(7558,00 zl/2 minus wyplacona z tego tytulu kwota 1.500,00 z}), 1.593,25 z} tytulem obnizenia polowy ceny imprezy
ktéra doszla do skutku o 50 % (1.889,50 zt — wyplacona kwota 296,25 z1) oraz lacznie 3.000,00 zl tytulem
zado$éuczynienia.

Odsetki od zasadzonych kwot zasadzono na zasadzie art. 481 k.c.
W pozostalym zakresie powodztwo nalezalo oddalic.
Orzeczenie o kosztach oparto na zasadzie art. 100 k.p.c. przy uwzglednieniu wyniku sprawy.

Z.:



1. odn. w Rp;
2. odpis wyroku z uzasadnieniem doreczy¢ pelnomocnikom stron;

3. kal. 14 dni.



