Sygn. akt V GC 404/15

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 21 kwietnia 2016 r.
Sad Rejonowy w Jeleniej Gorze V Wydzial Gospodarczy

w skladzie:

Przewodniczacy: SSR Malgorzata DOWHANYCZ - TURON

Protokolant: st sekretarz sadowy Joanna Linde

po rozpoznaniu w dniu 077 kwietnia 2016 r. w Jeleniej Gorze
na rozprawie

sprawy z powoddztwa (...) Sp.z0.0. wJ.

przeciwko H. G. (1)

o zaplate 7.350,71 z1

na skutek sprzeciwu pozwanej od nakazu zaplaty w postepowaniu upominawczym Sadu Rejonowego w Jeleniej Gorze
z dnia 16.02.2015 r. sygn. akt V GNc upr 40/15, ktory utracil moc w calosci

I. zasadza od pozwanej na rzecz powoda kwote 142,61 zl (sto czterdzieéci dwa zlote sze$édziesiat jeden groszy) wraz
z ustawowymi odsetkami od dnia 01.11.2014 r. do dnia zaplaty,

II. dalej idace powoddztwo oddala,

III. zasgdza od powoda na rzecz pozwanej kwote 1.162,86 zl tytulem kosztoéw postepowania, po stosunkowym ich
rozdzieleniu.

Sygn. akt V GC 404/15 upr

UZASADNIENIE

(...)Sp.zo.o. z siedzibg w J. , reprezentowana przez radce prawnego pozwem z dnia 09.01.2015r. skierowanym
przeciwko H. G. (1) , prowadzacej dzialalno§¢ gospodarcza pod nazwa (...)” (...)H. G. (2) o zasadzenie kwoty
7.350,71z} wraz z ustawowymi odsetkami od nastepujacych kwot i terminéw: od kwoty 142,61zt od dnia 01.11.2014r.
do dnia zaptlaty, od kwoty 7.208,10z} od dnia 13.12.2014r. do dnia zaplaty oraz zwrot kosztéw procesu wedlug norm
przepisanych.

W uzasadnieniu podniesiono, ze strona powodowa posiada wobec pozwanej wierzytelnoéci na kwote 7.350,71z}
(142,612} + 7.208,10z}). Dalej wskazano, ze wierzytelnoéci powyzsze powstaly w zwiazku z realizacja laczacej strony
umowy o pozycjonowanie strony internetowej pozwanej. Obowiazek zaplaty oplaty aktywacyjnej za czynnoéci
szczegOlowo wskazane (...) Umowy zaktualizowal sie w zwigzku z rozwigzaniem umowy przez powoda w trybie art.
(...). Po rozwigzaniu umowy i wezwaniu pozwanej do zaplaty, pozwana uiscita jedynie cze$¢ naleznoéci, uznajac tym



samym dlug. Wskazano, ze powdd ponownie wezwal pozwana do zaplaty dochodzonej kwoty, jednak pozwana nie
uiécila jej. Zadanie odsetek zostalo oparte na tresci art. (...) w zwigzku z op6znieniem w zaplacie wierzytelnoci.

W dniu 16 lutego 2015r. Sad Rejonowy w Jeleniej Gorze V Wydziat Gospodarczy wydal nakaz zaplaty w
postepowaniu upominawczym (sygn. akt V GNcupr 40/15).

Pozwana reprezentowana przez radce prawnego zlozyla sprzeciw od nakazu zaplaty zaskarzajgc go w caloéci.
Whiosla o oddalenie powddztwa w caloSci oraz o zasadzenie kosztéw procesu, w tym kosztéw sagdowych oraz kosztow
zastepstwa procesowego wedlug norm przepisanych.

W uzasadnieniu sprzeciwu podniesiono, ze w dniu 20.05.2014r. pod wplywem bledu wywolanego przez
przedstawiciela spoélki (...).zo.o., ze oferowana ustuga jest bezplatna H. G. (1) zawarla umowe na pozycjonowanie
strony internetowej. Dodano, ze nie zostala poinformowana, iz po uplywie bezplatnego miesiaca wykonywania
ustugi bez dodatkowego o$wiadczenia i zgody, umowa ulega przeksztalceniu w umowe na czas nieokreslony i
takze platng. Nadto nie zostala poinformowana o dalszych warunkach umowy oraz konsekwencjach jej rozwigzania
przed zakonczeniem, w tym o obowiazku zwrotu tzw. oplaty aktywacyjnej. Dalej zarzucono, Ze zawarte w umowie
postanowienia o mozliwoSci wypowiedzenia w trybie natychmiastowym z koniecznoS$cia zwrotu ,,oplaty aktywacyjnej”
w tak duzej kwocie, niewspotmiernej do miesiecznego wynagrodzenia za $wiadczone ushugi, bylo dokonane ze
Swiadomoscia skorzystania z tego zapisu, stad oferujac usluge, Spotka §wiadomie wprowadzila pozwana w blad
doprowadzajac do zawarcia umowy. Podniesiono, ze w trakcie rozmowy z przedstawicielem strony powodowej,
pozwana uzgodnila warunki umowy w ten sposob, ze spotka miala przygotowaé projekt graficzny reklamy, za$ po jego
otrzymaniu pozwana miala podjaé decyzje co do zlecenia jej wykonania. Dalej podniesiono, ze zawarcie w umowie
postanowienia o mozliwoSci wypowiedzenia w trybie natychmiastowym z koniecznoS$cia zwrotu ,,oplaty aktywacyjnej”
w tak duzej kwocie bylo dokonane ze §wiadomo$cia skorzystania z tego zapisu. Wskazano, ze pozwana zaplacila
ostatecznie kwoty z faktur przeslanych jej przez powodke, ale na skutek zastraszania jej przez przedstawicieli Spotki
(-..). Podnoszono, ze pozwana miala §wiadomos$¢ dzialania z nalezyta staranno$cia, bowiem wyslala o§wiadczenie o
rozwigzaniu umowy. Dalej zarzucala, ze nie uzyskala zadnych dokumentéw wskazujgcych podstawe prawng zadania
zaplaty przez firme (...), nie otrzymala takze treSci umowy z (...). Zaprzeczano, by strona powodowa $wiadczyla ustugi
objete umowa. Dalej zarzucono, ze powoddka w zaden sposob nie wykazala wysoko$ci swojego roszczenia, wskazata
jedynie z czego wynika wierzytelno$¢ — faktury i noty obciazeniowej, nie wskazano jak zostala wyliczona wysoko$é
oplaty aktywacyjnej. Dalej pozwana podniosta niewazno$¢ postanowienia (...) umowy, bowiem tak skonstruowane
postanowienie jest w gruncie rzeczy zastrzezeniem kary umownej w wysokoSci oplaty aktywacyjnej za brak platnosci
faktur w terminie. Zarzucono réwniez, ze pozwana zawierala umowe, nie bedac przedsiebiorca, a zatem jako
konsument zarzuca, ze przedmiotowa umowa z dnia 20.05.2014r. zawiera klauzule niedozwolone.

Strona powodowa w odpowiedzi na sprzeciw podtrzymala dotychczasowe stanowisko w sprawie.
Sad ustalil nastepujqcy stan faktyczny:
Bezsporne jest, ze strona powodowa jest przedsiebiorca.

H. G. (1) prowadzila w okresie od 15.06.2009r. do 30.08.2011r. oraz od 05.02.2013r. do 31.08.2014r. jednoosobowa
dzialalno$é gospodarcza — obiekty noclegowe, turystyczne i miejsca krotkotrwatego zakwaterowania.

(bezsporne, a nadto: wydruk z CEiDG — k. 41, k. 76).

Strony w dniu 20 maja 2014r. zawarly umowe na pozycjonowanie strony internetowej (...)w ramach promocji
aktywacja ustugi (...) + 1 miesigc za darmo.

W umowie tej okreSlono, ze przedmiotem bedzie aktywacja ushugi oraz pozycjonowanie przez wykonawce serwisu
internetowego zlecajacego, znajdujgcego sie pod domeng (...), w wyszukiwarce(...)na wyrazenia kluczowe okreslone
w Zalgczniku nr(...)



Oplata aktywacyjna jest to wedlug zapisow umowy z dnia 20.05.2014r. oplata za aktywacje ustugi, od ktorej
wykonawca udziela 100% rabatu. Oplata aktywacyjna jest rowna wynagrodzeniu netto za trzy okresy rozliczeniowe
jakie wykonawca otrzymalby za wypozycjonowanie serwisu internetowego zlecajacego na pozycje 10 (dziesiata) w
wyszukiwarce (...), na wszystkie wyrazenia kluczowe wskazane w Tabeli (...) Zalacznika (...)

Wykonaweca zobowiazal sie do udostepniania zlecajacemu w okresie testowym oraz po kazdym okresie rozliczeniowym
raportu pozycjonowania jego serwisu internetowego (...)

W okresie testowym zlecajacy byt zwolniony od oplat za pozycjonowanie. Dodatkowo zostala mu udzielona Ulga
Aktywacyjna, a w przypadku kontynuowania umowy po okresie testowym, w kolejnych okresach rozliczeniowych
jej trwania wykonawca mial pobieraé¢ od zlecajacego wynagrodzenie za pozycjonowanie serwisu internetowego,
stanowigce sume oplat zaleznych od dziennych pozycji poszczeg6lnych wyrazen kluczowych w okresie rozliczeniowym
oraz zgodna z cennikiem okreSlonym w Tabeli nr (...) znajdujacej sie w zalgczniku nr (...)

W umowie wskazano, ze zostaje ona zawarta na okres 30 dni, tj. od 27.05.2014r. do 26.06.2014r. z zastrzezeniem (...)

Wskazano, ze podczas trwania okresu testowego umowa moze zosta¢ wypowiedziana ze skutkiem natychmiastowym
bez konieczno$ci ponoszenia jakichkolwiek oplat przez kazda ze stron. Dalej okreSlono, ze jezeli zadna ze stron
w okresie testowym nie wypowie umowy, to po uplywie okresu testowego umowa staje sie umowa zawarta na
czas nieokre§lony. Umowa na czas nieokre$lony moze zostaé wypowiedziana przez kazda ze stron z zachowaniem
wypowiedzenia rownego trzem okresom rozliczeniowym ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego. Po uplywie
okresu wskazanego w (...), w przypadku gdy zlecajacy nie przestrzega postanowien umowy (w szczegdlnosci (...)),
wzywa do zaprzestania $wiadczenia ustlug lub posiada zalegloSci platnicze, ktérych termin mingl co najmniej 30
dni temu, wykonawca ma prawo do wypowiedzenia umowy w trybie natychmiastowym, co powoduje po stronie
zlecajacego obowiazek zwrotu oplaty aktywacyjnej w pelnej wysokoSci w ciagi siedmiu dni od daty rozwigzania umowy
lub obowiazek zaplaty rekompensaty finansowej w wysokos$ci oplaty aktywacyjnej w ciggu 7 dni od daty rozwigzania
umowy. W Tabeli nr (...) — Cennik pozycjonowania po okresie testowym ustalono dzienne wynagrodzenie netto,
zalezne od pozycji, na ktdrej znajdzie sie serwis www zlecajacego, po wpisaniu wybranego wyrazenia kluczowego w
wyszukiwarce (...) Jezeli serwis zlecajacego bedzie znajdowal sie ponizej miejsca 10 w wyszukiwarce (...), to wykonawca
nie otrzyma wynagrodzenia.

Oplata aktywacyjna dotyczyla czynno$ci aktywacyjnych tj. poprzedzajacych rozpoczecie procesu pozycjonowania. W
celu ich wykonania strona powodowa zakupila niezbedny program komputerowy do ktérego po wprowadzeniu danych
klienta czynno$ci aktywacyjne w wiekszo$ci generowaly sie automatycznie.

(umowa z dnia 20 maja 2014r. — k. 17-21, zeznania §wiadka M. S. — transkrypcja — k. 180 — 185,przestuchanie pozwanej
H. G. (1) — k. 206-208)

Przed faktycznym zawarciem umowy strony prowadzily rozmowy, negocjacje w rozmowie telefonicznej, podczas
ktorej H. G. (1) zostaly przedstawione warunki umowy oraz oferta Swiadczonych przez firme (...) ustug. Woéwczas
poinformowano H. G. (1), ze usluga bedzie §wiadczona nieodplatnie i zapewniono, ze strona internetowa dotyczaca
dzialalnoSci przez nia prowadzonej bedzie dzieki tym ustugom latwiej i szybciej dostepna dla potencjalnych klientow.
Doradca Klienta Biznesowego — P. K. w dniu 20 maja 2014r. przeslal, w nawiazaniu do uprzedniej rozmowy
telefonicznej, oferte miesiecznego testu reklamy strony www, nazwa zalacznika to (...)

Po rozmowie telefonicznej strona powodowa przestala droga elektroniczng do H. G. (1) umowe, ktérej ona nie
przeczytala, tylko ja podpisala i obok podpisu umiescita swoja pieczatke. Nastepnie umowe odeslala za posrednictwem
poczty, nie pozostawiajac sobie zadnego egzemplarza.

(wydruk wiadomo$ci e- mail wraz z ofertg oraz umowa — k. 100, wydruk wiadomosci e- mail wraz z zalacznikiem — k.
106 — k. 110, przestuchanie pozwanej H. G. (1) — k. 206-208, przestuchanie A. W. — transkrypcja - k. 185 verte, k. 186)



Bezsporne jest, ze H. G. (1) przed zakonczeniem okresu testowego nie przestala firmie (...) o§wiadczenia woli
w przedmiocie rozwigzania umowy. Umowa zgodnie z zapisem (...) zostala przedluzona na czas nieokrelony z
zachowaniem okresu wypowiedzenia rownego trzem okresom rozliczeniowym.

Firma (...) po odeslaniu umowy przez H. G. (1) przystapila do jej realizowania z nastepujacymi efektami:
- w okresie od 27.05.2014r. — 26.06.2014r. — brak efektow pozycjonowania po stronie wykonawcy,

- w okresie od 27.06.2014r. do 26.07.2014r. —pierwsze efekty pozycjonowania pojawily sie dopiero w dniu
17.07.2014r., przy czym nie w takim zakresie, aby moglo by¢ przyznane wykonawcy wynagrodzenie.

Od dnia 18.07.2014r. na dwa stowa kluczowe, tj. (...)” oraz ,(...)” serwis (...) znajdowal sie pozycjach uzasadniajacych
naliczenia wynagrodzenia, byly to pozycje: 8, 9, 10,

- w okresie od 27.07.2014r. do 25.08.2014r. — efekty pozycjonowania byly lepsze od poprzedniego okresu, na dwa
stowa kluczowe ,(...)” oraz ,(...)” serwis (...) znajdowal sie pozycjach uzasadniajgcych naliczenia wynagrodzenia, byly
to pozycje: od 4 do 10 w r6znych terminach,

- w okresie od 26.08.2014r. do 24.09.2014r. — efekty pozycjonowania na dwa stowa kluczowe ,(...)” oraz ,(...)” serwis
(...) znajdowal sie w pozycjach uzasadniajacych naliczenia wynagrodzenia, byly to pozycje: od 5 do 10 w r6éznych
terminach,

- w okresie od 25.09.2014r. do 24.10.2014r. — efekty pozycjonowania na dwa slowa kluczowe ,(...)” oraz ,,(...)” serwis
(...) znajdowal sie na pozycjach uzasadniajacych naliczenie wynagrodzenia, byly to pozycje: od 7 do 10 w réznych
terminach.

Firma (...) po kazdym okresie rozliczeniowym obciazyla H. G. (1) naleznoSciami, wystawiajac faktury VAT:

- faktura (...) z dnia 27.07.2014r. na kwote 102,29z}, dotyczaca okresu rozliczeniowego od 27.06.2014r. do
26.07.2014r., doreczona H. G. (1) wraz z raportem pozycjonowania serwisu w dniu 31.07.2014r.,

- faktura (...) z dnia 26.08.2014r., na kwote 322,08z}, dotyczaca okresu rozliczeniowego od 27.07.2014r. do
25.08.2014r., doreczona H. G. (1) wraz z raportem pozycjonowania serwisu w dniu 29.08.2014r.,

- faktura (...) z dnia 25.09.2014r., na kwote 215,84zl, dotyczaca okresu rozliczeniowego od 26.08.2014r. do
24.09.2014r., doreczona H. G. (1) wraz z raportem pozycjonowania 08.10.2014r.

- faktura (...) zdnia 25.10.2014r., na kwote 142,61z}, dotyczaca okresu rozliczeniowego od 25.09.2014r. do 24.10.2014r.

W przypadku serwisu internetowego pozwanej doszlo do opdznienn w pozycjonowaniu. Nie byl to odosobniony
przypadek. Niejednokrotnie opo6znienia te wynosily od kilku tygodni do kilku miesiecy. Jedyny informatyk
wspolpracujacy z firma (...) w celu wykonywania ushugi pozycjonowania, po§wiecal na nie ok. 3 godzin miesiecznie,
jednoczesénie realizujac pozycjonowanie dla ok. 100 serwiséw internetowych.

(faktura (...) z dnia 27.07.2014r. — k. 115, faktura nr (...) zdnia 26.08.2014r. — k. 116, faktura nr (...) z dnia 25.09.2014r.
—k. 121, fakturanr (...) zdnia 25.10.2014r. — k. 22, zeznania §wiadka M. S. — transkrypcja - k. 180 — 185, przestuchanie
A. W. — transkrypcja - k. 186, k. 186 v)

H. G. (1) kwestionowala zasadno$¢ wystawianych jej faktur, w korespondencji elektronicznej prowadzonej z firma
(...) oswiadczala, Ze nie ureguluje tych naleznosci.

(wydruk korespondencji elektronicznej — k. 113- 114)



H. G. (1) pismem z dnia 28.08.2014r. zlozyla firmie (...) oéwiadczenie o rozwigzaniu umowy z dnia 20.05.2014r. z
zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia (obejmujacego miesigce IX, X i XI).

(pismo z dnia 28.08.2014r. — k. 54, przestuchanie A. W. — k. 188 — 188 verte,
przesluchanie pozwanej — k. 206 — 208)

(...)Sp. zo.0. z siedziba w J. pismem z dnia 14.11.2014r. o$wiadczyla, Ze rozwiazuje ze skutkiem natychmiastowym
umowe na pozycjonowanie strony internetowej znajdujacej sie pod adresem (...)zawarta dnia 20.05.2014r. na
podstawie (...) mowiacego o mozliwo$ci rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym przez ustugodawce w
przypadku posiadania zalegloSci platniczych przekraczajacych 30 dni. Do umowy zostalo dolaczone wezwanie do
zaplaty — ostateczne na lgczna kwote 7.990,91z1. Dnia 14.11.2014r. wystawiono réwniez note obcigzeniowa (...) na
kwote 7.208,10z1 z terminem 7 dni na dokonanie platnos$ci.

(o$wiadczenie o rozwiazaniu umowy z dnia 14.11.2014r. — k. 25, wezwanie do zaplaty — ostateczne — k. 26)

Dnia 10.12.2014r. H. G. (1) uregulowala naleznos$ci wynikajace z nastepujacych faktur: FV nr (...), FVar (...), FV nr
(...) na faczng kwote 640,21z1. Wymieniona nie uregulowata naleznos$ci wynikajacej z FV nr (...).

(potwierdzenie wykonania przelewu — k. 39, przestuchanie pozwanej— k. 207)

Dnia 15 grudnia 2014r. firma windykacyjna, dzialajac w imieniu (...)skierowala do H. G. (1) ostateczne wezwanie do
zaplaty z tytulu zobowigzan wynikajacych z FV nr (...)., na kwote 102,29z}, z FV nr (...), na kwote 322,08z}, z FV nr
(...), na kwote 215,84zl z FV nr (...), na kwote 142,61zl oraz noty obciazeniowej A./1 na kwote 7.208,10zl}.

(ostateczne wezwanie do zaplaty z dnia 15.12.2014r. wraz z potwierdzeniem nadania przesytki — k. 37 — k. 38,
pelnomocnictwo od inkasa z dnia 03.12.2014r. — k. 40)

Pismem z dnia 04.03.2015r1. H. G. (1) o§wiadczyla firmie (...) o uchyleniu sie od skutkow zlozonego o$§wiadczenia woli,
tj. zawarcia umowy na pozycjonowanie strony, ktore to o§wiadczenie zlozyla w dniu 20 maja 2014r.

(pismo z dnia 04.03.20151. — k. 53)
Sad zwazyl, co nastepuje:
Powddztwo zashugiwalo na czeSciowe uwzglednienie.

Strona powodowa dochodzila w niniejszym postepowaniu wynagrodzenia za ustugi §wiadczone w oparciu o umowe
na pozycjonowanie strony internetowej oraz zaptaty oplaty aktywacyjnej przewidzianej w tejze umowie.

Dokonujac ustalen faktycznych w przedmiotowej sprawie Sad opart sie na dowodach z dokumentéw przedlozonych
przez strony albowiem ich wiarygodno$é nie budzila watpliwoéci i nie zostala przez zadna ze stron skutecznie
zakwestionowana a nadto na zeznaniach $wiadka - informatyka wykonujacego pozycjonowanie - M. S. i przestuchania
stron. Sad dal wiare twierdzeniom wskazanych oséb albowiem byly one jasne i logiczne, a nadto wzajemnie ze soba
korespondowaly, nie przedstawiono zadnych dowodéw pozwalajacych na podwazenie ich wiarygodnosci.

Strony niniejszego postepowania laczyta umowa z dnia 20 maja 2014r., ktérej przedmiotem bylo pozycjonowanie
strony internetowej (...)na okreslone frazy. Strona internetowa nalezata do pozwanej — H. G. (1).

Sama umowa nosi cechy umowy o $wiadczenie uslug nieuregulowanej innymi przepisami, do ktérej zgodnie z tre$cig
art. 750 k.c. stosuje sie odpowiednio przepisy o zleceniu, w tym przepis art. 735 § 1 k.c. Stanowi on, ze jezeli ani
z umowy, ani z okoliczno$ci nie wynika, Ze przyjmujacy zlecenie zobowiazal sie wykonaé je bez wynagrodzenia,
za wykonanie zlecenia nalezy sie wynagrodzenie. Na odplatno§¢ umowy wskazuje tre$¢ postanowienia umowy



przewidujacego obowiazek zaplaty oplat miesiecznych za wykonywane ustugi w przypadku kontynuowania umowy
po okresie testowym.

Strona powodowa zobowigzala sie do wypromowania serwisu internetowego pozwanej na jak najwyzsze pozycje w
wynikach wyszukiwarki internetowej dla wybranych wyrazen kluczowych (fraz).

Istotg sporu bylo to, czy strona powodowa zasadnie naliczala wynagrodzenie za pozycjonowanie serwisu
internetowego oraz nalezno$¢ z tytulu optaty aktywacyjne;j.

Pozwana zarzucala zgloszonemu roszczeniu:

- niewazno$¢ postanowien umowy z dnia 20.05.2014r. na pozycjonowanie strony internetowej w zwigzku ze ztozeniem
przez pozwang wobec (...)Sp.zo.0. o§wiadczenia o uchyleniu sie od skutkéw prawnych oswiadczenia woli zlozonego
pod wplywem bledu,

- to, ze w czasie wniesienia pozwu oraz w czasie wydawania nakazu zaplaty pozwana nie byla i nadal nie jest
przedsiebiorca i w zwiazku z tym sprawa powinna by¢ rozpoznawana przez sad cywilny,

- brak oryginalu umowy,
- brak $wiadczenia ustug,
- ze zadanie zaplaty oplaty aktywacyjnej jest w gruncie rzeczy zastrzezeniem kary umowne;j.

W pierwszej kolejnosci odnie$é sie nalezy do zarzutu dotyczacego, ze pozwana w dacie wniesienia pozwu oraz w
czasie wydawania nakazu zaplaty nie byla przedsiebiorca. Istotng okolicznoScia w sprawie jest to, ze pozwana tym
przedsiebiorca byla w dacie podpisywania umowy i w zwigzku z tym za zobowigzania wynikajace z tej umowy
odpowiada jak przedsiebiorca. Dane o datach, w ktérych pozwana prowadzila dzialalno$é gospodarcza wynikaja
z wydrukéw CEIDG (k.41,76). Trudno zatem przyja¢ odmienna ocene, anizeli to, ze pozwana za zobowigzania
wynikajgce z umowy z dnia 20.05.2014r. zawartej ze strong powodowa powinna odpowiadac jako przedsiebiorca,
bowiem w tej dacie prowadzila dzialalnosé gospodarcza. Zatem nie mozliwym bylo zastosowanie postulowanych przez
pozwang przepisoOw dotyczacych konsumentéw w tym chronigcych ich przed niekorzystnymi skutkami umownych
klauzul niedozwolonych (co nie oznacza, ze umowa stron wolna jest od klauzul abuzywnych).

Sad rowniez nie podziela zarzutu pozwanej, ze wobec zlozenia przez nig stronie pozwanej o§wiadczenia o uchyleniu sie
od skutkéw prawnych o$§wiadczenia woli ztozonego pod wplywem bledu — umowa z dnia 20.05.2014r. jest dotknieta
sankcjg niewaznoSci.

Nie mozna pomijaé tego, ze pozwana w dacie zawierania umowy byla przedsiebiorca, ktory zgodnie z trescia
art. (...). powinien zachowaé nalezyta starannos¢ w podejmowanych przez siebie przedsiewzieciach zwigzanych z
przedmiotem prowadzonej dzialalno$ci. Niewatpliwie dzialania promocyjne, w tym polegajace na pozycjonowaniu
strony reklamujacej ustlugi §wiadczone przez pozwana taki charakter maja. Pozwana — prowadzac dzialalno$c
gospodarcza — mimo uprzednich zapewnien przedstawiciela strony powodowej o bezplatnym charakterze ustugi —
przeslang jej droga elektroniczng oferte wraz z umowa powinna byla dokladnie przeczytac. Wowczas, gdyby tresc
pewnych zapiséw byla niejasna, mogla zwrocié sie do przedstawiciela powoda o ich wyja$nienie. Tym bardziej, ze w
treéci umowy pojawiaja sie kwestie dotyczace odplatnos$ci za ustugi i zaleglosci platniczych.

Juz ta informacja — po przeczytaniu przez pozwana umowy — powinna wzbudzi¢ w niej uzasadnione watpliwoS$ci
co do prawdziwosci informacji przekazywanych telefonicznie. Nawet gdyby przyjaé, ze pozwana faktycznie byta
przekonywana przez przedstawiciela firmy (...) o nieodplatnym charakterze zawieranej umowy, to w ocenie Sadu, nie
zwalnialo jej to z obowigzku zachowania nalezytej ostroznosci i przeczytania przedstawionej jej umowy. Przyjmujac
nawet, ze uslugodawca na etapie skladania oferty nie poinformowal pozwanej o wszystkich obowiazkach, jakie
zwigzane s z zawarciem umowy nalezy zauwazy¢ i zaakcentowaé, ze pozwana dysponowala pelng treScig jej



projektu przed podpisaniem. W doktrynie wskazuje sie, iz nie ma bledu, jezeli o§wiadczajacy znal otaczajaca go
rzeczywisto$¢é i rozumial okoliczno$ci np. zawieranej umowy, ale wyciagnal z nich niewlasciwe wnioski i podjal
niestluszng czy tez niekorzystng dla siebie decyzje. Blad bowiem polega na nieprawidlowosci widzenia, a nie na
nieumiejetnosci przewidywania i wnioskowania. Cechg charakterystyczna omawianej przestanki prawnej doniostosci
bledu, wystepujacej w postaci: albo wywolania bledu przez adresata o§wiadczenia woli, albo jego wiedzy o bledzie, albo
wreszcie mozliwo$ci zauwazenia bledu, jest to, iz nie dotyczy ona wcale bledu rozumianego jako wadliwo$é procesu
woli. Sprowadza sie ona do okre$lonej postawy adresata o§wiadczenia woli w stosunku do bledu osoby o$§wiadczajace;j.
W istocie chodzi o pewnego rodzaju wspoldzialanie adresata o$wiadczenia woli w powstaniu wadliwo$ci czynnoSci
prawnej. Wspoldzialanie to moze mieé zar6wno charakter czynny (btad wywolal), jak i bierny (o bledzie wiedzial i nie
uczynil nic, by kontrahenta z bledu wyprowadzi¢, a nawet - o bledzie wprawdzie nie wiedzial, ale mogl go z latwoscia
zauwazyc¢). Ustalenie tej przeslanki nakazuje przeprowadzenie oceny zachowania adresata wadliwego o$wiadczenia
woli. Przedmiotem analizy staje sie jego postepowanie oraz stan wiedzy i $wiadomosci, a takze przyczynowos$é
zachowania sie adresata dla powstania bledu lub w nim utwierdzenia ( por. Biruta Lewaszkieiwcz-Petrykowska (w:)
Pyziak — Szafnicka M. (red.) Kodeks cywilny. Cze$¢ ogblna. Komentarz 2009 r.). Przechodzac do realiéw sprawy nalezy
stwierdzi¢, ze powolanie sie na blad przez pozwana nie bylo skuteczne. Nie sposéb bowiem przyjaé, ze pozwana mogta
by¢ przekonana, ze przekazany jej do podpisu dokument stanowi jedynie umowe na sam okres testowy, skoro zapisy
umowy ktéra podpisala sa jednoznaczne. Dzialajac z nalezyta staranno$cia powinna byla ona odméwié podpisania
przedmiotowej umowy jesli nie zgadzala sie z jej tredcia.Trudno zatem uznaé, ze pozwana nie ze swej winy, byla w
bledzie co do charakteru zawieranej umowy, a tym samym istnieja podstawy do stwierdzenia niewazno$ci umowy z
dnia 20.05.2014r.

Podobnie nalezy oceni¢ zarzut pozwanej odnoszacy sie do kwestii nieposiadania przez nig oryginalu umowy.
Podkreslenia wymaga, ze to pozwana umowe te wydrukowala, podpisata i opieczetowala firmowa pieczecig osobiécie,
a nastepnie ja odeslala do strony powodowe;j. Na okoliczno$ci te wyraznie zreszta sama wskazala w toku przestuchania
przed Sadem wezwanym. Mogla zatem dopelié réwniez obowigzku nalezytej starannosci i kopie odsylanej umowy
sobie pozostawi¢. Znamiennym jest, ze kazda osoba prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza, zawierajagca umowy
powinna kopie, czy oryginaly takich uméw posiadaé, choc¢by do celow dokonania ewentualnych przyszlych rozliczen.
Zatem zachowanie egzemplarza tej umowy bylo niewatpliwie w dobrze pojetym interesie pozwane;.

Wobec powyzszych rozwazan i ustalenia, ze umowa z dnia 20.05.2014r. jest umowa wazng, zawarta pomiedzy
podmiotami bedacymi przedsiebiorcami, nalezalo dokonac ustalen, czy dalsze zarzuty pozwanej byly zasadne(tj. brak
$wiadczenia uslug oraz oplata aktywacyjna i zadanie jej zwrotu, okreSlone w umowie jest w istocie zastrzezeniem kary
umownej).

Sad stoi na stanowisku, ze strona powodowa poprzez przestuchanie A. W. i zeznania M. S. oraz dowody z dokumentow
m.in. w postaci wydrukéw z panelu klienta i raportéw pozycjonowania, wykazata fakt wykonania tej umowy w postaci
$wiadczenia ustugi pozycjonowania strony www nalezacej do pozwane;j.

Wskaza¢ przy tym nalezy, ze strona powodowa, co wynika ze zgromadzonego w sprawie materialu dowodowego w
okresie testowym nie wykonala zadnych czynno$ci, ktére zmierzalyby do wypozycjonowania serwisu internetowego
pozwanej, mimo ze z samej tresci oferty dla strony (k. 16) wynika, ze w okresie testowym beda pozycjonowaé
strone zamawiajacego dla stow kluczowych zwigzanych z jego dzialalno$cia, a w rezultacie, gdy internauci wpisza
te slowa w wyszukiwarce (...), znajda strone internetowa zlecajacego. Dalej w ofercie okreslono, ze dzieki ofercie
firmy (...) zlecajacy usluge odkryja obecno$¢ na czolowych miejscach w wyszukiwarce G.. Pozwana zatem zar6wno
przed podpisaniem umowy, jak i w jej trakcie (w tym juz w okresie testowym zwazywszy na zapewnienia ofertowe)
mogla sie spodziewaé, ze pierwsze efekty dzialania pozycjonowania nalezacego do niej serwisu pojawig sie juz w
pierwszym miesigcu (testowym). Tak tez sie nie stalo, a strona powodowa, nie wykazala by faktycznie podejmowata
jakiekolwiek dzialania do wywiazania sie ze swojego zadania kontraktowego w calo$ci juz w okresie testowym. Jak sam
Swiadek M. S. zeznal, posiadal opdznienia w rozpoczeciu procesu pozycjonowania. Strona powodowa nie wykazala,
ze opOznienia te byly spowodowane dzialaniami, badZ zaniechaniami pozwanej. OczywiScie Sad mial na uwadze, ze
powod w okresie testowym wdrozyt tzw. czynnoSci aktywacyjne ale w ocenie Sadu strona powodowa ograniczyla sie



wowczas — wbrew przedstawionej przez siebie dla pozwanej ofercie — do wykonania czynnosci czysto technicznych, nie
wymagajacych nadmiernych wysitkéw, czy kosztow. W istocie bowiem po wprowadzeniu danych klientki do programu
komputerowego powoda wiekszo$¢ z tych czynno$ci generowala sie automatycznie.

Wyartykulowania wymaga, ze rowniez po okresie testowym rezultaty prac pozycjonerskich powoda strony www
pozwanej byly dla niej co najmniej nie satysfakcjonujace. Zwazy¢ bowiem trzeba, iz w okresie rozliczeniowym od dnia
27.07.2014r. do dnia 25.10.2014r. (kolejne okresy rozliczeniowe nastepowaly od 27.06.2014r. do 26.07.2014r., od
27.07.2014r1. do 25.08.2014r., 0d 26.08.20141. do 24.09.2014r., 0d 25.09.2014r. do 25.10.2014r.) efekty tych prac byly
tak znaczgco nienalezyte, ze na 17 wyrazen kluczowych tylko na dwa z nich osiagaly pozycje, za ktére przystugiwalo
stronie powodowej wynagrodzenie i to w nieznacznej wysoko$ci.

Pozostale wyrazenia kluczowe znajdowaly sie ponizej platnych pozycji. Za okresy te strona powodowa wystawila
pozwanej faktury VAT na laczna kwote 782,82z1. Zatem podjete prace pozycjonerskie z pewno$cig nie daly
pozwanej oczekiwanych rezultatéw reklamowych w postaci zwyzkowania jej strony internetowej w wyszukiwarce
(...). Mimo braku satysfakcjonujgcych efektéw pracy strony powodowej - w ocenie Sadu — pozwana powinna
naleznos$ci wynikajace z tych faktur uregulowac. Pozwana cze$¢ nalezno$ci z tytulu wykonanej ushugi pozycjonowania
uregulowata zreszta dnia 10.12.2014r., tj. na kwote 640,20zL Pozwana zalegala wiec jedynie z platnoécia kwoty142,61
zl wynikajacej z faktury (...) i w tym zakresie nalezno$é podlegala zasadzeniu na rzecz strony powodowej. W pewnym
zakresie bowiem umowa zostala przez strone powodowa wykonana, zatem nawet jezeli efekty nie sg satysfakcjonujace,
to i tak pozwana powinna te naleznoéci uregulowac, zgodnie z postanowieniami umowy.

Sad dokonujac oceny zasadnos$ci dalszego zgloszonego roszczenia dotyczacego zadania zwrotu oplaty aktywacyjnej
w wysokosci 7.208,10 zI w zwiazku z rozwiazaniem w trybie natychmiastowym umowy kierowal sie kilkoma
przestankami.

W pierwszej kolejnoéci nalezato podda¢ rozwazaniom zarzut pozwanej, wskazujacy, ze oplata aktywacyjna stanowi
w istocie kare umowng. Sad podziela stanowisko pozwanej w tym zakresie, majac na uwadze kilka zasadniczych
czynnikow.

Strona powodowa wypowiedziala umowe powo6dce ze skutkiem natychmiastowym pismem z dnia 14.11.2014r. wobec
nieuregulowania przez nig nalezno$ci wynikajacych z faktur (...) nr (...), FV nr (...) i FV nr (...). Mozliwoéé
wypowiedzenia umowy w tym trybie zostala przewidziana w (...) umowy z dnia 20.05.2014r. Z tresci tego zapisu
wynika, ze po uplywie okresu testowego, jezeli zlecajacy usluge nie wywigzuje sie z postanowien umowy, w
szczegblno$ei nie reguluje nalezno$ci za wykonane ustugi, wzywa do zaprzestania Swiadczenia ustug lub posiada
zaleglo$ci platnicze, ktérych termin minal co najmniej 30 dni, wykonawca ma prawo do wypowiedzenia umowy
w trybie natychmiastowym, co powoduje po stronie zlecajacego obowiagzek zwrotu oplaty aktywacyjnej w pelnej
wysokosci w ciggu siedmiu dni od daty rozwigzania umowy lub obowiazek zaplaty rekompensaty finansowej w
wysokoSci oplaty aktywacyjnej w ciagu siedmiu dni od daty rozwigzania umowy.

Wskaza¢ przy tym nalezy, ze zgodnie z zapisami umowy w (...)oplata aktywacyjna jest to oplata za aktywacje ustugi,
od ktorej wykonawca udziela 100% rabatu. Oplata aktywacyjna - jak twierdzil powod - co do zasady miala mu
rekompensowac okres miesieczny darmowy wykonywania ustug objetych umowg. Zgromadzony materiat dowodowy
wskazywatl jednak, iz czynnoSci te byly zautomatyzowane i niskokosztowe. Nadto dodaé nalezy, co bylo zreszta
podkreslane wezeéniej, strona powodowa nie wykazala zadnym dowodem, ze faktycznie w okresie testowym ustugi
pozycjonowania byly wykonywane, ani tez ze przynosily one jakiekolwiek korzysci pozwanej.

W ocenie Sadu zapis dotyczacy zwrotu oplaty aktywacyjnej jest klauzulag umowng, ktérej przedmiotem jest
zastrzezenie obowiazku zaplaty dodatkowej kwoty na wypadek niewykonania w terminie zobowiazania pienieznego.
Taka klauzule nie mozna traktowaé inaczej, anizeli kare umowa. Nie ma bowiem znaczenia nadana jej przez tworce
umowy nazwa (np.oplata, nalezno$¢, ryczalt) lecz istotna jest tre$¢ tegoz zapisu umownego w korelacji z przestankami
do jej naliczenia. Kara umowna moze by¢ zastrzezona wylacznie na wypadek niewykonania lub nienalezytego
wykonania zobowigzania niepienieznego (art. 483 § 1 k.c.). PodkreSlenia wymaga, ze przy ocenie, czy w przedmiotowej



sprawie ewentualne zastrzezenie kary umownej jest dopuszczalne ma znaczenie to jaki charakter ma zobowigzanie,
ktérego niewykonanie obwarowane bylo rozwigzaniem umowy oraz skutkowalo zastosowaniem klauzuli umowne;j.
Strona powodowa zlozyla pozwanej o$wiadczenie o rozwigzaniu umowy z uwagi na nieuregulowanie przez nig
nalezno$ci za wykonanie ushlugi pozycjonowania. Zatem zapis zastrzezony na wypadek niewykonania §wiadczenia
pienieznego nalezalo traktowa¢ jako kare umowna sprzeczna z zapisami art. 483 k.c., a w konsekwencji stanowiace
niewazne postanowienie umowne (art. 58 k.c.). Ewentualne zastosowanie zapisu dotyczacego zwrotu oplaty
aktywacyjnej mogloby zosta¢ uznane za dopuszczalne, ale tylko wowczas, gdyby podstawa odstapienia od umowy byly
inne przyczyny, anizeli zaleganie z platnoSciami za wykonana ushuge i wystawionymi fakturami VAT.

Bez watpienia doda¢ nalezy, ze zapis taki nosi rowniez znamiona wyzysku, ktérego przestanki zostaly zdefiniowane
w tresci art. 388 k.c. Przepis art. 388 k.c., ktéry zezwala ze wzgleddw moralnych ograniczy¢é swobode uméw, nie
okresla kolejnej wady o§wiadczenia woli, poza ujetymi w art. 82 — 88 k.c., lecz odnosi sie do tresci umowy, wskazujac
na przekroczenie granic kontraktowej swobody w jej ustalaniu (A. Olejniczak, Komentarz do art. 388 k.c., wersja
elektroniczna Lex 2014r.). Podkreslenia wymaga, ze umowa zawarta w okoliczno$ciach okre§lonych w art. 388 k.c.
jest sprzeczna z zasadami wspolzycia spolecznego, ale nie powoduje to niewaznoSci calej tej umowy. Przepis ten
sankcjonuje konkretne niemoralne zachowanie sie kontrahenta, ktéry w zamian za swoje Swiadczenie przyjmuje
lub zastrzega dla siebie $wiadczenie razaco nieekwiwaletne. Musi zatem zaistnie¢ razaca dysproporcja $wiadczen
tj. w chwili zawarcia umowy warto$¢ $wiadczenia jednej ze stron (wyzyskujgcego) przewyzsza w razacym stopniu
warto$¢ Swiadczenia drugiej strony (wyzyskiwanej) (A. Olejniczak, ibidem). Strony wprawdzie w ramach swobody
ksztaltowania treéci zobowigzania mogg ustali¢ §wiadczenia o nieréwnej wartoSci — wyrok Sadu Najwyzszego z dnia
25 maja 2011r., I CSK 528/10, LEX nr 794768) ale dopiero ocena tej nieréwnos$ci w §wietle kryteriow wskazanych w
art. 388 k.c. moze stanowi¢ podstawe do udzielenia ochrony stronie, dla ktérej umowa okresla $wiadczenie o nizszej
wartos$ci.

W ocenie Sadu ta razaca dysproporcja istniala juz w dacie zawierania umowy, bowiem czynnoéci aktywacyjne
byly niskokosztowe i zautomatyzowane, za$ oplata za ich ,wykonanie” byta wyliczona w oparciu o - z zalozenia
tylko i wylacznie hipotetyczne - efekty pozycjonowania serwisu internetowego w zakresie wszystkich wybranych
stow kluczowych na pozycje (...). Oplata aktywacyjna zgodnie z umowa jest rowna wynagrodzeniu netto za trzy
okresy rozliczeniowe jakie Wykonawca otrzymalby za wypozycjonowanie serwisu zlecajacego na pozycje (...) w
wyszukiwarce (...), na wszystkie wyrazenia kluczowe wskazane w Tabeli(...) zal. (...) Zdaniem Sadu definicja ta
zaklada tylko i wylgcznie teoretyczng sytuacje, w ktérej wykonawca ushugi dokonuje pozycjonowania na pozycje 10
serwisu internetowego pozwanej na wszystkie wyrazenia kluczowe. Tymczasem zgromadzony material dowodowy
wykazal, ze powod w trakcie calego okresu trwania umowy — takze platnego — takich wynikéw praktycznie nie
osiggal, bowiem jedynie dwie z 17 fraz osiagnely pozycje platne. Powoduje to uznanie, ze strona powodowa, nie
wykonujac nawet zadnych dzialan zmierzajacych do realizacji umowy, w przypadku natychmiastowego zerwania
umowy, zawsze otrzymywalaby zwrot oplaty aktywacyjnej w wysoko$ci niewspdélmiernej do wykonanej pracy. Bez
znaczenia pozostawaly wiec faktycznie osiggane efekty pozycjonowania. Poréwnanie zatem tych dwoch czynno$ci:
aktywacyjnych i pozycjonowania oraz nakladu pracy jakie wymagaja, rodzi przekonanie, ze wyliczanie wysokoSci
oplaty aktywacyjnej w oparciu o nie odpowiadajace rzeczywistos$ci wyniki pozycjonowania jest niewatpliwie sprzeczne
z zasadami wspolzycia spolecznego, a zapis taki nosi znamiona wyzysku i moralnie nagannego zachowania podmiotu
tak konstruujacego umowe. W ocenie Sadu faktycznie, a nie tylko hipotetycznie, osiggane efekty pozycjonowania
winny stanowi¢ podstawe do naliczenia ewentualnej kary umownej np. % od kwot z faktur VAT wystawianych tytutem
pozycjonowania.

Zapisy dotyczace zaplaty kary umownej, nazywane zgodnie z wykoncypowang przez powoda nomenklatura jako ,,zwrot
oplaty aktywacyjnej”, niewatpliwie zdaniem Sadu pozostaja w sprzeczno$ci takze z zapisami art. 5 k.c.

Wyartykulowania wymaga, ze Sad z urzedu w niniejszej sprawie wzial pod rozwage art. 5 k.c. Przepis ten powinien
by¢ rozwazany w kazdej sprawie cywilnej, bez wzgledu na to co jest Zzrodlem prawa podmiotowego bedacego podstawa
zgloszonego roszczenia, jak rowniez niezaleznie od tego jaki podmiot roszczenie to zglosil (wyrok Sadu Najwyzszego z
dnia 16 stycznia 2014 r., IV CSK 196/13). Artykul 5 k.c. reguluje instytucje naduzycia prawa podmiotowego, stanowigc



Ze nie mozna czyni¢ ze swego prawa uzytku, ktory bylby sprzeczny ze spoleczno — gospodarczym przeznaczeniem
tego prawa lub zasadami wspdlzycia spolecznego. Dzialanie lub zaniechanie uprawnionego wbrew tej regule nie jest
uwazane za wykonywanie prawa i nie korzysta z ochrony. Nalezy podkresli¢, ze przepis art. 5 ma zastosowanie w
kazdej sprawie z urzedu bez wzgledu na to, czy zostal podniesiony zarzut naduzycia prawa podmiotowego. Stosownie
do okolicznoéci Sad obowigzany jest ex officio prowadzié postepowanie dowodowe w celu wyjasnienia okolicznoSci
majacych istotne znaczenie dla zastosowania art. 5 k.c. OczywiScie, z racji zasady kontradyktoryjnos$ci procesu, ciezar
dowodu okoliczno$ci relewantnych z tego punktu widzenia spoczywa na stronie, ktéra powoluje sie na ochrone,
jaka zapewnia przywolany przepis i to ona jest odpowiedzialna za to, aby naduzycie to wynikalo ze zgromadzonego
materialu dowodowego. Uwzglednienie przez sad naruszenie prawa podmiotowego nastapi z urzedu jedynie wowczas,
gdy z okolicznoSci sprawy takie naduzycie niewatpliwie wynika.

Sad w niniejszej sprawie dostrzegl razace, godzace w zasady wspoélzycia spolecznego oraz spoleczno — gospodarcze
przeznaczenie prawa strony powodowej do dochodzenia nalezno$ci z tytutlu ,,zwrot oplaty aktywacyjnej” z umowy z
dnia 20.05.2014r.

Wskaza¢ jeszcze raz nalezy, iz z przedlozonych przez powoda dowodéw z dokumentéw oraz z zeznan M. S. i
przesluchania A. W. nie wynika aby czynnos$ci aktywacyjne przedsiewziete przez powoda w niniejszej sprawie
opiewaly na warto$¢ 7.208,10 zt. Dowody, w tym dokumentacja, zaoferowane Sgdowi w tym zakresie wskazujg
jednoznacznie na brak ekwiwalentnos$ci §wiadczen powddki (czynnosci aktywacyjne) i pozwanej (oplata aktywacyjna).
Dzialania powddki w postaci czynno$ci aktywacyjnych za ktore naliczyta oplate aktywacyjna biorac pod uwage
zasady do$wiadczenia zyciowego oraz fakt generowania tych czynno$ci automatycznie przez system komputerowy
z pewnoscia nie byly warte 7.208,10 zl. W rzeczywistos$ci naklad pracy i kosztéow (niska czasochlonno$¢ i niska
kosztowo$¢) powoda nie odpowiadaly kwocie wyzej wymienionej. Zwazywszy rowniez na znaczna automatyzacje
wdrozonych czynno$ci aktywacyjnych stwierdzi¢ trzeba, iz ich warto$¢ zostala zawyzona przez powoda.

W powyzszym kontek$cie art. 5 k.c. doda¢ rowniez nalezy, ze zdaniem Sadu niesluszne jest zadanie zwrotu oplaty
aktywacyjnej w sytuacji, gdy powodka w tak nieudolny spos6b wykonywata obowiazki pozycjonerskie. Zapis umowny
w tym zakresie stoi w sprzecznoSci z zasadami wspoétzycia spolecznego, bowiem jest skonstruowany w ten sposéb, iz w
sytuacji gdyby powddka wcale pozycjonowania nie wykonywala (tzn. z raportow pozycjonowania nie wynikalaby zadna
kwota do zaplaty) to i tak postanowienia umowy zobowigzywalyby pozwana do zwrotu oplaty aktywacyjnej - note
bene w wysokoSci nieekwiwalentnej do jej rzeczywistej warto$ci. Dodaé przy tym trzeba, ze strona pozwana w takiej
sytuacji nie uzyskalaby od powddki zadnych korzysci tzn. pozycjonowanie nie wykonane i aktywacja ustugi w takiej
sytuacji dla pozwanej jest zupelnie nieprzydatna. Zasady doswiadczenia zyciowego wskazuja, ze w przypadku umow
o $wiadczenie innych ustug teleinformatycznych (np. przez operatoréw sieci telefonicznych i oferowanych telefonéow
za niskie ceny np. za 1 zl) klienci po weze$niejszym zakonczeniu od przewidzianego w umowie okresu jej trwania
maja takze obowigzek zwrotu udzielonego im rabatu (1j. rzeczywistej warto$é telefonu sprzedanego im za 1 zl), ale w
takiej sytuacji w ich wladaniu pozostaje dany sprzet (telefon) o okreslonej wartosci. Zatem wystepuje ekwiwalentnosé
Swiadczen. Tymczasem w niniejszej sprawie takiej ekwiwalentnoSci brak.

Nadto, oceniajgc tre§¢ umowy stron przez pryzmat art. 5 k.c. stwierdzi¢ trzeba, ze zostala ona skonstruowana w
taki sposob, ze osobie bez wyksztalcenia prawniczego trudnosé sprawiaé¢ moglo precyzyjne i jasne okreslenie wielu
elementow istotnych kontraktu np. czasu trwania umowy, zasad platnoéci oraz oczywiscie kwoty oplaty aktywacyjne;j.

W tym kontekscie w ocenie Sadu w sytuacji kiedy w zalgczniku do umowy wskazano poszczegélne kwoty za
wypozycjonowanie wyrazen kluczowych na pozycje (...) to wumowie w (...) powinien widnieé zapis wskazujacy réwniez
na konkretng kwote jaka oplata aktywacyjna wynosi (tj. 90 - krotnoé¢ sumy oplat za wypozycjonowanie wszystkich
fraz na pozycje (...) — ale w umowie takiego prostego sformulowania nie uzyto). Tymczasem w treéci calej umowy
prézno szukaé kwotowego okres$lenia wysoko$ci oplaty aktywacyjnej. Zamiast klarownego wskazania wysoko$ci oplaty
aktywacyjnej jest w tej kwestii w umowie odestanie do innego zapisu umowy. Taki zabieg redakcyjny powoduje
komplikacje w zrozumieniu umowy i stwarza¢ moze trudno$é do precyzyjnego okreslenia wysoko$ci tej oplaty. Zreszta
w treéci umowy odeslania do innych jej postanowien wystepuja wielokrotnie i to w kwestiach istotnych jak np. jesli



chodzi o czas trwania umowy. W (...)bowiem wskazano, Ze zawiera sie ja na okres 30 dni (bezplatny) i nie ma tam
zapisu, ze po tym okresie przeksztalca sie w umowe platng o ile nie zostanie wypowiedziana przez klienta. Jest
natomiast zastrzezenie co do dalszych postanowiefi umowy.

W ocenie Sadu umowy winny jasno i przejrzyScie wskazywaé zaréwno prawa i obowigzki stron umowy, jak i wszelkie
inne postanowienia rozstrzygajace o ksztalcie zawartej umowy, tak by strona ja zawierajaca mogla swobodnie i bez
watpliwo$ci zapoznac sie z jej trescia, przewidzie¢ konsekwencje i ich wysoko$é. Tymczasem umowa stron w niniejszej
sprawie nie zostala skonstruowana w sposob tak klarowny. W szczegblnoSci jej zapisy w zakresie zwrotu oplaty
aktywacyjnej sa zdaniem Sadu niewazne roéwniez (poza powyzej wskazanymi podstawami niewazno$ci z art.483 k.c.
1388 k.c.) w oparciu o art. 5 k.c.

Majac powyzsze rozwazania na uwadze, Sad zasadzil od pozwanej na rzecz strony powodowej kwote 142,61zl wraz z
ustawowymi odsetkami od dnia 01.11.2014r. do dnia zaplaty, w pozostalym zakresie powbdztwo oddalajac.

Orzeczenie o odsetkach Sad oparl na zasadzie wynikajacej z treSci art. 481 k.c. wobec terminu platnos$ci spornej faktury
VAT.

Sad podczas rozprawy dnia 07.04.2016 r.oddalil wniosek pozwanej o przeprowadzenie dowodu z opinii bieglego,
bowiem dowdd ten zostal przez pozwana zgloszony z naruszeniem dyspozycji art. 207 k.p.c. tj. byl sp6Zniony.

Orzeczenie o kosztach Sad oparl o tre§é art. 100 k.p.c. i wynikajaca z niego zasade stosunkowego rozdzielenia kosztow.

W niniejszej sprawie strona powodowa domagala sie zaplaty kwoty 7.350,71z1, natomiast w wyroku Sad uwzglednil
jej roszczenie w zakresie kwoty 142,61z}, oddalajgc powodztwo w pozostalej czesci.

Z powyzszego wynika, ze strona powodowa wygrala proces w 1,94 %. W tym samym procencie nalezne jej sa koszty
procesu, ktére wynosza 30,53zt (1.573,33zt x 1,04 %). Powyzsza kwota zostala ustalona w nastepujacy sposob. Strona
powodowa poniosta koszty postepowania: oplata sadowa — 250,00 zl, oplata od pelnomocnictwa — 17,00 zt oraz
wynagrodzenie radcy prawnego, ustalone w oparciu o tre$¢ § 6 pkt 4 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia
28 wrze$nia 2002r. w sprawie oplat za czynnoSci radcoéw prawnych oraz ponoszenia przez Skarb Panstwa kosztow
pomocy prawnej udzielonej przez radce prawnego z urzedu (t.j. Dz. U. z 2013r., poz. 490) — 1.200,00 zl i koszty
stawiennictwa §wiadka 106,33 zl.

Pozwana poniosla koszty oplaty skarbowej od pelnomocnictwa 17,00 zl i wynagrodzenie pelnomocnika w kwocie
1.200,00 z} ustalone stosownie do § 6 ust. 4 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 28 wrze$nia 2002
r. w sprawie oplat za czynnoSci radcoOw prawnych oraz ponoszenia przez Skarb Panstwa kosztow pomocy prawnej
udzielonej przez radce prawnego ustanowionego z urzedu (Dz.U.02.163.1349 ze zm.) — 1.200,00zL. W procencie w
jakim pozwana wygrala proces, tj. 98,06%, nalezy jej sie zwrot poniesionych przez nig kosztoéw procesu, tj. kwoty
1.193,39z}.

Uwzgledniajac stosunkowe rozdzielenie kosztow stosownie do art. 100 k.p.c. pozwanej nalezy sie wiec od strony
powodowej roznica w kwocie 1.162,86z1 (1.193,39z minus 30,53z}). O czym orzeczono jak w punkcie IIT wyroku.



