Sygn. akt I C 387/15

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 16 lipca 2019 r.

Sad Rejonowy w Legionowie I Wydzial Cywilny

w skladzie:
Przewodniczacy: Sedzia Monika Michaluk-Mazurek
Protokolant: Starszy sekretarz sadowy Anna Brzezinska

po rozpoznaniu na rozprawie w dniu 2 lipca 2019 r. w Legionowie sprawy
z powbdztwa R. S.

przeciwko (...) spdlka z ograniczong odpowiedzialno$cig spétka komandytowa w J., T. (poprzednio (...) spoka z
ograniczong odpowiedzialnoécia spétka komandytowa w J., T. oraz (...) spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig w
J., T.)

o zaplate

1. zasadza od pozwanej na rzecz powddki kwote (...) (...) Zlotych tytulem odszkodowania wraz z odsetkami ustawowymi
za opdznienie od dnia 8 pazdziernika 2014 r. do dnia zaplaty;

2. zasadza od pozwanej na rzecz powodki kwote (...) ztotych tytulem zado$éuczynienia wraz z odsetkami ustawowymi
za op6znienie od dnia 8 pazdziernika 2014 r. do dnia zaplaty;

3. oddala powo6dztwo w pozostalej czeSci;

4. obciaza kosztami procesu powodke w 70% a pozwana w 30% przy czym szczegbdlowe ich wyliczenie pozostawia
referendarzowi sadowemu.

Sygn. akt C 387/15

UZASADNIENIE

Pozwem z dnia 4 lutego 2015 r. powodka R. S., reprezentowana przez profesjonalnego pelnomocnika, wniosta o
zasadzenie od (...) Sp. z o.0. Sp. k. w J., T. (poprzednio (...) Sp. z 0.0. Sp. k. wJ., T. oraz (...) Sp. z 0.0. wJ., T.)
kwoty (...) zt z odsetkami ustawowymi od dnia 8 paZdziernika 2014 r. do dnia zaplaty tytulem odszkodowania za
szkode spowodowang wypadkiem w placowce handlowej w J. przy ul. (...) w dniu 29 stycznia 2014 r. oraz kwoty(...)
z} z odsetkami ustawowymi od dnia 8 pazdziernika 2014 r. do dnia zaplaty tytulem zadoSéuczynienia za krzywde
spowodowang ww. wypadkiem. Ponadto powodka domagala sie takze zasadzenia od pozwanego zwrotu kosztow
postepowania, w tym kosztow zastepstwa procesowego wedlug norm przepisanych.

W uzasadnieniu pozwu wskazano, ze w dniu 29 stycznia 2014 r. okolo godziny 10.00 powddka robita zakupy w
placowce handlowej pozwanego znajdujacej sie w J. przy ul. (...). Na mokrej, Swiezo umytej przez maszyne czyszczaca
podlodze powddka poslizgnela sie i gwaltownie upadla, uderzajac prawa reka o regal, a nastepnie o podloge. Przy



powddce kierowniczka zwrdcita uwage osobie obslugujacej maszyne czyszczaca na nieprawidlowosSci w czyszczeniu
podlogi. Badanie RTG powodki wykazalo wieloodlamowe zlamanie glowy i szyjki koSci ramiennej prawej reki z
kilkumilimetrowym przemieszczeniem gléwnych odlamoéw. Powddce zalozono orteze i unieruchomiono jej cala reke
i bark z opaska na tulowiu. W konsekwencji powodka przez okres 3 miesiecy byla wylaczona z samodzielnego zycia.
Wymagala stalej opieki i pomocy przy najprostszych czynnoSciach takich jak np. mycie, ubieranie sie i jedzenie. W
tym czasie w opieke nad nia i jej dzieckiem musiala zosta¢ zaangazowana cala najblizsza rodzina. Ponadto z powodu
silnego bolu powddka musiala przez wiele tygodni przyjmowac silne leki przeciwbolowe. Musiala tez przej$¢ dluga i
bolesna rehabilitacje. Z tytulu leczenia oraz rehabilitacji pow6dka poniosta koszty w wysokosci (...) zl, w tym w kwocie
(...) 7} z tytulu konsultacji lekarskich oraz rehabilitacji i w kwocie(...) zt na leki i produkty medyczne (k. 1-3 pozew,
k. 137-139 pismo procesowe pelnomocnika powddki).

W odpowiedzi na pozew pozwany domagat sie oddalenia pow6dztwa w caloSci zasadzenia od powddki na jego
rzecz zwrotu kosztow procesu, w tym kosztow zastepstwa procesowego wedlug norm przepisanych. Uzasadniajac
swoje stanowisko pozwany wskazal, iz bezpo$rednio po wypadku pracownicy sklepu (...) zaproponowali powodce
udzielenie pierwszej pomocy i wezwanie karetki pogotowia, czemu powodka stanowczo sie sprzeciwila. Powddka byla
caly czas przytomna i o wlasnych silach opuscila teren sklepu. Co wiecej, zgodnie z o$wiadczeniami pracownikéw
sklepu, w chwili zdarzenia podloga w sklepie byla czysta. W ocenie pozwanego wypadek powddki nastapil wylacznie
z jej winy, bowiem w chwili zdarzenia powddka miala na sobie buty na obcasie. Zachodzi prawdopodobiefistwo,
ze upadek nastapil na skutek trudnosci (nieumiejetno$ci) w poruszaniu sie i utraty przez powddke réwnowagi.
Ponadto jak wskazujg pracownicy sklepu, od pow6dki mozna bylo wyraznie wyczué¢ won alkoholu. Na propozycje
udzielenia pierwszej pomocy i wezwania karetki pogotowia powddka zareagowala agresywnie. Pozwany wskazal, ze
w dniu wypadku na zewnatrz znajdowala sie duza ilo$¢ $niegu, ktory przyklejat sie do podeszwy i w polaczeniu z
nieodpowiednim obuwiem oraz alkoholem by} najpewniej wylaczng przyczyna wypadku, ktéremu ulegta powodka (k.
22-30 odpowiedZ na pozew).

Sad ustalil nastepujaqcy stan faktyczny:

W dniu 29 stycznia 2014 r. okolo godziny 10.00 powddka R. S. wraz z matka M. S. robily zakupy w placéwce handlowej
pozwanego (...) znajdujacej sie w J. przy ul. (...). Z uwagi na pogode w hali sklepowej przy wejéciu znajdowala sie
duza ilos¢ blota, blota nie bylo jednak w dalszej czesci sklepu. Powodka z matka czes$¢ czasu spedzaly w sklepie razem,
a czasami rozchodzily sie do innych alejek. Zakupy robily przez okolo 20 minut. W tym czasie po sklepie pracownik
pozwanego jezdzil maszyna czyszczaca podloge. Pod koniec robienia zakupow powodka cheiala podejéé do regalu, na
ktérym staty soki, aby wzig¢ koncentrat soku cytrynowego stojacy na najwyzszej polce. Miejsce to usytuowane bylo
nieopodal wejécia na zaplecze, do magazynu. Zblizajac sie do regalu, z miejsca, do ktérego powddka chciata dojéc
wyjezdzala akurat maszyna czyszczaca. Powodka sie z nia minela. Podeszla do regatu i w momencie kiedy wyciagnela
reke po koncentrat gwaltownie sie poslizgnela prawa noga. Upadek byl na tyle gwaltowny i niespodziewany, ze
powddka nie miala mozliwoSci ztapania sie czegokolwiek i podtrzymania sie, by jemu zapobiec. Przewro6cila sie z duza
predkoscia, uderzajac lokciem o metalowy kosz, w ktérym znajdowaly sie towary. Nastepnie upadta na posadzke prawa
strong, uderzajac o nig najpierw reka. Od razu po upadku powodka zaczela krzyczeé. W pierwszej chwili nie czuta
bolu, bo w ogdle nie czula swojej reki od lokcia w d6l. Bardzo sie wystraszyla, ze straci reke. Nie wiedziala, co sie wokdt
niej dzieje. W tym momencie podbiegla do niej jej matka M. S.. Zobaczyla corke lezaca na ziemi i zwinieta w klebek.
Zdenerwowala sie, bo powddka krzyczala, Ze nie czuje reki. W tym czasie mijal je pracownik pozwanego prowadzacy
maszyne czyszczaca. Miejsce, gdzie powodka upadla bylo chwile wezeéniej przez niego czyszczone.

Bezposrednio po wypadku swoja pomoc zaoferowat powddce ratownik medyczny M. M., ktéry takze w tym czasie
robil zakupy w markecie (...). Uslyszal on krzyk i gloéna konwersacje, po czym podszed} zapyta¢ czy moze pomoc.
Udzielil powodce pierwszej pomocy. Wykonal badanie fizykalne ramienia, jednak zauwazyl u powddki odczucie duzej
bolesnosci reki. Poprosil pracownice marketu, by podata folie ,,strecz” i zrobil opatrunek polegajacy na zabezpieczeniu
ruchomosci ramienia tak, by przylegalo do ciala. Podczas udzielania pow6dce pomocy M. M. nie wyczuwal od niej
woni alkoholu. Swiadek pomagal powddce w miejscu, w ktérym doszlo do wypadku i w czasie udzielania pomocy
M. M. zauwazyl, ze podloga w markecie w tym miejscu byta mokra i éliska. Swiadek nie wezwal pogotowia, bowiem



powddka nie byla w stanie zagrozenia zycia. Polecil jej zglosi¢ sie na (...). Przed wejéciem bylo bloto posniegowe, a w
sklepie jezdzil pracownik obslugujacy maszyne czyszczaca, niemniej jednak po czyszczeniu nadal bylo §lisko. Maszyna
nie zbierala wody.

Po incydencie z powddka M. M. kontynuowal zakupy i zwroécil szczegdlng uwage na fakt, ze w sklepie nie bylo zadnej
informacji o §liskiej podlodze, a takze o tym, ze jest myta. Obsluga sklepu byla podczas calego zajécia arogancka
i nieprzyjemna. Kierowniczka sklepu stala na stanowisku, ze powodka sie czepia, a ona nie jest winna jej upadku.
Pracownik obslugujacy maszyne czyszczaca $miat sie ironicznie. Nikt z obshtugi sklepu nie przeprosil za zaistnialy
wypadek ani nie zaoferowal pomocy. Jedyna uczynng osoba byla mloda pracowniczka sklepu.

Po krotkim czasie powddke zaprowadzono pod drzwi na zaplecze. Stala tam paletka, na ktorej powddka zostala
posadzona. W tym momencie pracownik prowadzacy maszyne poszedl w poépiechu na zaplecze, a matka powodki
zobaczyla, ze podloga jest mokra w miejscu, w ktérym jej corka upadla. Mama powodki styszala, jak kierowniczka
sklepu pouczala pracownika obslugujacego maszyne co do sposobu korzystania z niej. Powddka miala na sobie w tym
dniu buty zimowe, kozaki do kolan, na niewysokim obcasie typu ,klocek”.

(dowdd: zeznania $wiadka M. S. k. 190-191,194, zeznania powddki: protokél z rozprawy - k. 445 — 445 v, nagranie z
rozprawy z 9 stycznia 2019 r. 00:02:38, 00:25:55, 00:30:16, zeznania $wiadka M. M. — k.194-195).

Kierowniczka sklepu zapytala powddke, czy ta chece, aby wezwaé pogotowie. Powdédka odmowila jednak, bowiem
powoli wracalo jej czucie w reku, a ponadto byt przy niej ratownik medyczny M. M., ktdry ja uspokajal. Powodka
chciala takze odebra¢ swoje piecioletnie dziecko z przedszkola. Ponadto, w dniu wypadku powoddka nie byta
ubezpieczona. Z tych wzgledéw odmoéwila wzywania karetki. Powodka z rodzicami zwracala sie do sklepu (...) w
sprawie udostepnienia i zabezpieczenia monitoringu. Zapis nie zostal im udostepniony przez pozwanego.

(dowdd: zeznania $wiadka M. S. k.194, zeznania powddki: protokol z rozprawy - k. 445v — 446, nagranie z rozprawy
z 9 stycznia 2019 r. 00:02:38, 00:30:16, k. 463 zaswiadczenie ZUS).

W dniu wypadku powodki czyszczeniem podlogi w sklepie (...) zajmowal sie pracownik tego sklepu, prawdopodobnie
A. B., ktory w tym celu uzywal maszyny H.. Jest to czerwona, duza maszyna rozmiaréw biurka. Uzywajac jej puszcza
sie z przodu podajnik ze szczotkami, na ktory podawana jest woda, a z tylu recznie spuszcza sie gume $ciagajaca,
robi to pracownik obslugujacy maszyne. Mozliwe jest, ze podczas pracy maszyny pracuje jedynie przod, a tyl nie, ze
pracuja obie strony na raz lub tylko tyl. Ponadto maszyna moze sie poruszaé bez opuszczenia gumy. Z tego wzgledu
podczas uzywania maszyny w sklepie pracownik zawsze musi dba¢ o to, aby recznie opusci¢ tylng czeéc, ktdra zasysa
wode. Istniala mozliwo$é, ze pracownik mogl nie opuéci¢ gumy. Raz na jaki$ czas trzeba bylo ja takze przeczyscié.
Ponadto zdarzylo sie kilka razy, ze maszyna zostawiala mokra podloge pomimo opuszczenia gumy. Nie bylo w sklepie
(...) pracownikow dedykowanych wylacznie do obslugi maszyny czyszczacej, pracownicy zajmowali sie wszystkimi
czynno$ciami w sklepie w zaleznosci od potrzeb, przechodzili ogblne szkolenie przy zatrudnieniu. W dniu wypadku
powddki, podczas mycia podlogi i w okolicy, w ktorej doszlo do zdarzenia, nie postawiono znakéw informacyjnych o
mokrej nawierzchni zwigzanej z myciem podlogi. Nie ma takiej praktyki w sklepie, by przy czyszczeniu ta maszyna
tabliczki takie wystawiac.

(dowod: instrukcja maszyny H. B. k. 68-91, czeSciowo zeznania Swiadka A. B. k. 195-197, czeSciowo zeznania Swiadka
R. C. k. 246, czeSciowo zeznania Swiadka K. C. k. 247-248, cze$ciowo zeznania Swiadka K. B. k. 248).

W dniu zdarzenia maszyna do zmywania posadzki H. B. w sklepie (...) w J. byla maszyng w dobrym stanie
technicznym, praktycznie nowa, a jej okres eksploatacji od daty zdarzenia to okolo 120-160 godzin pracy. Urzadzenie
to jest w pelni przystosowane do czyszczenia twardych posadzek stosowanych na powierzchniach handlowych $rednio
powierzchniowych sklepéw, a przy zapewnieniu regularnego serwisowania zgodnie z harmonogramem producenta,
pozwala na uzyskanie dobrych rezultatow w zakresie czyszczenia twardych posadzek na powierzchniach sklepowych.
System zbierania wody oceniany na dzieni 29 kwietnia 2019 r. (dzien sporzadzenia opinii) byl w pelni skuteczny, za$
zgodnie z wnioskami plyngcymi z opinii bieglego mozna takze stwierdzi¢ — bez wiekszego bledu — Ze stan maszyny



w dniu 29 stycznia 2014 r. byl co najmniej na tym samym poziomie technicznym w zakresie skuteczno$ci odsysania
wody i mycia.

(dowdd: opinia bieglego sadowego z zakresu mechaniki maszyn i urzadzen, kosztéw, wyceny maszyn, jako$ci
remontow (...) k. 472-476).

Posadzka w sklepie (...) w J. ma dobrze dobrang szorstko$¢ — nie jest ani zbyt gladka, ani szorstka. Jej stan techniczny
w czasie gdy doszlo do zdarzenia w miejscu wypadku byl dobry. Po prawie czterech latach od wypadku nadal bowiem
byla w dobrym stanie technicznym. Poslizgniecie sie na tej posadzce jest mozliwe tylko w przypadku i w miejscu
znajdowania sie na niej cienkiej warstewki jakiej$ cieczy (woda, olej itp.) lub §liskiej substancji (dzem, maslo itp.)
Poélizgniecie sie na suchej posadzce nie jest mozliwe.

(dowod: certyfikaty poslizgu wykladzin podlogowych k.57-64 i k. 126-134, opinia bieglego sadowego z zakresu
budownictwa M. B. k. 401-404).

Bezposrednio po wypadku powddka zostala zaopatrzona w trybie ambulatoryjnym w (...) w L., gdzie po
wykonaniu niezbednej diagnostyki rozpoznano u niej zlamanie szyjki i glowy koSci ramiennej prawej. Zastosowano
unieruchomienie konczyny gornej w ortezie typu Dessaulta (temblak z przytwierdzeniem koniczyny do tulowia).
Leczenie orteza trwalo okolo 2,5 miesigca. Po tym czasie, powodka korzystala z ortezy okresowo. W okresie od
lutego 2014 r. do czerwca 2014 r. byla rehabilitowana ambulatoryjnie. W lutym 2017 r. (data sporzadzenia opinii
przez bieglego) powddka skarzyla sie na ograniczenie ruchomoéci barku prawego, bole barku prawego podczas préb
dzwigania ciezaro6w powyzej 2 kg, okresowo bdle samoistne i sporadyczne. W trakcie badania powodka odczuwala
niewielka bolesno$¢ w rzucie $ciegna glowy dlugiej mieSnia dwuglowego ramienia prawego i guzka wiekszego
koéci ramiennej prawej przy rotacji wewnetrznej ramienia, przy wydolnym stozku rotator6w ramienia prawego.
Stawy lokciowe i nadgarstki obu koniczyn géornych powddki sg prawidlowo ruchome. Chwyt rak jest prawidlowy,
obustronnie zachowany. Sila i napiecie mieSniowe jest symetrycznie zachowane. Obwody konczyn gérnych réwne, na
symetrycznych poziomach. Stan ortopedyczny powddki jest dobry i nie dawal podstaw do rozpoznania uszczerbku na
zdrowiu zwigzanego z wypadkiem z dnia 29 stycznia 2014 r.

Doznane przez powddke zlamanie spowodowalo ograniczenie jej sprawnosci ruchowej i praktyczng jednoreczno$é
przez okres 2,5 miesigca. Po tym czasie powodka mogla juz zdejmowac unieruchomienie, co nie oznacza jednak, ze
odzyskala pelng sprawnosé ruchowa. Czas, jaki byl jej potrzebny do uzyskania takiej sprawnoéci oszacowany zostal
przez bieglego na 2,5 miesiaca, czyli do czerwca 2014 r.

(dowod: dokumentacja medyczna k. 6-9, opinia bieglego sadowego z zakresu ortopedii i traumatologii narzadéw ruchu
lek. R. K. k. 306-310, opinia uzupelniajaca k. 455-456, zeznania powddki: protokdl z rozprawy - k. 446, nagranie z
rozprawy z 9 stycznia 2019 r. 00:25:55).

Po wypadku przez okres pierwszych trzech tygodni powodka nie mogta nawet minimalnie pochyli¢ glowy do przodu,
ani w lewo ani w prawo. Mogla postugiwac¢ sie tylko lewa reka i je$é stale pokarmy. Proste, codzienne czynnosci byly
dla niej niemozliwe do wykonania. Miala trudno$ci z myciem zebow. Nie mogla tez potozyc¢ sie na 16zku, dlatego spata
na fotelu, podkladala poduszke pod plecy i na siedzenie, nogi trzymala na pufie. Budzila sie z odretwialymi posladkami
i plecami. Przez ten czas przyjmowala silny $rodek przeciwbdlowy Ketonal i lek Cycle3Forte, powstrzymujacy
wewnetrzne krwawienia, ktory takze wplywal ubocznie na kobiece dolegliwo$ci. Nadto przez okres okolo trzech
miesiecy powddka nie mogla sprawowac jakiejkolwiek opieki nad swoim kilkuletnim dzieckiem. Pomagala jej w tym
matka, ktéra sprawowala calodobowa opieke nad chlopcem. Z tego powodu musiala z kolei zrezygnowac z opieki nad
swoja 89- letnia matka i bratem inwalida pierwszej grupy. Opieke nad nimi przejal ojciec powodki.

W wyniku wypadku dziecko powddki stalo sie nerwowe i nadpobudliwe, przezywalo to zdarzenie. Chlopiec nie chcial
jesé tego, co ugotowala mu babcia i nie chcial tez zeby sie nim zajmowala. Plakat i nie chcial tez chodzi¢ do przedszkola.
Do powodki dzwonila tez jego wychowawczyni mowiac, ze syn powiedzial jej co sie stalo jego mamie i ze chce do niej
wroci¢. Po wypadku powodka przez miesiac czasu chodzila w jednej bluzce, ktérej nie miala mozliwoSci $ciagnaé z



uwagi na zalozona orteze. Probowala utrzymac higiene osobista, mytla sie gabka, a bluzka robila sie mokra. Po miesigcu
zostala rozcieta i dopiero wtedy zalozono jej nowa koszulke.

Rehabilitacja powodki wdrozona zostala po czterech tygodniach leczenia unieruchomieniem i trwala do czerwca 2014
r., }acznie okolo czterech miesiecy. Na poczatku rehabilitacja powddki byta bardzo delikatna, a potem coraz bardziej
intensywna. Druga faza rehabilitacji byla dla niej bardzo bolesna. Powodka podczas ¢wiczen krzyczala. Przed zajeciami
brala $§rodki przeciwbolowe, ale to nie pomagalo w zwalczaniu bélu. W maju 2014 r. powdédka mogla juz co$ wziaé do
reki, a w czerwcu mogla nig juz jeSé. W tym czasie mogta tez wykonywac niektére czynnoéci przy dziecku. Do konca
czerwca nie wychodzila samodzielnie z domu. Zrobila to dopiero 24 czerwca 2014 r. Po rozpoczeciu wakacji powoddka
wrocita do opieki nad dzieckiem. Zakres ruchu reka jest zadowalajacy, ale reka nadal ja pobolewa w zwiazku z czym
zazywa jeszcze Srodki przeciwbolowe.

Powodka nie pracowala od momentu urodzenia dziecka, podlegala woéwczas pod ubezpieczenie meza, ktéry prowadzit
dzialalno$¢ gospodarcza, tak bylo do roku przed zdarzeniem. W czasie zdarzenia powddka utrzymywala sie z
oszczednosci, pomocy rodzicoéw i cze$ciowo pomocy meza. Powddka czula sie Zle potraktowana przez pracownikow
pozwanego, ktorzy takze po zdarzeniu w zaden sposéb nie probowali naprawié szkody ani udzieli¢c w tym zakresie
powddce pomocy. Dla powddki najgorszy byt brak higieny i to, Ze nie mogta zajac sie swoim dzieckiem.

(dowdd: opinia — k.310, zeznania §wiadka M. S. k. 190-194, zeznania powddki: protokél z rozprawy - k. 446-448,
nagranie z rozprawy z 9 stycznia 2019 r. 00:34:33, 00:53:41,00:55:05, 00:58:35, 01:06:47).

Z tytulu leczenia oraz rehabilitacji powddka poniosta koszty w wysokosci (...) zl, w tym w kwocie (...) z z tytulu
konsultacji lekarskich oraz rehabilitacji i w kwocie (...) zt na leki i produkty medyczne w tym (...) z} za neurotemblak.
Kwota okolo (...) z} wydana zostala przez powddke na leki w tym leki przeciwbo6lowe.

(dowdd: k. 10 i 242 faktury Vat, k. 193 zeznania $§wiadka M. S., k. 447 zeznania powddki protokél z rozprawy - k.
446-448, nagranie z rozprawy z 9 stycznia 2019 r. 01:03:33).

W dniu 9 wrzeénia 2014 r. pelnomocnik powo6dki skierowal do pozwanego wezwanie do zaplaty kwoty (...) zl tytutem
odszkodowania za szkode spowodowana wypadkiem w placowce handlowej w J. przy ul. (...) w dniu 29 stycznia
2014 r. i kwoty (...) z} tytulem zado$c¢uczynienia za krzywde spowodowana ww. wypadkiem, w terminie 7 dni od dnia
otrzymania wezwania na rachunek powodki. W odpowiedzi na wezwanie pozwany wskazal, ze brak jest przestanek
potwierdzajgcych jego odpowiedzialno$¢ za ww. zdarzenie, niemniej jednak z uwagi na dobro klienta pozwany
zdecydowal sie na ugodowe zamkniecie sprawy i wyplate kwoty (...) z} pod warunkiem przystania jemu wypelionego
formularza porozumienia i kserokopii dowodu osobistego powodki. R. S. nie przyjeta ww. propozycji pozwanego.

(okoliczno$ci bezsporne, nadto: dowdd wezwanie do zaplaty k. 11-12, odpowiedZ pozwanego wraz z propozycja ugody
k. 13-15).

Z dniem 12 listopada 2015 r. doszlo do polaczenia spdlki (...) Sp. z o0.0. Sp. k. ze sp6lka (...) Sp. z o.0. z siedzibg w
J. jako spoélka przejmujaca. Polaczenie zostalo przeprowadzone w trybie art. 492 § 1 pkt 1 k.s.h. Nastepnie w dniu 1
lutego 2016 r. przeksztalcono spolke (...) Sp. z 0.0. w spotke (...) Sp. zo.0. Sp. k. wJ., T..

(okolicznosci bezsporne, nadto dowod: odpis z KRS k. 202-206, pismo procesowe pozwanej k. 218-219, odpis z KRS
k. 223-230, odpis z KRS k. 234-241).

Powyzszy stan faktyczny Sad ustalil w oparciu o dowody z dokumentéw zlozonych do akt sprawy przywolane wyzej,
albowiem ich prawdziwos$¢ nie byla kwestionowana przez zadna ze stron postepowania i nie budzita takze watpliwo$ci
Sadu. Brak bylo zatem podstaw do odmoéwienia im waloru wiarygodnos$ci. Watpliwosci sadu wzbudzily jedynie
oéwiadczenia pracownikow pozwanego A. B. i K. C. sporzadzone w postaci formularzy wewnetrznych. Zadne z tych
o$wiadczen nie zostalo sporzadzone w dniu zdarzenia, o§wiadczenie pracownika K. C. sporzadzone zostalo w dniu
3 lutego 2014 r., a jako date zdarzenia wskazano 5 lutego 2014 r., a wiec kilka dni po tym, gdy zdarzenie faktycznie



mialo miejsce, nie ma zatem nawet pewnosci czy dotyczy ono faktycznie zdarzenia z udzialem powoédki. Nadto w
o$wiadcezeniu tym wskazano na prawdopodobne z subiektywnego punktu widzenia pracownika przyczyny zdarzenia
(buty na obcasie, alkohol, warunki atmosferyczne). W zaden sposdb przypuszczenia takie nie mogly mie¢ wplywu na
ustalenia stanu faktycznego bowiem zaden inny dowod wnioskéw tych nie potwierdzil. Ponadto pracownicy, ktérzy
o$wiadczenia sporzadzili nie byli naocznymi §wiadkami zdarzenia wywolujacego szkode. Oswiadczenie pracownika
A. B. sporzadzone zostalo po6ttora miesigca po zdarzeniu a ponownie odwotuje sie do daty zdarzenia z 5 lutego 2014
r. i wynika z niego jedynie, ze w tym dniu my}t on podloge maszyna H., zauwazyl, ze klientka przewrdcila sie, a
klientka odméwila udzielenia jej pierwszej pomocy. Przy czym $wiadek ten skladajac zeznania wskazal, ze nie jest
pewien czy w dniu zdarzenia obslugiwal maszyne H. oraz, ze nie przypomina sobie jakiegokolwiek zdarzenia, gdy
trzeba bylo udziela¢ komu$ pomocy. Wskazal on nadto, ze przedmiotowy formularz zostal przez niego wypemiony
w taki sposéb, w jaki sugerowal mu jego przelozony. Tym samym majac na uwadze, ze dokumenty te zostaly
sporzadzone na potrzeby wewnetrzne pozwanego, mogly jedynie stanowi¢ dokumenty prywatne i potwierdzaé, ze
okreslona osoba sporzadzila dokument o okreslonej tresci. Sposob ich sporzadzenia, ich zawarto$¢, nie potwierdzona
zadnym materialem dowodowym sprawiaja, ze nie mialy one jakiejkolwiek mocy dowodowej i nie mogly postuzy¢ przy
ustalaniu stanu faktycznego sprawy.

Wskaza¢ nalezy takze, ze na zalaczonej do odpowiedzi na pozew dokumentacji fotograficznej brak jest dat jej
sporzadzenia. Nie mozna zatem w zaden sposéb uzna¢, by fotografie te dowodzily, ze w dniu zdarzenia byly
wywieszone tabliczki ,,uwaga §liska podloga”, przy czym wskazaé nalezy, ze tabliczki te na zdjeciach wisza zaraz za
glownym wejSciem do sklepu, oraz w okolicy dzialu z owocami i warzywami, a wiec nie w miejscu, w ktérym doszlto
do zdarzenia. Zreszta sam pozwany w swej argumentacji wskazywal, ze tabliczki tego rodzaju umieszczane byly z
uwagi na warunki atmosferyczne. Z kolei §wiadkowie pozwanego wskazywali, Ze przy czyszczeniu podlogi maszyna
(...) tabliczek takich nie wystawia sie, bo maszyna ta ma zostawia¢ podloge sucha. Nadto z zeznan wiarygodnego,
obiektywnego $wiadka M. M. wynika, Ze nie bylo tam w czasie zdarzenia zadnych tabliczek ostrzegajacych. Swiadek
ten zwrdcil na to szczegbdlna uwage po tym, gdy doszlo do wypadku z udzialem powddki. Dlatego dokumentacja ta
roéwniez nie stanowila podstawy ustalen faktycznych w sprawie.

Pozwany na rozprawie w dniu 17 lutego 2016 r. (k.249) zobowigzany zostal do zlozenia nagrania z monitoringu ze
sklepu w J. dotyczacego tego wypadku w terminie 21 dni, pod rygorem uznania na podstawie art. 233 par 2 k.p.c.
twierdzen powddki za prawdziwe. Pozwany zobowigzania tego nie wykonal, a w odpowiedzi wskazal (k.256), ze
zapis na monitoringu ulega automatycznie nadpisaniu po uplywie okolo siedmiu dni. Argumentacja ta nie byla w
zadnym stopniu przekonywujaca choéby dlatego, ze $wiadek pozwanego — kierownik sklepu (k.245-246) zeznala, ze
plyta zostala zgrana i przekazana do Biura Sprzedazy. Ponadto dos§wiadczenie zyciowe i logika postepowania w tego
typu przypadkach nakazywalaby zabezpieczy¢ przez pozwanego tego rodzaju material dowodowy celem wykazania
braku podstaw do przyjecia odpowiedzialnoéci za zaistniale na terenie placéwki pozwanego zdarzenie. Z jakichs,
niezrozumialych dla Sadu przyczyn, pozwany badz w ogole tego nie uczynil, badz uczynil lecz nie chcial sie materialem
tym podzieli¢. Sytuacja ta pozwala sagdowi na zastosowanie konsekwencji dowodowych z art. 233 par 2 k.p.c.

Sad opart sie z kolei na sporzadzonych w sprawie opiniach bieglych: z zakresu ortopedii i traumatologii narzadéow
ruchu, z zakresu budownictwa oraz z zakresu mechaniki, maszyn, urzadzen, kosztow, wyceny maszyn, jakosci
remontow maszyn i urzadzen. Opinie te stanowily pelnowarto$ciowy material dowodowy, zadna ze stron opinii tych
nie kwestionowala, nie wnosila o ich uzupekienie, ani o przestuchanie bieglych. W zwiazku z powyzszym réwniez sad
nie znalazl podstaw do ich kwestionowania. Wnioski z nich plynace sa logiczne, poparte do§wiadczeniem zawodowym
bieglych, konsekwentne. Tym samym opinie te z calg pewnoS$cia mogly zdaniem Sadu stanowi¢ miarodajne dowody
w sprawie, na ktorych Sad mogt sie oprzeé przy ustalaniu stanu faktycznego, a w szczegblnoSci przy ustalaniu
stanu technicznego maszyny H. i posadzki w miejscu, w ktérym doszlo do wypadku, a takze przy ustalaniu zakresu
uszczerbku na zdrowiu powddki spowodowanego wypadkiem oraz dlugotrwalosci skutkow wypadku dla zdrowia
powodki, zakresu leczenia i rehabilitacji.



W zakresie dowodoéw osobowych Sad opart sie na zeznaniach powddki oraz zeznaniach niektérych z powolanych
w sprawie Swiadkow. Sad uwzglednil powyzsze zeznania jedynie w zakresie, w jakim byly ze soba spodjne i
korespondowaly z pozostalym materialem dowodowym zgromadzonym w sprawie.

Sad uwzglednil zeznania powddki i §wiadka M. S. w pelnym zakresie, uznajac je za wiarygodne, spjne i wzajemnie ze
soba korelujace. Zeznania te byly ze sobg zbiezne zar6wno w kwestii okoliczno$ci samego zdarzenia z dnia 29 stycznia
2014 r., jak i pdzniejszej rekonwalescencji powodki oraz innych konsekwencji wypadku dla jej zycia osobistego. Sad
nie znalaz}l zatem podstaw do odmoéwienia im waloru wiarygodnoSci. Zeznania te byly szczegolowe i konsekwentne,
nadto mimo uplywu czasu od zdarzenia, nie byto w nich luk ani niedomoéwien, zatem brak bylo podstaw do przyjecia,
ze przedstawiaja one wydarzenia, ktore nie znalazly oparcia w rzeczywistoSci.

Podobnie Sad ocenil zlozone w sprawie zeznania §wiadka M. M., ktore zreszta okazaly sie kluczowe dla rozstrzygniecia
niniejszej sprawy. Swiadek ten jest bowiem osoba obca dla stron postepowania i przypadkowo znalazl sie w
chwili, kiedy wypadek powoddki mial miejsce. Nie mial on zatem zadnego interesu w tym, by zeznawac na korzys¢
ktorejkolwiek ze stron i nie byl tez zainteresowany wynikiem niniejszego postepowania. Dlatego tez jego zeznania
zostaly przez Sad ocenione jako wiarygodne w najwiekszym stopniu. Swiadek ten, jako ratownik medyczny zdecydowat
sie udzieli¢ pomocy powddce i zaobserwowat istotne dla przesadzenia odpowiedzialnos$ci fakty dotyczace zdarzenia.
Na uwage zasluguje rowniez fakt, iz zlozone przez niego zeznania byly w pelni spdjne z zeznaniami powodki i jej matki
M. S. odnoénie do przebiegu zdarzenia, okoliczno$ci udzielenia pomocy oraz tego, jak wéwczas wygladala posadzka
w miejscu, w ktérym doszio do wypadku. Swiadek M. M. byl pewny, ze podloga byla mokra i éliska i nigdzie nie byto
zadnych tabliczek ostrzegajacych klientow sklepu o tym, ze takie ryzyko moze mie¢ miejsce.

Sad uwzglednil zeznania §wiadka A. B., 6wczesnego pracownika pozwanego, jedynie czeSciowo, tj. w zakresie, w
jakim korespondowaly one z zeznaniami §wiadkéw M. S., M. M. i powédki. Na danie wiary nie zashugiwaly one w
zakresie, w jakim Swiadek wskazywal, ze w sklepie znajdowaly sie ostrzezenia o mokrej nawierzchni. Powyzsze swoi w
sprzeczno$ci z zeznaniami innych $§wiadkow. Niewiarygodne byly zeznania tego Swiadka co do tego, Ze nie jest mozliwe,
by podloga w sklepie byla mokra po uzyciu maszyny czyszczacej (...). W dalszej czeSci zeznan Swiadek sam bowiem
wskazal, ze zdarzalo sie kilka razy, ze maszyna pozostawiala mokra podloge mimo opuszczenia ssacej gumy.

Sad nie uwzglednil zeznanh §wiadka — 6wcezesnej kierownik sklepu, w ktdorym doszlo do zdarzenia, R. C. w zakresie, w
jakim wskazywala, ze maszyna w ogble nie moze jechaé bez opuszczonej gumy, a w konsekwencji nie bylo mozliwoéci
by pozostawila za soba mokry §lad, ktéry doprowadzit do zdarzenia. Powyzsze pozostaje nie tylko w sprzecznosci z
zeznaniami $wiadka A. B. i K. C. (pracownikéw pozwanego), ale takze z instrukcja obstugi maszyny, zalaczona do akt
sprawy przez pozwanego. Z instrukcji obstugi (k.73v-74) wynika za$, ze przy pracy z tego typu maszyna nalezy uzywac
mocnych, nie§lizgajacych sie butéw. Przed przejezdzaniem przez progi szczotke nalezalo podnosic, a przed przejazdem
maszyna (takze pkt 2.8) nalezy podnosié ssawe i szczotki, sposob jazdy dostosowac do lokalnych warunkoéw. Z punktu
2.5 tej instrukeji wynika, ze glowica szczotkowa opuszczana jest pedalem i zaraz po opuszczeniu glowicy nalezalo
rozpoczaé jazde, gdyz szczotki moga wytrzeé §lady na podlodze. Swiadezy to o tym (takze pkt 3.1.3 instrukeji oraz
k.17), ze to pracownik kontrolowal to, czy szczotki sa opuszczone, czy nie i kiedy. Sterowala tym osoba obslugujaca
maszyne. Nie mozna zatem przyjaé za wiarygodne zeznan Swiadka, ktéra wskazywala, ze bez opuszczenia szczotek
jazda w ogole nie jest mozliwa ta maszyna.

Sad nie dal takze wiary zeznaniom tego $wiadka co do wyczuwania woni alkoholu od powd6dki w chwili wypadku.
Przecza temu zeznania §wiadka M. M., ktory udzielal powddce pomocy a wiec znajdowal sie w jej bliskim otoczeniu
i zadnych tego rodzaju odczu¢ nie potwierdzil. Okoliczno$é ta nie zostala potwierdzona réwniez w zaden inny
sposob. Nadto do$wiadczenie zyciowe i logiczne rozumowanie pozwala zalozy¢, ze jesli istotnie pracownicy pozwanego
wyczuliby won alkoholu od klienta, ktory ulegt wypadkowi, badz podejrzewaliby z innych zachowan, ze moze by¢ pod
wplywem alkoholu wezwaliby odpowiednie stuzby celem zabezpieczenia wlasnych interesow i intereséw pracodawcy.
Nikt za$ tego nie uczynil, powolywano sie jedynie na to, ze to powodka nie chciala wezwania karetki, nic jednak nie
stalo na przeszkodzie, by uczynili to pracownicy pozwanego twierdzac, ze do wypadku doszlo m.in. wskutek spozycia



przez nig alkoholu. Swiadek ta zeznala nadto, Ze samego wypadku nie widziala, to byt jej ostatni dzien w pracy, a K.
C. rowniez nie byla §wiadkiem wypadku i nie byla obecna tego dnia w pracy.

Za wiarygodne w czeSci Sad uznal zeznania Swiadka K. C. w szczegdélnoSci w zakresie w jakim wskazala, ze maszyna
moze ruszac sie bez opuszczenia gumy ssacej, a ponadto ze moze sie zdarzy¢, ze pracownik nie opusci gumy. Pierwsza
z okoliczno$ci wynika juz z samej instrukeji dotyczacej maszyny, z kolei druga zgodna jest z logika i rozumowaniem
zgodnym z doS§wiadczeniem zyciowym.

Watpliwosci Sadu budzily z kolei zeznania Swiadkéw powolanych przez pozwanego co do szkolenn pracownikow z
zakresu obshigi maszyn i BHP. Swiadek R. C. zeznala, ze szkolenie z obstugi maszyny H. trwa $rednio 30 minut, z
kolei éwiadek K. C. wskazywala, ze trwa ono caly dzien. Tak drastyczna sprzecznoé¢ w tych zeznaniach spowodowala,
ze Sad nie przyjal tego faktu za udowodnionego. Nie jest bowiem wiadome, ktéra z wersji istotnie miala miejsce
jesli chodzi o praktyke szkolen u pozwanego i czy w przypadku kazdego pracownika wygladato to tak samo. Nie
przedstawiono wiarygodnych dowodéw na to, czy i w jakim zakresie tego rodzaju szkolenia przeprowadza sie i czy
dotyczy to kazdego pracownika w tym tego, ktory w dniu zdarzenia obstugiwal maszyne czyszczaca. Pozwany powinien
na taka okoliczno$¢ zachowywac stosowna dokumentacje co do odbycia szkolenia prowadzonego przez kompetentne
osoby. Ubocznie wskaza¢ nalezy, iz trudno jest przyjac, ze szkolenie co do obslugi maszyny, ktorej sama instrukcja
obejmuje ponad 20 stron, moglo by by¢ skutecznie przeprowadzone w tak krétkim czasie. Nie wiadomo takze, czy
szkolenie to nie odbywalo sie w ramach szkolenia prowadzonego przy przyjeciu do pracy skoro ,,wszyscy pracownicy
byli od wszystkiego”. I w tym wypadku okoliczno$¢ przebiegu i czasu trwania szkolenia z tego zakresu w zaden sposob
nie zostala wykazana.

W ocenie Sadu nieprzydatne dla rozstrzygniecia w niniejszej sprawie byly zeznania $wiadka K. B.. Osoba ta
dysponowala znikoma wiedzg w zakresie okoliczno$éci samego wypadku. Jego zasob informacji ograniczal sie jedynie
do tego, co przekazali mu pracownicy we wspélnych rozmowach. Dlatego tez Sad nie mégt na tej podstawie poczynic
ustalen faktycznych w sprawie.

Sad zwazyl, co nastepuje:
Powodztwo zashugiwalo na uwzglednienie w czeéci.
1. Podstawa prawna. Odpowiedzialnosé pozwanego.

W pierwszej kolejnosci wskazaé nalezy, ze legitymacja bierna nie byla w sprawie kwestionowana. Pozwany ulegal
przeksztalceniom podmiotowym, ktére wykazane zostaly odpisami z KRS. Nie podnoszono réwniez innych zarzutow
co do legitymacji biernej pozwanego w tym w kontekscie podmiotu odpowiedzialnego za placowke, w ktdrej doszlto do
zdarzenia, bedacego je wlascicielem. W ocenie sadu legitymacja bierna jak i czynna zostaly w sprawie wykazane.

Podstawe materialnoprawna zgloszonych roszczen stanowil przede wszystkim art. 415 k.c., ktory okresla ogblna
regule dla odpowiedzialno$ci za szkode, do ktérej doszlo wskutek zdarzen nazywanych czynami niedozwolonymi
(odpowiedzialnos¢ deliktowa). Ustawodawca w tytule VI trzeciej ksiegi kodeksu cywilnego wyodrebnit zespot
przepisow (art. 415—449), ktére wigza odpowiedzialnoSci za szkode z ujemnie ocenianymi zachowaniami podmiotow
i innymi zdarzeniami normatywnie okre§lonymi, ktérych zaistnienie jest pierwotnym Zrédlem stosunku prawnego
— obowiazku naprawienia szkody danym zdarzeniem spowodowanej. Do przestanek odpowiedzialno$ci deliktowej
naleza: zdarzenie, z ktorym system prawny wigze odpowiedzialno$¢ na okreslonej zasadzie, oraz szkoda i zwiazek
przyczynowy miedzy owym zdarzeniem a szkoda. Przy ustalaniu odpowiedzialno$ci z tytulu czynéw niedozwolonych
znajduja zastosowanie przepisy ogdlne dotyczace zwiazku przyczynowego, szkody i sposobdw jej naprawienia (art.
361—363 k.c.).

Artykul 415 k.c. stanowi og6lna podstawe cywilnej odpowiedzialno$ci deliktowej. Wzorowany na art. 1382 k.c. franc.
(oraz art. 134 k.z.), wyraza ogo6lna formule odpowiedzialnoSci za czyn zawiniony i wyrzadzona w ten sposob drugiemu
szkode. Przepis ten moze by¢ powolany jako podstawa odpowiedzialnoéci za szkode w razie braku istnienia szczegblnej



podstawy prawnej. Komentowany przepis wiaze przede wszystkim odpowiedzialno$é z czynem czlowieka. W sprawie
pozwanym jest osoba prawna, wowczas za§ w przypadku odpowiedzialnoSci deliktowej w pierwszej kolejnosci w gre
wchodzi art. 416 k.c., niemniej jednak przepis ten jest podstawg odpowiedzialno$ci jesli chodzi o wine organu osoby
prawnej, na ktora to przestanke w sprawie nikt sie nie powolywal.

Jesli szkoda nie jest wyrzadzona przez organ, podstawa odpowiedzialno$ci osoby prawnej moze by¢ jednak takze
art. 415 k.c. W takim przypadku mowa jest o tzw. winie bezimiennej, czy tez winie organizacyjnej. Roéwniez w tym
przypadku na pierwszy plan wysuwajg sie kryteria obiektywne oceny (np. wadliwa organizacja pracy), z pominieciem
subiektywnych. W konsekwencji odpowiedzialno$¢ moze by¢ przypisana takze w razie wykazania braku zachowania
ostrozno$ci wymaganej w stosunkach danego rodzaju. Wina organu osoby prawnej przybierajaca postaé tzw. winy
anonimowej, moze mieé¢ takze zro6dlo w niewlasciwym postepowaniu blizej niezidentyfikowanej osoby lub oséb
dzialajacych w danej strukturze. Szczeg6lng postacia tej winy jest tzw. wina organizacyjna.

W razie dochodzenia roszczen odszkodowawczych od osoby prawnej, jak ma to miejsce w tej sprawie, jej
odpowiedzialno$é moze by¢ oparta zatem zaréwno na koncepcji winy organu (art. 416 k.c.), winy anonimowej (art. 415
k.c.), jak i odpowiedzialno$ci za czyn cudzy, gdy szkoda nie zostala wyrzadzona przez organ, ale wynikla z ,wadliwego”
funkcjonowania tej jednostki organizacyjnej. W szczegblnosci moze chodzi¢ o odpowiedzialno$é za podwladnego
(art. 430 k.c.). W obu przypadkach ustalanie odpowiedzialno$ci przebiega bardzo podobnie — decydujace sa bowiem
kryteria obiektywizujace, oderwane od oceny decyzji zindywidualizowanego sprawcy szkody, a sprowadzajace sie
przewaznie do wadliwo$ci w organizacji i funkcjonowaniu osoby prawnej (zaréwno ,wewnatrz", jak i ,na zewnatrz”),
do uchybien i nieprawidlowo$ci w wypelianiu jej obowigzkoéw i wykonywaniu zadan, do ktorych zostata powolana.

Do kategorii odpowiedzialno$ci za cudzy czyn nalezy odpowiedzialnoéé za czyny os6b, ktérym powierzono wykonanie
pewnej czynnos$ci mogacej powodowac szkode. Nalezy jednak odrozni¢ dwie sytuacje faktyczne gdy ten, komu
powierzono wykonanie czynnos$ci, zajmuje wobec powierzajacego pozycje samodzielng — odpowiedzialno$c¢ za cudzy
czyn po stronie powierzajacego oparta jest wtedy na zasadzie winy (art. 429 k.c.); gdy osoba wykonujaca powierzong
czynno$¢ nie ma wobec powierzajacego pozycji samodzielnej, tzn. gdy moze by¢ traktowana jako podwladny — wtedy
odpowiada na zasadzie ryzyka (art. 430k.c.) — kt6ra to sytuacja miala miejsce w sprawie.

Zwierzchnikiem w rozumieniu art. 430 k.c. jest ten, kto na wlasny rachunek powierza wykonanie czynno$ci osobie,
ktéra przy jej wykonywaniu podlega jego kierownictwu i ma obowiazek stosowac sie do jego wskazéwek, podwladnym
za$ jest osoba podlegajaca temu kierownictwu i majgca obowiazek stosowania sie do polecen danych jej przez
zwierzchnika. Podwladny wykonuje powierzong mu czynno$¢ na ,wlasny rachunek” zwierzchnika. W konsekwencji,

na podstawie art. 430 k.c., zwierzchnikiem okreélonego pracownika nie jest jego przelozony w rozumieniu hierarchii
wynikajgcej np. ze schematu organizacyjnego przedsiebiorstwa lub sp6lki, lecz samo przedsiebiorstwo panstwowe
lub spélka — jako osoby prawne. Pojecie zwierzchnictwa uzyte w art. 430 k.c. odbiega wiec od potocznego
rozumienia tego stowa. Szczego6lne znaczenie dla stosunku zwierzchnik — podwladny ma to, ze przymiot podwladnego
wigze sie z przyjeciem, iz nie jest on w wykonywaniu danej czynno$ci samodzielny. Chodzi o to, ze przez
pojecie podporzadkowania (zwierzchnictwa) mozna rozumie¢ albo podporzadkowanie tylko ogoélnoorganizacyjne,

albo podleglo$¢ wskazowkom przelozonego wydawanym przy wykonywaniu konkretnych czynnoéci. W pierwszym
wypadku zatem chodzi o szerszy zakres podporzadkowania, w drugim o wezszy. W doktrynie i judykaturze
opowiedziano sie za pierwszym stanowiskiem, w zwigzku z czym stosunkiem podporzadkowania obejmuje sie takze
dzialania zatrudnionych przez pracodawce fachowcéw, ktdrym przystuguje stosunkowo szeroki zakres samodzielnoSci
w podejmowaniu decyzji. Zrédtem podporzadkowania moga by¢ ustawa, umowa, a nawet stosunki faktyczne
(np. stosunek podporzadkowania w wojsku). Podporzadkowanie wystepuje najczesciej w stosunku pracy, ktoérego
zrodlem moze by¢ umowa o prace, powolanie, mianowanie, wybor oraz spéldzielczy stosunek pracy. Artykul 430
ma zastosowanie takze wtedy, gdy stosunek laczacy podwladnego ze zwierzchnikiem ma charakter dorazny lub
przejéciowy (por. wyrok SN z dnia 11 grudnia 1965 r., I CR 326/65, OSNCP 1966, nr 10, poz. 167, z glosa A. Szpunara,
PiP 1967, z. 2, s. 338). Przestanka odpowiedzialno$ci zwierzchnika jest wina podwladnego w rozumieniu art. 415 k.c.
(por. uwagi do art. 415), przy czym normalnym jej nastepstwem jest szkoda wyrzadzona osobie trzeciej (por. uwagi
do art. 361 § 1 k.c.). Ciezar dowodu winy podwladnego, powstania szkody i jej wysoko$ci obcigza poszkodowanego.



Do zastosowania art. 430 k.c. nie jest natomiast wymagana jakakolwiek wina po stronie zwierzchnika, odpowiada on
bowiem na zasadzie ryzyka, w sposob bezwzgledny, wylaczajacy mozliwoéé ekskulpacji, np. brakiem winy w nadzorze
(por. art. 427 k.c.) lub w wyborze (por. art. 429 k.c.). Konsekwencja tego, ze odpowiedzialno$¢ zwierzchnika jest
uzalezniona od odpowiedzialno$ci bezposredniego sprawcy (wykonawcy), jest solidarna odpowiedzialno§¢é wobec
poszkodowanego. Od tej ogdlnej reguly istnieja odstepstwa, wérod ktoérych szczegbdlne znaczenie ma art. 120 § 1 k.p.,
zgodnie z ktérym w razie wyrzadzenia przez pracownika przy wykonywaniu przez niego obowiazkéw pracowniczych
szkody osobie trzeciej zobowigzany do naprawienia szkody jest wylacznie pracodawca. Sad Najwyzszy w uchwale
skladu siedmiu sedziéw z dnia 12 czerwca 1976 r. — zasada prawna, III CZP 5/76, OSNCP 1977, nr 4, poz. 61, wyjasnil,
Ze wymieniony przepis czyni wylom w zasadach przyjetych w kodeksie cywilnym przez odebranie osobie trzeciej
(poszkodowanemu) czynnej legitymacji materialnoprawnej w stosunku do sprawcy szkody, gdyz do naprawienia
szkody w takim ukladzie zobowiazany jest wylacznie zaklad pracy. Przepis art. 120 § 1 k.p. wychodzi poza ramy
regulacji zakreSlonej art. 1 k.p. i wkracza tylko o tyle w unormowanie prawa cywilnego, o ile ustanawia wylaczna
legitymacje bierng pracodawcy wobec poszkodowanej osoby trzecie;j.

Praktyka w istotny sposéb lagodzi wymaganie udowodnienia winy sprawcy szkody (podwladnego) przez postugiwanie
sie pojeciem tzw. winy anonimowej (bezimiennej). Ten przejaw winy wystepuje wtedy, gdy osoba sprawcy szkody
nie jest ustalona, lecz daje sie okresli¢ z pewno$cia jako nalezaca do grona podwladnych danego zwierzchnika.
Przy badaniu przestanki odpowiedzialno$ci poprzestaje sie na ustaleniu ,,winy” sprawcy, mimo Ze zostaje pominieta
mozliwo$é oceny strony psychicznej nieustalonego imiennie podwladnego (por. wyrok SA w Lodzi z dnia 8 lipca
2015 r., I ACa 63/15, OSP 2016, z. 11, poz. 109, z glosa M. Nesterowicza). Do przyjecia winy osoby, o ktérej mowa
w art. 430, nie jest potrzebne wykazanie, ze osoba ta naruszyla przepisy dotyczace bezpieczenstwa zycia i zdrowia
ludzkiego, wystarczy, jezeli wina tej osoby polega na zaniechaniu zasad ostrozno$ci i bezpieczenstwa, wynikajacych z
do$wiadczenia zyciowego i okoliczno$ci danego wypadku (wyrok SN z dnia 30 kwietnia 1975 r., I CR 140/75, LEX nr
7695). Powierzenie wykonania czynno$ci nie musi by¢ wyrazne i nie musi odnosi¢ sie do konkretnej czynnosci. Nalezy
wylaczyé z zakresu art. 430 k.c. takie stany faktyczne, w ktérych wyrzadzenie szkody nie pozostaje w zadnym zwiazku
z wykonywaniem powierzonej podwladnemu czynnosci, oraz wypadki, w ktorych ,,podwladny” wyrzadza szkode tylko
przy sposobnosci spelniania powierzonych mu obowiazkéw. W tym zakresie jako kryterium rozgraniczajace nalezy
wyeliminowa¢ subiektywnie ujmowane pojecie celu, jaki mial na wzgledzie ,podwladny” (osoba, ktorej powierzono
wykonanie czynno$ci) (por. wyrok SN z dnia 22 kwietnia 1977 r., IV CR 46/77, LEX nr 7932).

W ocenie sadu majgc na uwadze powyzsze rozwazania nalezalo dojs¢é do wniosku o tym, ze w sprawie zachodzily
przeslanki do przypisania odpowiedzialnosci deliktowej zar6wno wobec pozwanego na zasadzie art. 415 k.c. i
konstrukcji winy anonimowej oraz organizacyjnej, ktora wyrazala sie w niezachowaniu nalezytej starannos$ci przy
doborze i szkoleniu pracownikéw z obstugi maszyny czyszczacej H. a nadto z art. 430 k.c. tj. z winy pracownika
pozwanego (odpowiadajacego w tym przypadku na zasadzie ryzyka) czyszczacego podloge w dniu zdarzenia, ktory
poprzez niewlasciwa jej obstluge doprowadzil do tego, ze posadzka byla mokra. W tym miejscu wskazaé nalezy, ze
zebrany w sprawie material dowodowy byt niejasny w kwestii tego, kto akurat obslugiwal maszyne, z oswiadczen
pracownikdow wynikalo, ze byl to A. B., zas on sam nie byl w stanie tego jednoznacznie potwierdzi¢. W sprawie
pozwany nie kwestionowal jednak okoliczno$ci zwigzanej z tym, ze to jego pracownik obstugiwal maszyne i ze byl
jego podwladnym. Jak juz wyzej podkre§lono konstrukcja winy anonimowej umozliwia przypisanie odpowiedzialno$ci
deliktowej w przypadku braku mozliwo$ci ustalenia kto konkretnie dopuscil sie danego zaniedbania.

W niniejszej sprawie bezspornym bylo zaistnienie zdarzenia w postaci upadku powddki w sklepie pozwanego i
niewatpliwie zdarzenie to wywolalo szkode w postaci uszczerbku na jej zdrowiu. Osig sporu w sprawie bylo z
kolei to, czy pozwanemu (pracownikowi pozwanego) mozna w tym konkretnym wypadku postawié zarzut winy w
doprowadzeniu do tego zdarzenia. A wiec jaka byla przyczyna tego zdarzenia, czy lezala ona po stronie powodki, czy
tez po stronie pozwanego.

Ustawodawca polski nie zdefiniowal pojecia winy. Powszechnie przyjmuje sie jednak, zar6wno w literaturze jak i
orzecznictwie, tzw. normatywng koncepcje winy, wedle ktérej za wine uznaje sie ujemng ocene zachowania podmiotu,
umozliwiajacg postawienie mu zarzutu podjecia niewlasciwej decyzji w okreslonej sytuacji. Jednocze$nie dokonuje



sie podzialu na dwie postacie winy: wine umyslna (gdy sprawca ma zamiar naruszenia obowiazujacych nakazéow lub
zakazow albo przewiduje taka mozliwo$¢ i godzi sie na ten skutek) oraz nieumys$lng, o ktérej mowi sie w dwodch
sytuacjach; po pierwsze, gdy sprawca nie chce postepowaé bezprawnie i chociaz przewiduje taka mozliwo$¢, nie godzi
sie na ten skutek, sadzac bezpodstawnie, ze go uniknie (lekkomys$lno$¢, razace niedbalstwo), a po drugie, gdy sprawca
jest nieSwiadomy tego, ze jego zachowanie moze by¢ bezprawne, chociaz mial mozliwosé i powinno$¢ dokonania
wlaéciwej oceny sytuacji, gdyby dzialal z dostateczng starannoécia (niedbalstwo).

Zachowanie zatem nalezytej staranno$ci ocenianej obiektywnie i z uwzglednieniem profesjonalnego charakteru
dzialalno$ci pozwanego prowadzi zatem do uznania, ze pozwanemu mozna przypisa¢ wine w doprowadzeniu do

zdarzenia wywolujacego szkode. Ze zgromadzonego w sprawie materialu dowodowego wynika bowiem, ze w miejscu,
gdzie powddka poslizgnela sie podloga byla mokra, a dopiero co przejezdzal tamtedy pracownik czyszczacy podloge
maszyng H.. Pracownik pozwanego uzywal wprawdzie w tym celu sprawnej maszyny czyszczacej, a jako$é posadzki
w tym miejscu rowniez byla odpowiednia, niemniej jednak w $wietle materialu dowodowego zebranego w sprawie
nalezalo przyja¢, ze maszyna czyszczaca byla uzytkowana przez pracownika pozwanego w nieprawidlowy sposob, tj.
pozostawiajgc mokrg warstwe na posadzce (art. 430 k.c.). Potwierdzaja to przede wszystkim zeznania Swiadka M. M.,
ktdre sad uznatl za wiarygodne w calo$ci, a takze zeznania powddki i jej matki. Przede wszystkim wskaza¢ w tym miejscu
nalezy, ze pozwany nie wykazal, by jego pracownicy, w tym ten ktory obslugiwal maszyne w dniu zdarzenia zostali
w odpowiedni sposdb przeszkoleni ze sposobu jej uzytkowania. By chociazby zapoznawali sie z instrukcja obstugi tej
maszyny. W sklepie pozwanego nie byto pracownikéw dedykowanych wylacznie do obstlugi maszyny czyszczacej, co
zapewne zniwelowaloby mozliwo$¢ popelnienia bledéw przy jej uzytkowaniu. Przede wszystkim jednak pozwany, jesli
w ogole prowadzil szkolenia z uzytkowania tej maszyny, powinien byl wykazaé jakiego rodzaju szkolenia to byly, kto je
przeprowadzal, na czym polegaly (przykladowo czy takze na praktycznych éwiczeniach), jak dtugo szkolenia te trwaly.
W tym wszystkim dopatrywaé nalezy sie z kolei winy organizacyjnej pozwanego jako wlasciciela sklepu, w ktérym
doszto do zdarzenia wywolujacego szkode. Co wiecej, z zeznan tych jednoznacznie wynika, ze pozwany nie dolozyl
nalezytej staranno$ci i nie oznaczyl obszaru czyszczonego stosownymi znakami ostrzegawczymi, przestrzegajacymi
przed poSlizgnieciem sie przez klientéw. Nawet jesli nie czyni sie tego wychodzgc z zaloZenia, ze podloga pozostawiana
jest sucha, to jednak jak wynika z zeznah $wiadkéw pracownikéw pozwanego sytuacje takie mialy juz wezeéniej
miejsce, wiec tego rodzaju ostrzezenia powinny byé przez pozwanego umieszczane. Nie ma zatem zadnej watpliwosci
co do tego, ze upadek powodki spowodowany byl niewlasciwym stanem posadzki po jej blednie przeprowadzonym
czyszczeniu maszyna H.. Pozwany nie wykazal przy tym zadnych okolicznosci, ktére moglyby wplywaé na wylaczenie
jego odpowiedzialnoSci. Chodzi tu w szezegdlnosci o powolywane przez niego spozycie alkoholu przez powbdke, ktore
mialo doprowadzi¢ do zdarzenia, niewlaSciwie obuwie badz niewlasciwe poruszanie sie w tym obuwiu. Nie zostalo
wykazane takze, by wplyw na zdarzenie mialy warunki atmosferyczne i przyklejone do podeszwy butéw powodki bloto.
Z zeznan Swiadkow i stron wynika, ze bloto znajdowalo sie jedynie przy wejsciu do sklepu a dalej na hali blota juz
nie bylo. Zreszta wowczas rowniez to pozwany powinien zadbaé o nawierzchnie w sklepie tak, by umozliwi¢ klientom
sklepu bezpieczne w nim zakupy. Zarzuty pozwanego w tej mierze byly zdaniem Sadu nieudolna préba obrony przed
zarzutami powodki. Ma to znaczenie w szczego6lno$ci w konteksScie tego, ze pozwany nie przedstawil na zadanie sadu
zapisu monitoringu z dnia zdarzenia, nie udostepnil go réwniez na zadanie powodki i jej rodziny, ktérzy prosili o to
zaraz po zdarzeniu. Zatem tlumaczenie sie obecnie, ze zapis ulegl nadpisaniu, nie moze w zaden spos6b zastugiwac na
uwzglednienie. A sad juz chocby z tej przyczyny uznaé winien twierdzenia powddki za wykazane, w przeciwienistwie do
twierdzen pozwanego. Majac w szczeg6lnosci na wzgledzie caloksztalt zebranego materialu dowodowego jak i wyniki
calej rozprawy (por art. 233 par 2 k.p.c.).

W ocenie sadu powodka wykazala wszystkie ustawowe przeslanki odpowiedzialnoéci pozwanego za czyn
niedozwolony. Powstala szkoda niewatpliwie pozostaje w normalnym zwiazku przyczynowym (art. 361 § 1 k.c.)
z zaniedbaniem wlasciwego utrzymania podlogi w sklepie po jej czyszczeniu, by trwale wyeliminowaé zrédlo
niebezpieczenstwa dla klientow sklepu. Wtasciciel sklepu lub osoba upowazniona do dzialania w jego imieniu przy
korzystaniu z maszyn czyszczacych podloge powinni upewnié sie, ze obstuga sklepu robi to we wilasciwy sposob,
nie pozostawiajac po czyszczeniu §liskiej nawierzchni, narazajac tym samym klientéw na upadek. Wina podmiotu
odpowiedzialnego za stan nawierzchni w sklepie, rozumiana jako niedolozenie nalezytej staranno$ci, jest wiec



ewidentna. Zauwazy¢ w tym miejscu nalezy, iz dla przyjecia odpowiedzialno$ci w prawie cywilnym nie jest konieczne
wystapienie winy umyslnej czy tez razacego niedbalstwa, ale wystarcza niedolozenie wlaénie ogo6lnej starannoéci. I nie

chodzi tu odpowiedzialno§¢ absolutna, na co probuje naprowadzaé pozwany w sporzadzanych przez siebie pismach
procesowych. W tym miejscu wskazac tez nalezy, ze odpowiedzialnoé¢ wywodzona z art. 430 k.c. opiera sie na zasadzie
ryzyka tego, kto powierzyl wykonywanie czynno$ci, a zawinienie przypisane ma by¢ osobie czynno$¢ te wykonujaca.
W tym kontekscie zatem poglad pozwanego o odpowiedzialno$ci absolutnej moze byé¢ powigzany jedynie z koncepcja
odpowiedzialno$ci na zasadzie ryzyka, ktora istotnie jest odpowiedzialno$cig rozszerzona wzgledem tej opartej o
zasade winy i ma miejsce przy odpowiedzialno$ci z art. 430 k.c.

Pozwany nie wykazal, by dolozyt nalezytej staranno$ci w szkoleniu pracownikéow w zakresie obslugi maszyny
czyszczacej co wystarczylo do uznania, ze nie dotozyl nalezytej starannoSci w zapewnieniu bezpieczenstwa klientom
sklepu (art. 415 k.c. i konstrukcja anonimowej winy organizacyjnej). Nadto pracownik pozwanego w sposéb zawiniony
doprowadzil do zlego stanu nawierzchni w miejscu, w ktorym powodka robila zakupy i przez to doprowadzil do szkody
po jej stronie (art. 430 k.c.)

Szkoda w niniejszej sprawie jest niewatpliwie uraz powddki zwigzany z upadkiem, a takze inne konsekwencje jakie
wywolalo w zyciu powddki to zdarzenie, nadto koszty poniesione i zwigzane z leczeniem i zakupem materialow
medycznych.

Pomiedzy naruszeniem czynno$ci narzadéw ciala powddki a zdarzeniem zachodzi w okoliczno$ciach sprawy
adekwatny zwigzek przyczynowy, o ktorym traktuje przepis art. 361 k.c. Doprowadzenie do zlego stanu powierzchni,
po ktorej przemieszczaja sie ludzie, zwieksza bowiem kazdorazowo prawdopodobienstwo upadku i powstania
zwigzanych z tym dolegliwoéci. Spelnione sa zatem przestanki odpowiedzialno$ci pozwanego wzgledem powddki za
skutki wypadku. W zwiazku z tym, na podstawie przepisu art. 444 § 1 w zw. z art. 445 § 1 k.c., powodka moze zgdac
od pozwanego stosownego odszkodowania i zado$¢uczynienia.

2. Odszkodowanie.

Art. 444 § 1 k.c. stanowi z kolei, ze w razie uszkodzenia ciala lub wywolania rozstroju zdrowia naprawienie szkody
obejmuje wszelkie wynikle z tego powodu koszty. Na zadanie poszkodowanego zobowigzany do naprawienia szkody
powinien wylozy¢ z gory sume potrzebng na koszty leczenia, a jezeli poszkodowany stal sie inwalidg, takze sume
potrzebna na koszty przygotowania do innego zawodu.

W ocenie Sadu na uwzglednienie zastlugiwalo zadanie powddki zasgdzenia od pozwanego kwoty (...) zt wraz z
odsetkami za opdznienie od dnia 8 pazdziernika 2014 r. do dnia zaplaty, tytulem odszkodowania obejmujacego koszty
leczenia i rehabilitacji powddki. Ze zgromadzonego w sprawie materialu dowodowego wynika, iz z tytulu leczenia
oraz rehabilitacji powddka poniosta koszty w wysokoéci (...) zl, w tym w kwocie (...) zl z tytulu konsultacji lekarskich
oraz rehabilitacji i w kwocie (...) zt na leki i produkty medyczne. Powodka przedstawita fakture Vat za 3 konsultacje
lekarskie w cenie (...) zt za kazda, za rehabilitacje w iloSci 277 wizyt w cenie (...) zt kazda, a ponadto takze fakture Vat za
zakup neurotemblaka w kwocie (...) zl. W pozostalym zakresie powoddka nie przedstawila rachunkéw, niemniej jednak
Sad uznal, iz pozostala kwota(...) zl nie jest wygérowana majac na wzgledzie, iz powddka przez okres kilku miesiecy
zazywala silne leki przeciwbdlowe, ktérych koszt wynosit min. (...) zt za jedno opakowanie. Sad mial na wzgledzie,
ze niektore leki lub produkty medyczne kupowala powddce takze jej rodzina w zwigzku z czym nie posiadala ona na
wszystko paragon6éw lub faktur (por. takze art. 322 k.p.c.).

Dlatego tez Sad uznal zadanie powo6dki zasadzenia na jej rzecz odszkodowania w kwocie (...) zt za w pelni uzasadnione,
o czym orzekl jak w punkcie 1 sentencji.

3. Zados$éuczynienie.

Zgodnie z dyspozycjg art. 445 § 1 k.c., w razie uszkodzenia ciala lub wywolania rozstroju zdrowia sad moze przyznaé
poszkodowanemu odpowiednia sume tytulem zado$c¢uczynienia pienieznego za doznang krzywde. Przywolany przepis



nie okresla kryteriow ustalania wysokosci zadoécuczynienia za doznang krzywde, tj. niemajatkowa szkode na osobie.
Zado$éuczynienie pieniezne ma charakter calo$ciowy i powinno stanowi¢ pelna rekompensate pieniezng za doznang
przez osobe poszkodowang krzywde, chodzi tu zaréwno o cierpienia fizyczne jak i psychiczne (por. orzeczenia Sadu
Najwyzszego z dnia 10 pazdziernika 1967 roku, I CR 224/67, OSNC 1968/6/107 oraz z dnia 12 kwietnia 1972 r., II CR
57/72, OSNC 1972/10/183). Kierujac sie wskazaniami zawartymi w orzecznictwie Sadu Najwyzszego oraz doktrynie
prawa cywilnego nalezy stwierdzié, ze okreSlajac wysoko$¢ zado$¢éuczynienia sad powinien braé pod uwage wszystkie
okoliczno$ci majace wplyw na rozmiar doznanej krzywdy, a zwlaszcza: zakres i trwalo§¢ uszczerbku na zdrowiu,
stopien i czas trwania cierpien fizycznych i psychicznych, prognoze na przyszloéc (polepszenie lub pogorszenie stanu

zdrowia) oraz wplyw doznanej szkody na mozliwo$§¢ prowadzenia dotychczasowego trybu zZycia.

»Zado$cuczynienie ma mie¢ przede wszystkim charakter kompensacyjny, wobec czego jego wysoko$§¢ nie moze
stanowi¢ zaplaty symbolicznej, lecz musi przedstawia¢ jakas ekonomicznie odczuwalna warto$c. Jednoczesnie
wysoko$é ta nie moze by¢ nadmierna w stosunku do doznanej krzywdy, ale musi byé¢ ,odpowiednia” w tym
znaczeniu, ze powinna by¢ - przy uwzglednieniu krzywdy poszkodowanego - utrzymana w rozsadnych granicach,
odpowiadajgcych aktualnym warunkom i przecietnej stopie zyciowej spoleczenstwa” (tak Sad Najwyzszy w wyroku z
dnia 28 wrze$nia 2001 roku, sygn. akt III CKN 427/00, niepublikowanym). Z drugiej strony wskazuje sie jednak na to,
iz okreslenie wysoko$ci zado$éuczynienia powinno by¢ dokonane z uwzglednieniem wszystkich okoliczno$ci majacych
wplyw na rozmiar doznanej krzywdy, takich jak: wiek poszkodowanego, stopien cierpien fizycznych i psychicznych,
ich intensywno$¢ i czas trwania, nieodwracalno$¢ nastepstw uszkodzenia ciala lub
kalectwo, oszpecenie /, rodzaj wykonywanej pracy, szanse na przyszlo$é, bezradno$¢ zyciowa oraz inne czynniki
podobnej natury (por. wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 09 listopada 2007 roku, sygn. akt VCSK 245/07, Biuletyn Sadu
Najwyzszego 2008/4).

olanie rozstroju zdrowia

Ustalajac wysoko$¢ zadoSéuczynienia w odniesieniu do powodki sad uwzglednit nastepujace czynniki wplywajace
na jego wymiar. Po pierwsze zakres doznanych obrazen: zlamanie szyjki i glowy ko$ci ramiennej prawej, rozmiar
i czas trwania cierpien fizycznych w tym: ujemne doznania towarzyszace samemu wypadkowi tj. powodka czula
jakby nie bylo reki i bala sie, ze ja straci, przez pierwsze kilka godzin mogla jednak w miare sprawnie poruszaé
sie na nogach, poczula sie skrzywdzona zarzutami ze strony personelu co do alkoholu jako przyczyny zdarzenia.
Nadto unieruchomienie konczyny gérnej w ortezie przez okres okolo 2,5 miesiecy oraz ograniczenia z tym zwigzane
(praktyczna jednoreczno$¢ i ograniczenie sprawnosci ruchowej). Przez trzy tygodnie powddka w ogole nie mogla
poruszy¢ glowa, mogla postugiwaé sie tylko lewa reka i je$c stale pokarmy, codzienne czynnos$ci byly niemozliwe
do wykonania, przez ten czas nie mogla tez polozyé¢ sie bo ja bolalo, spala na fotelu i wybudzala sie, bo byta
odretwiala. Poczatkowo towarzyszyly jej bbéle napadowe, brala ketonal, kazdy krok powodowal bdl. Przez miesigc
powodka chodzila w jednej bluzce, nie miala mozliwo$ci zachowania podstawowych zasad higieny, a przy wszelkich,
w tym intymnych, czynnoéciach zwigzanych z codzienng higiena musiala pomagaé pow6dce mama. Z dos§wiadczenia
zyciowego wiadomym jest, ze zlamanie jest urazem bolesnym, a unieruchomienie koniczyny utrudnia wykonywanie
czynno$ci zwigzanych z zyciem codziennym, takim jak ubieranie, higiena osobista czy przyjmowanie positkéw. Tak
jest w przypadku kazdego niemal urazu mechanicznego konczyn gérnych czy dolnych. Sad wzialt pod uwage takze
czas trwania rehabilitacji w okresie luty-czerwiec 2014 r., ktora powddka okreslala jako bardzo bolesng. Sad uznal
za wiarygodne twierdzenia powodki w $wietle ktérych zlamana reka, pomimo zakonczonego leczenia, nadal niekiedy
sprawia jej bol. Powszechnie wiadomym jest fakt, ze tego typu urazy, nawet po zagojeniu, sprawiaja dolegliwo$ci
boélowe, gdyz w wyniku zlamania dochodzi do naruszenia struktury kostnej, ktora cho¢ zrasta sie, to jednak zawsze
jest traktowana jako obszar pourazowy. Lacznie okres od zdarzenia do odzyskania przez powodke sprawnosci i
zakonczenia rehabilitacji zgodnie z opinia biegltego sadowego to pie¢ miesiecy. Przez trzy miesigce powddka nie robila
nic przy dziecku, pomagala jej we wszystkim mama, syn z kolei Zle znosit calg te sytuacje, bardzo sie przejmowat i
nie chcial by babcia sie nim opiekowala. Dla powd6dki najgorszym okresem byly trzy pierwsze tygodnie, brak higieny
oraz brak mozliwoSci zaopiekowania sie dzieckiem. Wszystkie te okolicznoSci sad bral pod uwage ustalajac wysoko$¢
zado$éuczynienia w odpowiedniej wysokosci.



Poniewaz sad przy ustalaniu wysokoéci zado$éuczynienia zobligowany jest do wziecia pod uwage wszystkich
czynnikow, ktére mogg mie¢ wplyw na jego wymiar tak aby nie narazié sie na zarzut arbitralnoSci przy ustalaniu jego
wysokosci. To wskazaé nalezy, ze z drugiej strony nalezalo mie¢ w przypadku powo6dki na uwadze zakonczony juz
proces leczenia, brak trwalego uszczerbku na zdrowiu, pozytywne rokowania na przyszlo$¢ oraz brak uposledzenia
czesci ciala, ktora narazona zostala na uraz w wyniku zdarzenia. W tym miejscu wskazaé nalezy, ze w orzecznictwie
za konieczne uwaza sie uwzglednienie przy ustalaniu wysokosSci zadoSéuczynienia nie tylko rodzaju naruszonego
dobra osobistego, lecz takze zakresu naruszenia (natezenia i czasu trwania), trwaloéci skutkéw naruszenia
i stopnia ich ucigzliwosci (por. np. orz. SN z 27.9.1960 r., I CR 601/59, OSNC 1962, Nr 2, poz. 43; wyr. SN z
22.8.1977 r., II CR 266/77, Legalis; wyr. SN z 9.2.2000 r., III CKN 582/98, Legalis; wyr. SN z 10.3.2006 r., IV
CSK 80/05, OSP 2007, Nr 1, poz. 11). Pewngq orientacje co do tych przestanek moze daé¢ sadowi opinia
bieglego (bieglych), okreslajgca procentowy uszczerbek na zdrowiu, niemniej w zadnym wypadku nie
jest mozliwe proste, "tabelkowe" przypisywanie okre§lonych sum zado$§éuczynienia do wyrazonego w procentach
stopnia uszczerbku. J ezeli zostang spelnione wszelkie przestanki do zasqgdzenia zadoséuczynienia,
to wskazywane wyzej okolicznosci powinny co najwyzej wplywaé na jego rozmiar (por. wyr. SN z
5.5.1967 1., I PR 118/67). I tak tez sad orzekajacy uczynil in concreto.

Tymczasem przy badaniu przez bieglego sadowego odczuwalna byla przez powodke niewielka juz bolesnosé przy
rotacji ramienia. Stawy lokciowe nadgarstki konczyn prawidlowo ruchome, chwyt ragk prawidlowo zachowany. Stan
ortopedyczny okreslono jako dobry i nie dajacy podstaw do rozpoznania uszczerbku na zdrowiu. Ponadto Sad wziat
pod uwage takze wiek powodki — w chwili zdarzenia miala ona (...) lata, a wiec byla stosunkowo mloda. Oczywistym
jest zas$, ze tego typu urazy goja sie trudniej i nie pozostaja bez wplywu na p6zniejsza rekonwalescencje dopiero u oséb
w podeszlym wieku. Powodka nie byta takze hospitalizowana, nie przeszla zadnych zabiegéw operacyjnych.

Ponadto w przypadku powodki zdarzenie to nie wywolalo dlugofalowych konsekwencji w jej zyciu. Brak wplywu na
mozliwo$§¢ prowadzenia dotychczasowego zycia poza okresem rehabilitacji, powddka nie wskazywala w zeznaniach
by wypadek wplynal w jakikolwiek sposdb na jej zycie osobiste, towarzyskie, spoteczne, na sposob spedzania przez
nig wolnego czasu, na mozliwo$ci zarobkowania etc. Te okolicznoSci za$ sad réwniez powinien bra¢ pod uwage przy

ustalaniu wysoko$ci zado$éuczynienia.

W wypadku wyrzadzenia deliktu zasadniczym momentem determinujacym rozmiar naleznych Swiadczen jest wlasnie
chwila wyrzadzenia szkody, bo to o jej kompensate chodzi. Cho¢ zatem ustalajac wysoko$é zado$cuczynienia bierze
sie pod uwage to, co stalo sie pdzniej, a wiec np. hospitalizacje i zabiegi operacyjne dotyczace poszkodowanego,
badz tez bolesng rehabilitacje — jak w przypadku powodki, to jedynie celem precyzyjniejszego uzasadnienia wielkoSci
doznanego uszczerbku, lecz juz nie tego, w jakiej chwili ten uszczerbek mial miejsce — zadoSéuczynienie jest za sam
uszczerbek, a nie pdzniejsze hospitalizacje czy operacje (tak: postanowienie SN z dnia 11-04-2019 IV CSK 437/18).

Biorac pod uwage wszystkie czynniki przemawiajace za przyznaniem zado$éuczynienia i te, ktére in concreto nie
mialy miejsca, nalezalo odpowiednio skorygowaé kwote dochodzona pozwem w tym zakresie. Zadana tytulem
zado$céuczynienia przez powodke kwota 60 000 zl nie zostala w zaden sposéb uzasadniona w pozwie ani w
poOZniej skladanych pismach procesowych. Powoddka nie uargumentowala dlaczego akurat taka kwota mialaby
zrekompensowac jej doznang wskutek wypadku krzywde a jednocze$nie nie prowadzi¢ do jej nieuzasadnionego
wzbogacenia i nie wywolywac funkgcji represyjnej wobec pozwanego. Tymczasem w ocenie Sadu orzekajacego kwota ta
pozostaje w oderwaniu od rzeczywistego odczuwania przez powodke krzywdy wskutek zdarzenia, jej dlugotrwalosci,
rozmiaru i natezenia, nawet przy uwzglednieniu indywidualnego sposobu odczuwania krzywdy. Sad mial na wzgledzie
to, co najbardziej doskwieralo wowczas powddce a wiec, brak higieny, brak mozliwosci samodzielnego dbania o
siebie, brak mozliwo$ci sprawowania opieki nad synkiem, ktory rowniez przezywal to zdarzenie, brak mozliwo$ci
wypoczynku. Wszystkie te okoliczno$ci sad wzial pod uwage i nalezy wskazaé, ze dolegliwosci te nie byly dlugotrwale,
najgorszy byt okres okolo trzech pierwszych tygodni.

Tymczasem w orzecznictwie utrzymuje sie nadal poglad, Ze przyznana suma pieniezna powinna byc
utrzymana w rozsadnych granicach i dostosowana do aktualnych stosunkéw majatkowych. Generalnie biorac —



wysoko$¢é zasadzonych sum powinna by¢é wumiarkowana. Wskazuje sie bowiem, ze krzywda wynagradzana
zado$Cuczynieniem pienieznym, jest szkoda niemajatkowa. Charakter takiej szkody decyduje o jej niewymiernosci.
Przyznanego poszkodowanemu zado$§¢uczynienia nie nalezy zatem traktowaé na zasadzie ekwiwalentnos$ci, ktéra
charakteryzuje wynagrodzenie szkody majatkowej. Odpowiednio$¢ kwoty zado$éuczynienia, o ktoérej stanowi art.
445 § 1 ke ma shuzy¢ zlagodzeniu doznanej krzywdy, a jednocze$nie nie by¢ zrédlem wzbogacenia (por. wyr. SN z
9.2.2000 r., III CKN 582/98, Legalis). ZadoSéuczynienie ma mie¢ przede wszystkim charakter kompensacyjny,
wobec czego jego wysoko$¢ nie moze stanowié zaplaty symbolicznej, lecz musi przedstawiaé jaka$ ekonomicznie
odczuwalng warto$¢. Jednocze$nie wysoko$¢ ta nie moze by¢ nadmierna w stosunku do doznanej krzywdy, ale musi
byt ,odpowiednia” w tym znaczeniu, ze powinna by¢ — przy uwzglednieniu krzywdy poszkodowanego — utrzymana w
rozsadnych granicach, odpowiadajacych aktualnym warunkom i przecietnej stopie zyciowej spoteczenistwa (por. wyr.
SN z 28.9.2001 1., ITII CKN 427/00, Legalis; w wyr. z 28.2.2012 T.

Zgodna z dominujacymi trendami orzeczniczymi wydaje sie konstatacja, ze poziom stopy zyciowej spoleczenstwa
sam w sobie nie moze ograniczaé wysokosci zadoséuczynienia, niemniej pozwala on okreslié
poziom sprawiajqcych pokrzywdzonemu satysfakcje dobr i ustug, ktéore moze on nabyé za
otrzymane zadoscéuczynienie (por. wyr. SN z 12.7.2002 r., V CKN 1114/00, Legalis; wyr. SN z 29.5.2008 r., 11
CSK 78/08, Legalis; wyr. SN z 3.6.2011 1., III CSK 279/10, OSP 2012, Nr 4, poz. 44; por. takze np. M. Walachowska,
w: Habdas, Fras, Komentarz KC, t. I11, 2018, s. 6511 n.). Decydujgcym kryterium jest wiec rozmiar krzywdy
i ekonomicznie odczuwalna warto$é, adekwatna do warunkoéw gospodarki rynkowej. Dlatego tez w
nastepstwie wszystkich wskazanych wyzej okoliczno$ci Sad uznal, ze odpowiednim dla powodki zado$éuczynieniem
bedzie kwota (...) zlotych wyrazajaca sie w wysokoSci okolo pieciokrotno$ci przecietnego wynagrodzenia, ktéra
uwzglednia kompensacyjny charakter zadoSéuczynienia, przedstawiajac ekonomicznie odczuwalng warto$¢ i nie jest

nadmiernie wysoka w stosunku do aktualnych stosunkéw majatkowych spoleczenistwa. Nie moze by¢ rowniez uznana
za kwote symboliczna, w przeciwienistwie do tej proponowanej przez pozwanego ((...) zl).

Kalkulacja przykro$ci doznanych przez pokrzywdzonego i przyjemnos$ci, ktére moze uzyska¢, wykorzystujac
otrzymane zadoSéuczynienie, sprawdza sie woéwczas, gdy doznane przykrosci daja sie w jaki§ wyobrazalny sposob
wyréwna¢é przyjemnoSciami, cho¢ oczywiscie nigdy rachunek nie bedzie dal sie rozwigzaé¢ z matematyczng precyzja.
W tym przypadku (...) z zado$cuczynienia daje jak sie zdaje mozliwo$¢ nabycia przykladowo pewnych przyjemnosci —
np. wezasow, ddobr materialnych itd.— mniej wiecej kompensujacych przykro$é zwigzana ze zlamaniem przez powodke
reki, procesem odzyskiwania sprawnosci, konieczno$cia zaangazowania emocjonalnego i osobistego réwniez bliskich
cztonkéw rodziny.

Marginalnie tylko stwierdzi¢ mozna, ze kwoty rzedu kilkudziesieciu tysiecy zlotych, tak jak ta zadana przez powodke
w pozwie przyznawane s3 w sprawach, w ktorych doszlo do znacznie powazniejszych obrazen u poszkodowanych
i o daleko dalej idacych skutkach w tym zwigzanych z trwalym uszczerbkiem na zdrowiu. Wprawdzie z uwagi na
indywidualny charakter krzywdy przydatno$é kierowania sie przy ustalaniu zado$¢uczynienia sumami zasadzonymi
z tego tytulu w innych przypadkach jest ograniczona, jednak przestanka ta nie jest calkowicie pozbawiona znaczenia.
Jednolito$¢ orzecznictwa sadowego w tym zakresie odpowiada poczuciu sprawiedliwosci i rownosci wobec prawa.
Postulat ten moze by¢ uznany za stuszny, jezeli daje sie pogodzi¢ z zasada indywidualizacji okoliczno$ci okreslajacych
rozmiar krzywdy w odniesieniu do konkretnej osoby poszkodowanego i pozwala uwzglednié specyfike poszczegolnych
przypadkow (tak SN wwyr. 2 16.4.2015 1., 1 CSK 434/14, Legalis; w podobnym duchu SN wypowiadal sie juz wcze$niej,
m.in. w wyr. z 16.12.2014 r., I PK 124/14, Legalis; odmiennie SN w wyr. z 7.5.2015 r., WA 3/15, Legalis). W ocenie
sadu orzekajacego za$ krzywda powodki nie uzasadniala przyznania jej az tak duzej kwoty tytulem zado$céuczynienia.
Prowadziloby to bowiem do nadmiernego wzbogacenia po jej stronie i mogloby wywolywaé poczucie represji u
pozwanego, a nie jest powyzsze celem zado$cuczynienia.

Z powyzszych przyczyn i na podstawie przywolywanych przepisow sad orzekl jak w punkcie 2 i 3 sentencji, oddalajac
zadanie powodki dalej idace jako nieuzasadnione.

4. Odsetki.



O odsetkach sad orzekl na podstawie art. 481 k.c. w zw. z art. 455 k.c. W zakresie zadania zasadzenia odsetek
istotne jest ustalenie momentu, w ktérym dluznik op6znit sie ze spelnieniem $wiadczenia. Zobowigzania z czynéow
niedozwolonych s3 bezterminowe, to znaczy termin spelienia $§wiadczenia nie jest oznaczony, ani nie wynika z
wlasciwos$ci zobowigzania. W takiej sytuacji, zgodnie z art. 455 k.c., Swiadczenie powinno by¢ spelnione niezwlocznie
po wezwaniu dluznika do wykonania. W orzecznictwie przewaza poglad, ze termin naliczania odsetek za op6zZnienie
w zaplacie naleznego zado$éuczynienia, moze sie r6znie ksztaltowac¢ w zalezno$ci od okolicznoéci sprawy. Zatem
terminem, od ktorego naleza sie odsetki za opdznienie w zaplacie zado$¢uczynienia za krzywde, moze by¢ wiec, w
zaleznoSci od okoliczno$ci sprawy, zaréwno dzien poprzedzajacy wyrokowanie o zado$éuczynieniu, jak i dzien tego
wyrokowania (por. m.in. wyrok Sadu Apelacyjnego w Szczecinie z dnia 23 kwietnia 2013 r. I ACa 19/13, LEX nr
1375877, wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 8 marca 2013 r. III CSK 192/12, LEX nr 1331306). In concreto zdarzenie
sprawcze miato miejsce na poczatku 2014 r., a wszystkie okolicznosci jakie mialy wplyw na wymiar zado$éuczynienia
i odszkodowania mialy miejsce i ujawnione byly juz we wrzeéniu 2014 r., kiedy to powdédka wystosowala do
pozwanego wezwanie do zaplaty. W sprawie nie wystapily wiec zadne przeszkody, by pozwany nie mogl spehic
Swiadczenia niezwlocznie. Pismem z dnia 9 wrzesnia 2014 r. pelnomocnik powo6dki wezwal pozwanego do zaplaty
kwot dochodzonych niniejszym pozwem w terminie 7 dni od daty otrzymania pisma. Niemniej jednak powodka
nie dolaczyla do akt niniejszej sprawy potwierdzenia odbioru wezwania przez powoda. Wobec tego Sad uznal, iz za
poczatkowa date naliczania odsetek mozna przyja¢ dzien 8 pazdziernika 2014 r., kiedy to uptynal 7 dniowy termin
na zaplate, liczony od daty pisma pozwanego, w ktérym proponowatl on wyplate kwoty (...) zt (k. 13). W tym dniu
najpo6zniej bowiem pozwany mial juz wiedze o zadaniu powodki, w tym co do wysoko$ci. Nie bylo réwniez przeszkod
do ustalenia szkody w pelnej wysoko$ci juz wowcezas, bowiem wszystkie okoliczno$ci co do zdarzenia, obrazen,
rehabilitacji i innych skutkéw w zyciu powodki byly juz ujawnione. Jezeli zas w danym przypadku wystepowanie
krzywdy oraz jej rozmiar sa ewidentne i nie budza wiekszych watpliwoSci, trzeba przyjac, ze odsetki powinny byc
naliczane od dnia wezwania do zaplaty od kwoty, ktora byla wowczas usprawiedliwiona (por. wyrok SA w Szczecinie
z 5 maja 2016 r., sygn. akt I ACa 1201/15, Lex nr 2084157). Mimo bowiem pewnej swobody sadu przy orzekaniu
o zado$cuczynieniu, wyrok zasadzajacy zado$cuczynienie nie ma charakteru konstytutywnego, lecz deklaratywny
(por. wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 7 listopada 2013 r. II PK 53/13, LEX nr 1418731). Zadanie powodki bylo
wowczas razaco wygbérowane, jednak kwota zaproponowana przez pozwanego nie inna niz symboliczna. Pozwany jako
profesjonalista powinien byl dolozy¢ wiekszych staran celem prawidlowego okreslenia wysokoSci szkody. Zasadzanie
odsetek — jako regula — od daty wyrokowania prowadziloby w istocie do ich umorzenia za okres sprzed daty wyroku
i byloby nieuzasadnionym uprzywilejowaniem dluznika, co mogloby go sklania¢ do jak najdluzszego zwlekania z
op6znionym Swiadczeniem pienieznym, w oczekiwaniu na orzeczenie sadu znoszace obowiazek zaplaty odsetek za
wezeéniejszy okres (zob. wyrok Sadu Apelacyjnego w Gdansku z dnia 24 pazdziernika 2012 r., sygn. akt V ACa 811/12).

5. Koszty procesu.

O kosztach procesu Sad orzekl na podstawie art. 100 zd. 1 k.p.c. uznajac, ze powodka ulegla co do znacznej czeéci swego
zadania (70 %), wystepujac w pozwie ze zbyt wygoérowanym zadaniem. Kwota lgcznie dochodzona przez powddke byta
kwota(...) zl, za$ ostatecznie zasadzono wyrokiem na jej rzecz (...) (stosunek kwoty dochodzonej do kwoty zasgdzonej
to okolo 70-30%). Na podstawie art. 108 k.p.c. Sad pozostawit szczegbdlowe wyliczenie kosztow procesu referendarzowi
sadowemu.

Sygn. akt IV Ca 2178/19

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 12 stycznia 2022 .
Sad Okregowy Warszawa-Praga w Warszawie IV Wydzial Cywilny Odwolawczy

w skladzie:



Przewodniczqcy: Sedzia Julita Wyrebiak-Romero

Protokolant: protokolant sqdowy Elwira Stolarska

Ppo rozpoznaniu na rozprawie w dniu 12 stycznia 2022 r. w Warszawie
sprawy z powodztwa R. S.

przeciwko (...) Spotka z o.o. Spétka Komandytowa w J., T.

o zaplate

na skutek apelacji pozwanego

od wyroku Sadu Rejonowego w Legionowie

z dnia 16 lipca 2019 1., sygn. akt I C 387/15

1. oddala apelacje;

2. zasadza od (...) Spolka z o0.0. Spotka Komandytowa w J., T. na rzecz R. S. kwote (...) (...)zlotych tytulem zwrotu
kosztow zastepstwa procesowego w instancji odwolawczej.



