Sygn. akt IV Ca 752/21

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 24 maja 2022 roku

Sad Okregowy Warszawa-Praga w Warszawie IV Wydzial Cywilny Odwolawczy
w skladzie:

Przewodniczacy: Sedzia Adam Jaworski

Protokolant: Elwira Stolarska

po rozpoznaniu w dniu 24 maja 2022 roku w Warszawie

na rozprawie

sprawy z powodztwa E. T.iB. T.

przeciwko J. W.

o zaplate tytulem zado$c¢uczynienia i odszkodowania

na skutek apelacji obu stron

od wyroku Sadu Rejonowego dla Warszawy Pragi — Poludnie w Warszawie
z dnia 3 wrze$nia 2020 roku, sygn. akt VII C 353/18

1) z apelacji pozwanego zmienia zaskarzony wyrok:

a) w punkcie I w ten sposob, ze oddala powddztwo w calo$ci;

b) w punkcie ITI w ten sposob, ze zasadza od E. T.iB. T. solidarnie na rzecz J. W. kwote 7217 z (siedem tysiecy dwieScie
siedemnascie zlotych) tytulem zwrotu kosztow procesu, w tym kwote 7200 z} (siedem tysiecy dwiescie zlotych) tytulem
kosztow zastepstwa procesowego w wysoko$ci dwukrotnoS$ci stawki minimalnej;

2) oddala apelacje powodow;

3) zasadza od E. T. i B. T. solidarnie na rzecz J. W. kwote 2200 zl (dwa tysiace dwieScie ztotych) tytutem zwrotu
kosztow postepowania apelacyjnego.

Adam Jaworski
Sygn. akt IV Ca 752/21

UZASADNIENIE

E.T.iB.T., reprezentowani przez pelnomocnika w osobie radcy prawnego, wniesli o zasadzenie od J. W. prowadzacego
dzialalno$¢ gospodarcza pod firma Przedsiebiorstwo Handlowe (...) J. W.:

» solidarnie na ich rzecz kwoty 1.618,80 z} z ustawowymi odsetkami od dnia 22 listopada 2017 roku do dnia zaplaty
tytutem odszkodowania za nienalezyte i niewykonanie przez pozwanego umowy o ustuge turystyczna,



« solidarnie na ich rzecz kwoty 6.000 zt z ustawowymi odsetkami od dnia 22 listopada 2017 roku do dnia zaplaty
tytulem zado$¢uczynienia za zmarnowany urlop,

» solidarnie na ich rzecz kwoty 6.000 zl z ustawowymi odsetkami od dnia 22 listopada 2017 roku do dnia zaplaty
tytulem naruszenia dobr osobistych powodoéw poprzez stwierdzenie, ze zachowanie powodéw stanowi¢ moglo
przejaw proby uzyskania wspolfinansowania pobytu, a nie uzyskania zado$cuczynienia, jak rowniez przez nie
zapewnienie odpowiednich warunkéw wypoczynku, ktére dawalyby spok6j powodom i mozliwo$é¢ pelnego oraz
swobodnego korzystania z oferowanych przez pozwanego uslug, a takze brak jakichkolwiek reakcji ze strony
pozwanego na zglaszane nieprawidtowosci.

W odpowiedzi na pozew pozwani wnieSli o oddalenie powddztwa i zasadzenie kosztéw, przeczac twierdzeniom
faktycznym powodéw co do — ogolnie rzecz ujmujac — nienalezytego wykonania uslug oraz naruszenia dobr
osobistych.

Zaskarzonym wyrokiem z dnia 3 wrzesnia 2020 r. (sygn. akt VII C 353/18) Sad Rejonowy dla
Warszawy Pragi — Poludnie w Warszawie:

L. zasqdzil od J. W. prowadzqgcemu dziatalnosé¢ gospodarczq pod firmq Przedsiebiorstiwo Handlowe
(...) J. W. na rzecz E. T., B. T. solidarnie kwote 6000 (szesé¢ tysiecy) zlotych wraz z odsetkami
ustawowymi za opoznienie liczonymi od dnia 22 listopada 2017 roku do dnia zaplaty;

II. oddalil powoédztwo w pozostalej czesci;
III. koszty procesu, w tym koszty zastepstwa procesowego, pomiedzy stronami wzajemnie znioésl.
Podstawa tego rozstrzygniecia byly nastepujqgce ustalenia faktyczne i ich prawna ocena.

E. T.iB. T. zawarli z J. W. prowadzacym dzialalno$¢ gospodarcza pod firma Przedsiebiorstwo Handlowe (...) J. W.,
umowe o impreze turystyczna, ktorej przedmiotem byl pobyt w Z. w obiekcie Hotel (...) w ramach pakietu ,(...)".
Impreza miala sie odbywac¢ w okresie od 24 wrze$nia 2017 roku do dnia 1 pazdziernika 2017 roku.

Umowa przewidywala pobyt dwdch os6b w apartamencie za laczna kwote 2.698 zL. W pakiecie oprocz 7 noclegow
przewidziano réwniez 7 $niadan w formie bufetu, 6 obiadokolacji (zupa, II danie, deser z kawa lub herbata) serwowane
od drugiego dnia pobytu w godzinach 14:00-17:00, znizki na baseny termalne, np. (...), (...) i wiele innych znizek w
ramach (...) 2 x 10 min./ os/ dorosta masaz na 16zku masujacym po wcze$niejszym uzgodnieniu godziny z recepcja,
50% znizki na zabiegi w (...) (...) (np. bicze szkockie, kapiel peretkowa), kacik zabaw dla dzieci (wedlug dostepnosci),
dostep do internetu WiFi, gry: tenis stolowy, pilkarzyki (wedlug dostepnoéci), sala fitness (wedlug dostepnosci),
miejsce parkingowe (30 zl/doba) w cenie pobytu.

Dnia 29 sierpnia 2017 roku zgodnie z umowa zostat wplacony zadatek w kwocie 810 zl. Nastepnie, dnia 30 wrze$nia
2017 roku wystawiono fakture VAT nr (...) na kwote 1.888 zl, ktéra zostala w calo$ci uregulowana.

Hotel, do ktérego przyjechali malzonkowie, posiada trzy gwiazdki i okre§la sie mianem kameralnego. Oprocz
standardowych pokoi noclegowych posiada jeden apartament z czeScia dzienng, sale restauracyjna, sale
wielofunkcyjng oraz sale kominkowa. W sali wielofunkcyjnej znajduje sie mini fitness, stél do tenisa oraz do
pitkarzykéw. Stét do bilardu umiejscowiony jest za$ przy sali kominkowej, przy holu recepcyjnym. W razie pobytu
grupy szkoleniowej, sala wielofunkcyjna stuzy jako sala konferencyjna i sktadane sa dodatkowe atrakcje, a dodatkowe
stoliki konsumpcyjne umieszczane sa w sali kominkowe;j .

W trakcie pobytu grup szkoleniowych positki serwowane sa osobno dla grup i osobno dla gosci hotelowych.

Zazwyczaj w hotelu znajduja sie dwie panie sprzatajace, ktorych zadaniem w godzinach porannych jest uprzatniecie
czesci ogblnodostepnych. Wszystkie ich czynno$ci odnotowywane sg w raporcie. Nastepnie sprzataja pokoje zwalniane



tak, aby przygotowa¢ je na przyjazd nowych gosci, a potem zajmuja sie zajetymi juz pokojami w trakcie nieobecnosci
goSci. Ponadto, kobiety na zyczenie klientoéw wykonuja dodatkowe czynnosci zwigzane z utrzymaniem porzadku jak
np. wyrzucenie Smieci. Do pokoi z zawieszkami ,,prosze nie przeszkadzaé¢” sprzataczki nie pukaja. W innym wypadku
same pytaja gosci czy zycza sobie serwis. Odmowa jest takze odnotowywana w raporcie zdawanym na koniec pracy
danej osoby. Sala restauracyjna jest sprzatana z kolei przez kelnerki.

E. T. i B. T. do hotelu przyjechali w niedziele i zameldowali sie w apartamencie. Obecna w momencie ich
przyjazdu recepcjonistka, nie powiadomila malzonkow, ze cze$¢ pomieszczen bedzie wylaczona z uzytku dla gosci
indywidualnych ani, ze w trakcie ich pobytu spodziewany jest przyjazd dwoch grup szkoleniowych. Informacji takiej
nie bylo takze zawartej na stronie internetowej hotelu. O powyzszym malzonkowie dowiedzieli sie dopiero dnia
nastepnego, gdy pojawil sie problem ze znalezieniem dla nich stolika. Co wazne, sam dzien przyjazdu nie obyl sie
bez nieprzyjemnosci. Na posilek zamowiony w hotelowej restauracji malzonkowie zmuszeni byli oczekiwac dtuzej niz
przewidywala to karta dan. W kolejnych dniach E. T. i B. T. wybierali sie w goérskie wedréwki. Wracajac zmeczeni,
oczekiwali w kameralnym hotelu, w ktérym sie zatrzymali, spokoju i mozliwoséci odpoczynku. Niestety w powyzszym,
oprocz grup szkoleniowych, przeszkadzaly im sprzataczki, ktore odkurzaly w trakcie spozywanych positkow przy
stolikach. Zdarzylo sie tez, ze ptakato male dziecko, ktérego nie dalo sie ani uspokoié ani usungé z sali restauracyjnej
mimo prosb i informacji o zZtym samopoczuciu. Nadto, malzonkowie nie mogli w peli skorzysta¢ z wykupionego
pakietu ze wzgledu na utrudniony dostep do kawy. Ekspres byt bowiem albo ciagle zajety albo niedostepny ze
wzgledu na czyszczenie, lub brakowalo w nim wody, za$ kelnerki nie wskazywaly, ze proponowana przez nie kawa
jest bezplatna. Co wiecej, bufet przedstawiany go$ciom byl nieposprzatany i nosit §lady weczesniejszej konsumpcji.
Kwestia problematyczna okazala sie rowniez temperatura podawanego malzonkom piwa i wody. Gdy zazyczyli sobie,
aby napoje te podano w temperaturze im odpowiadajacej, obstuga zaserwowala je albo zbyt zimne, albo zbyt cieple.

Malzonkowie nie mogli tez skorzystaé z atrakeji hotelowych takich jak bilard, ping-pong czy chociazby siedzenie przy
kominku, albowiem stoly do gier byly schowane, a wokét kominka ustawiono stoly do konsumpcji. Relaksu nie mogli
rowniez zazna¢ w zajmowanym pokoju, poniewaz kanapy w czeSci dziennej byly zniszczone, a reczniki nie wymieniane
na biezaco.

Nieprzyjemnie malzonkowie odebrali ponadto sytuacje, ktéora miala miejsce w trakcie spozywania positku, kiedy to
jedna z kelnerek musiala omija¢ B. T., ktory siedzac bokiem zastawial nogami przejécie. Kobieta poklepala wtedy
jednego z malzonkéw po ramieniu moéwiac, ze ,bedzie dobrze”.

Recepcja w trakcie pobytu byla powiadomiona o slabym o$wietleniu w korytarzu apartamentu, uwagach na temat
przebywania grupy szkoleniowej w hotelu, problemach ze stolikiem oraz odczuciach matzonkéw, ze uwaga hotelu jest
zwrdcona na grupy szkoleniowe. Kelnerki natomiast E. T. i B. T. informowali o zbyt dlugim czasie oczekiwania, czy
tez niezadowoleniu z temperatury napoi.

Po powrocie, pismem z 10 pazdziernika 2017 roku, E. T. i B. T. za posrednictwem swojego pelnomocnika, zlozyli
pisemng reklamacje, w ktorej opisali zaistniale niedogodnoSci i zarzucili:

 oczekiwanie na zamowiony posilek co najmniej 60 minut,
« brak miejsc w sali restauracyjnej, aby zje$¢ wykupione obiadokolacje,
« zabieranie talerzy przez kelnerke w trakcie konsumpcji,

» poklepywanie po plecach przez kelnerke, ktére bylo nieprofesjonalne, niegrzeczne i stwarzato przekonanie, ze
malzonkowie musza jak najszybciej zje$¢ i opuscié sale,

« nienadajace sie do spozycia jedzenie,

« problemy z ekspresem do kawy,



+ niepodawanie do obiadokolacji wody,

« regularne sprzatanie sali restauracyjnej w trakcie spozywania positku,

« niesprzatanie pokoju,

+ niezmienianie poScieli,

« otrzymanie od drugiego dnia pobytu szorstkiego papieru toaletowego,

« zly stan mebli w cze$ci dziennej apartamentu (fotel i kanapa) oraz atrapa lodowki,

 brak mozliwosSci korzystania z tenisa stolowego, gry w pilkarzyki i silowni z uwagi na zajecie sali do celow
szkoleniowych,

+ brak miejsca rekreacyjnego przy kominku,

+ brak stolu do bilarda z uwagi na rozstawienie stoléw do spozywania positkow przez osoby uczestniczace w
szkoleniach.

Jednocze$nie wniesiono o przedstawienie propozycji sposobu zado$§éuczynienia na rzecz E. T. i B. T. z tytulu
niewykonania i nienalezytego wykonania zobowigzania.

W odpowiedzi, pismem z dnia 25 pazdziernika 2017 roku, J. W. za posrednictwem swojego pelnomocnika
poinformowal, ze brak jest podstaw do uwzglednienia reklamacji, albowiem nie wykazano by doszlo nie naruszenia
i nie dotrzymania standardéw hotelu o trzech gwiazdkach i naruszenia regulaminu, a takze nie wykonania lub
nienalezytego wykonania ustugi hotelarsko-turystycznej. Nadto, roszczeniowa postawa malzonkow réwniez w trakcie
poprzednich pobytéw wskazuje, ze zachowania ich ukierunkowane byly na ewentualno$¢ wysuwania roszczen.

Dnia 9 listopada 2017 roku E. T. i B. T. wezwali wiec J. W. do zaplaty na ich rzecz kwoty 1.618,80 zl wraz z ustawowymi
odsetkami od uplywu siédmego dnia od dnia otrzymania wezwania do dnia zaplaty z tytulu odszkodowania za
nienalezyte i niewykonanie umowy, kwoty 6.000 zl wraz z odsetkami w wysoko$ci ustawowej od uplywu sibdmego
dnia od dnia otrzymania wezwania do dnia zaplaty tytutem zado$éuczynienia za zmarnowany urlop (tj. po 3.000 zl dla
kazdego z malzonkéw) oraz 6.000 zl tytutem naruszenia dobr osobistych w postaci uzytych stwierdzen o wykazywaniu
przez malzonkoéw wybitnie roszczeniowej postawy, ktora byla ukierunkowana na ewentualne wysuwanie roszczen
oraz, ze ich zachowanie moze stanowic¢ przejaw proby uzyskania wspoHinansowania pobytu, nie zado$¢éuczynienia (tj.
po 3.000 zt dla kazdego z nich).

Zgloszonych roszczen J. W. nie uznal.

Powyzszy stan faktyczny Sad Rejonowy ustalil w oparciu o dowody w postaci dokumentéw, dokumentacji zdjeciowe;j
i filmowej, zeznan powodow, pozwanego J. W. oraz §wiadkéw E. D., B. N., K. S., Z. B. oraz J. T., ktérym — jak wskazal
— dal w calo$ci wiare. W ocenie Sadu I instancji dowody te pozwalaly na stwierdzenie, ze ,,pobyt powodéw w hotelu
pozwanego nie nalezal do udanych”, co wynikalo z nastepujacych okolicznoéci: dlugiego oczekiwania na zaméwiony
posilek, braku miejsca do siedzenia w restauracji, obecnosci grup szkoleniowych w hotelu, o czym powodowie nie
zostali poinformowani wczesniej, ,halasliwego odkurzania”, niedostatecznego sprzatania, ,problem ekspresu do
kawy” oraz dotkniecia powoda przez kelnerke. Za niewykazane Sad Rejonowy uznal zarzuty dotyczace braku wody,
zabierania dan czy zepsutego jedzenia.

Dokonujac oceny prawnej powddztwa Sad Rejonowy uznal je za uzasadnione w zakresie zgdania kwoty 6000 z}
tytulem zadoSéuczynienia za ,zmarnowany urlop”, dostrzegajac podstawe do jego uwzglednienia w art. art. 11a ust.
1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ustugach turystycznych (Dz. U. nr 133, poz. 884 ze zm.; dalej: ustawa o
ustugach turystycznych). Sad I instancji skonstatowal, ze: ,Zdaniem Sadu, zebrany w sprawie material dowodowy,



wskazuje jednoznacznie, ze powodowie wykazali fakt nienalezytego wykonania umowy poprzez otrzymanie uslug o
nizszym standardzie niz umoéwiony, a tym samym szkode niemajatkowa w postaci tzw. <<zmarnowanego urlopu>>.
Rezerwujac u pozwanego pobyt w hotelu w Z. powodowie oczekiwali, ze odpoczng od trudéw zycia codziennego i
spedza tam milo czas. Wybierajac sie tam po raz kolejny pragneli otrzymac spokdj i zazna¢ charakterystycznej dla
potudnia Polski zyczliwosci, tym bardziej, ze pogoda jako zmienna, nastrajala wieczorami na przesiadywanie przy
kominku i relaks. Hotel reklamowal sie jako kameralny, a bedac tam parokrotnie, rowniez w trakcie $wiat Bozego
Narodzenia, E. T. i B. T. liczyli ponownie na cisze i pelng regeneracje. W zamian jednak otrzymali szereg ujemnych
przezyé, niedogodnoSci i stres, ktére wywolaly u nich konfuzje”. W tych okolicznoéciach Sad Rejonowy uznat za
adekwatng kwote 6000 zl.

Odnoénie zadania dodatkowego odszkodowania z tytulu nienalezytego i niewykonania umowy Sad uznal, ze jest ono
nieuzasadnione. Po pierwsze zasadzona kwota zado$¢uczynienia zawiera rekompensate dla powodéw z uwagi na
nienalezyte wykonanie ushugi, a po drugie — powodowie nie wykazali wysokosci szkody.

Za niezasadne uznano rowniez zadanie kwoty 6.000 zl z tytulu naruszenia débr osobistych.

Sad Rejonowy, nie znalazt podstaw, aby uznaé, ze do takiego naruszenia doszlo. Kwestionowana wypowiedz
pozwanego powinna by¢ zdaniem Sadu I instancji oceniana w szerszym kontekécie, jako dopuszczalna obrona
przed zadaniami powodéw. Odnoénie do wskazanego w pozwie zarzutu niezapewnienia odpowiednich warunkéw
wypoczynku, ktére dawalyby spokdj powodom oraz mozliwosé pelnego i swobodnego korzystania z oferowanych
przez pozwanego usltug, a takze jakiejkolwiek reakcji ze strony pozwanego na zglaszane nieprawidlowosci, co mialoby
naruszy¢ ich godno$é osobista, Sad Rejonowy uznal, Ze kompensacja tego zadania znalazla odzwierciedlenie w
przyznanym zado$§éuczynieniu za tzw. zmarnowany urlop.

O kosztach procesu Sad Rejonowy orzekl zgodnie z art. 100 k.p.c.
Apelagje od tego wyroku ztozyly obie strony.

Pozwany, zastepowany przez pelnomocnika bedacego adwokatem, zaskarzyl wyrok w czeSci uwzgledniajacej
powbdztwo i orzekajacej o kosztach procesu. Skarzacy zarzucil naruszenie prawa materialnego: art. 3 pkt 2 i 5 oraz
art. 11a ustawy z 29 sierpnia 1997 r. o uslugach turystycznych oraz sprzecznos¢ istotnych ustalen faktycznych z tre$cig
zebranego w sprawie materialu dowodowego, wskutek naruszenia art. 233 § 1 k.p.c. przez pominiecie zeznan $wiadkow

i — ogolnie rzecz ujmujac — niewszechstronng analize zebranego materialu, a takze art. 327" § 1 k.p.c. przez brak
odniesienia sie do zeznan J. W. i nienalezyte wyja$nienie podstawy prawnej wyroku. Stawiajac te zarzuty wniost o
zmiane wyroku i oddalenie powodztwa oraz obcigzenie pozwanego kosztami procesu za obie instancje.

Powodowie, zastepowani przez pelnomocnika bedacego radca prawnym, zaskarzyli wyrok w czesSci oddalajacej
powodztwo i orzekajacej o kosztach. Powodowie zarzucili naruszenia art. 233 § 1 k.p.c., art. 363 k.c. w zwiagzku z art.
11a ust. 1 ustawy o uslugach turystycznych, art. 448 k.c. oraz art. 100 k.p.c. Stawiajac te zarzuty wniesli o zmiane
wyroku w czesci przez zasadzenie dalszej kwoty 7618,80 zt z odsetkami.

Obie strony wniosly o oddalenie apelacji przeciwnika.

Sad Okregowy podzielil i przyjal jako wlasne ustalenia faktyczne Sqdu Rejonowego w zakresie:
zawarcia umowy o pobyt w hotelu (...) ( z wyjatkiem stwierdzenia, ze byla to umowa ,,0 impreze turystyczna”),
wplacenia zadatku, opisu hotelu, osobnego serwowania positkow dla grup szkoleniowych, organizacji sprzatania,
czasu oczekiwania na positek, uczestniczenia powoddw w gorskich wycieczek, braku mozliwo$ci korzystania z bilardu
i ping ponga, zglaszaniu uwag personelowi hotelu, tresci reklamacji, wezwania do zaplaty.

Sad Okregowy odmiennie i dodatkowo ustalil nastepujqce okolicznosci:



Powodowie byli stalymi klientami hotelu i nie zglaszali uwag do wcze$niejszych pobytow. Panstwo T. spedzali w hotelu
(...) m. in. Boze Narodzenie w 2016 r. Podczas kolacji wigilijnej doszlo do nieporozumienia miedzy nimi a innymi
go$émi, po czym E. T. zazadala od obslugi hotelu udostepnienia ich danych osobowych, czego obstuga stanowczo
odmowila. Powodka wypowiedziala wowczas zdanie, ,mdj prawnik bedzie wiedzial, co z tym zrobi¢” (dowdd: zeznania
Swiadka E. D. — akta I CPS 62/18 SR w Zakopanem, zeznania pozwanego — k. 219v-221).

Po przyjezdzie do hotelu powodowie byli informowani o godzinach positkéw, ktore sa inne dla goéci indywidualnych
niz dla grup szkoleniowych. Pierwszego dnia pobytu powodowie przyszli do restauracji poza godzinami
przeznaczonymi na obiadokolacje i zajeli miejsca przygotowane dla grupy szkoleniowej. Nie zareagowali na prosbe
obstugi o zmiane miejsca, dlatego kelnerki zmienily nakrycie (dowod: zeznania $wiadkéw K. S., B. N., J. T. — akta I
Cps 62/18 SR w Zakopanem, cze$ciowo zeznania powodow — k. 193v-194, 217v-218, 219-221).

Uczestnicy grup szkoleniowych zachowywali sie spokojnie, nie zakldcali ciszy nocnej ani nie zaklocali odpoczynku
powodom innym nagannym albo uciazliwym zachowaniem. Harmonogram grup szkoleniowych byl wywieszony koto
recepcji, a powodowie zapoznawali sie z nim (dowdd: zeznania $§wiadka E. D. — akta I CPS 62/18 SR w Zakopanem).

Powodowie nie informowali recepcjonistki o zabrudzeniu kanapy, nie zglaszali rowniez uwag do czysto$ci pokoju
ani nie zadali dodatkowego sprzatania. Pokojowe wykonywaly serwis wedtug wskazan recepcji, a wykonywane przez
nie czynnoéci byly udokumentowane w raportach. Zasada bylo codzienne sprzatanie, chyba, ze goécie nie zyczyli
sobie takiej uslugi. Raz zdarzyla sie sytuacja, w ktorej podczas spozywania przez powodow positku, pracownice hotelu
odkurzaty schody oddalone od restauracji o co najmniej kilka metréw. Byto to konieczne ze wzgledu na ich zabrudzenie
piaskiem (dowod: zeznania Swiadkow Z. B., E. D. — akta I CPS 62/18 SR w Zakopanem).

B. T. zglaszal kelnerce, K. S., pretensje, ze piwo jest za cieple albo za zimne. Kelnerka nie przyjela zaplaty za
zwrocone przez powoda piwo. Jeden raz mial miejsce incydent, spowodowany faktem, ze powod blokowal przejscie,
nie pozwalajac kelnerce na przeniesienie positkow. K. S. dotknela wowczas delikatnie powoda (dowdd: zeznania
Swiadka K. S. — akta I CPS 62/18 SR w Zakopanem, czeSciowo zeznania powodow — k. 193v-194, 217v-218, 219-221).

Podczas $niadan goScie hotelu mogli korzystac z dwoch ekspresdéw do kawy; przelewowego i ci$énieniowego. Ekspresy
te byly sprawne i dzialaly caly czas, z tym, ze ekspres ci$nieniowy mogt byé chwilowo niedostepny, jezeli zachodzila
konieczno$§¢ wyrzucenia fusow albo dolania wody. GoScie mogli w kazdej chwili zamoéwié kawe u obstugi (dowdd:
zeznania Swiadkow K. S., B. N., J. T. — akta I Cps 62/18 SR w Zakopanem, zeznania pozwanego — k. 219-221).

Powodowie byli postrzegani przez personel hotelu jako goscie ,trudni” i konfliktowi (dowod: zeznania §wiadkow K.
S.,B.N., J. T. — akta I Cps 62/18 SR w Zakopanem).

Powodowie skorzystali z calego pobytu w hotelu, codziennie wychodzili na wycieczki gorskie zgodnie z wlasnym
planem (dowdd: zeznania powodow — k. 193v-194, 217v-218, 219-221).

Sad Okregowy zmienil ustalenia faktyczne Sadu Rejonowego, uznajac za zasadne zarzuty naruszenia prawa
procesowego przez przekroczenie zakresu swobodnej oceny materialu dowodowego. Przyczyny odmiennej oceny
zostang przedstawione w ramach omoéwienia zarzutéw naruszenia art. 233 § 1 k.p.c. Dostrzegajac — odmiennie
niz Sad I instancji, ktéry zdaje sie traktowaé wszystkie dowody jako sp6jne — znaczne roéznice miedzy zeznaniami
przestuchiwanych os6b, Sad Okregowy doszedl do przekonania, ze ustalenia faktyczne nalezy oprzec¢ przede wszystkim
na wiarygodnych i sp6jnych zeznaniach §wiadkow, a w mniejszym zakresie — takze pozwanego (ktoéry zna konfliktowe
sytuacje z relacji swoich pracownikéw). Natomiast zeznaniom powodéw nalezy odméwi¢ wiary w tych kwestiach, w
ktorych sa one sprzeczne z pozostalymi dowodami.

Sad Okregowy zwazyl, co nastepuje:

Apelacja pozwanego zastuguje na uwzglednienie jako wrecz oczywiScie uzasadniona, natomiast apelacja powodow jest
bezzasadna, o czym przekonuja nastepujgce argumenty.



Odnosnie do apelacji pozwanego:

Rozpoznanie tej apelacji nalezy rozpoczaé od zarzutu oznaczonego numerem III, polegajacego na naruszeniu art. 327"
k.p.c. przez braki w sporzadzonym uzasadnieniu zaskarzonego wyroku w zakresie: oceny zeznan pozwanego J. W.
oraz wyjasnienia podstawy prawnej rozstrzygniecia. O ile nalezy zgodzié sie z autorka apelacji, ze pisemne motywy
wyroku Sadu I instancji nie zawieraja odniesienia sie do zeznan J. W., to jednak z caloksztaltu tego dokumentu
wynika, ze Sad Rejonowy poczynit rowniez ustalenia w oparciu o te zeznania. Faktem jest, ze nie dostrzezono réznic
miedzy zeznaniami powodéw, §wiadkow i pozwanego, ale dotyczy to nie tyle wymogdw formalnych uzasadnienia, co
prawidlowoSci oceny materialu dowodowego. Podobnie zarzut dotyczacy niewyjasnienia podstawy prawnej wyroku
dotyczy nie tyle wymagan formalnych, co trafnoéci pogladéw prawnych Sadu Rejonowego. Sad I instancji wskazat
podstawe prawng rozstrzygniecia oraz przyczyny rozstrzygniecia sprawy. Inng kwestig jest prawidlowo$é tych
rozwazan, ale to nalezy juz do oceny prawnej. W orzecznictwie przyjmuje sie, ze braki w pisemnych motywach
orzeczenia tylko wtedy moga stanowié podstawe §rodka zaskarzenia, jeli sa one tak znaczne, ze nie sa znane przyczyny
jego wydania, a orzeczenie uchyla sie spod kontroli instancyjnej (zob. np. wyrok SN z 26 lipca 2007 r., V CSK 115/07,
postanowienie SN z 7 listopada 2014 r., IV CZ 82/14 oraz wyrok SA we Wroclawiu z 13 lipca 2014 r., I ACa 492/14,
wyrok SA w Szczecinie z 7 lipca 2016 r., I ACa 306/16). W realiach sprawy taka sytuacja niewatpliwie nie nastapila.

Odnoszac sie do zarzutdéw naruszenia art. 233 § 1 k.p.c., ktére skutkowaly blednymi ustaleniami faktycznymi,
nalezy wskaza¢, ze ramy swobodnej oceny dowodéw ,musza by¢ zakreSlone wymaganiami prawa procesowego,
do$wiadczenia zyciowego, regulami logicznego mySlenia oraz pewnego poziomu $wiadomoSci prawnej, wedlug
ktoérych sad w spos6b bezstronny, racjonalny i wszechstronny rozwaza material dowodowy jako calo$¢, dokonuje
wyboru okre$lonych srodkéw dowodowych i wazac ich moc oraz wiarygodno$¢, odnosi je do pozostalego materiatu
dowodowego” (T. Demendecki, Komentarz aktualizowany do art. 233 k.p.c., Wolters Kluwer 2018, Lex, teza 1 do art.
233 oraz m. in. powolane tam orzeczenia: wyrok SN z dnia 10 czerwca 1999 r., II UKN 685/98, OSNAPiUS 2000,
nr 17, poz. 655, postanowienia SN z dnia 15 lutego 2000 r., III CKN 1049/99 oraz z 27 wrze$nia 2002 r., II CKN
817/00). Skuteczno$¢ omawianego zarzutu jest uzalezniona od wykazania przez skarzacego, z odwolaniem sie do
konkretnych czesci materialu dowodowego, uchybien sadu w jednej z nastepujacych sfer: logiki, wszechstronnosci,
zgodno$ci wnioskowania z zasadami do§wiadczenia zyciowego.

Zarzuty postawione przez pozwanego w duzej mierze spelniajg te wymogi, chociaz czeé¢ z nich dotyczy bardziej oceny
prawnej zebranego w sprawie materialu dowodowego. Wobec tego, ze zarzuty procesowe zostaly sformulowane w
sposéb niezwykle drobiazgowy, Sad Okregowy — dazac do tego, aby uzasadnienie niniejszego wyroku bylo mozliwie
zwiezle — rozpozna je w sposob laczny.

Odnoszac sie do przedstawionych wyzej ustawowych kryteriéw oceny materialu dowodowego podnies$é nalezy, ze
podstawowym i stusznie dostrzezonym przez apelujacego mankamentem wnioskowania Sadu Rejonowego bylo
niedostrzezenie réznic miedzy zeznaniami powodéw, a zeznaniami §wiadkéw — pracownikéw hotelu. Z ustalen
faktycznych Sadu Rejonowego wynikalo bowiem, ze czynil on swoje ustalenia na podstawie wszystkich tych
dowoddw, chociaz w wielu punktach byly one ze soba sprzeczne. Z drugiej strony, ustalenia poczynione przez
Sad I instancji na podstawie zeznan $wiadkoéw, byly niejednokrotnie sprzeczne z ich treScia. I tak, ustalajac
przebieg incydentu zwigzanego z dotknieciem powoda przez kelnerke Sad Rejonowy — powolujac sie na zeznania
wszystkich przestuchanych pracownikéw hotelu, w tym K. S. — ustala przebieg tego zdarzenia zgodnie z wersja
powodow, faktycznie nie dajac wiary tym §wiadkom. Podobnie, sprzeczne z zeznaniami §wiadkow jest ustalenie Sadu
Rejonowego, ze ,,w powyzszym, oprocz grup szkoleniowych, przeszkadzaly im sprzataczki, ktoére sprzataly w trakcie
spozywanych positkéw przy stolikach”. To stwierdzenie jest jaskrawo sprzeczne z zeznaniami §wiadkéw i nie znajduje
pelnego potwierdzenia nawet w zeznaniach samych powodéw. Roéwniez ustalenia Sadu Rejonowego co do czasu
oczekiwania na posilki, obstugi podczas $niadania i czysto$ci nie znajduja potwierdzenia w zeznaniach $wiadkéw,
ktore Sad ten powolal jako podstawe swoich ustalen faktycznych. Lektura pisemnych motywow zaskarzonego wyroku
prowadzi do wniosku, ze w istocie Sad Rejonowy poczynil ustalenia faktyczne przede wszystkim w oparciu o zeznania
powodow, ktore potraktowal jako wiarygodne bez zastrzezen. Tymczasem ocena materialu dowodowego zgodnie z



zasadami wynikajgcymi z art. 233 § 1 k.p.c., to jest zgodnie z wymogiem wszechstronnoéci, powinna prowadzi¢ Sad
Rejonowy do zwrdcenia uwagi na nastepujace watpliwosci co do wiarygodnosci tych zeznan:

- Po pierwsze, powodowie w niniejszej sprawie dochodza z tego samego zdarzenia (,zmarnowanego” — w
ich przekonaniu — urlopu) kilku roszczen: zadoSéuczynienia za ,zmarnowany” urlop, odszkodowania za blizej
nieokre$lona szkode majatkowa oraz cze$ciowo takze za naruszenie dobr osobistych. Taka swoista multiplikacja
roszczen z tej samej podstawy faktycznej musi juz prima facie wywolywaé watpliwos$ci co do wiarygodnoSci powodow,
gdyz wskazuje albo na brak wystarczajacego dystansu do okoliczno$ci objetych powddztwem albo na che¢ uzyskania
podwoéjnych korzysci z tego samego tytutu.

- Po drugie, juz pobiezna analiza zadania pozwu wskazuje na znaczng dysproporcje pomiedzy ceng pobytu w
prowadzonym przez pozwanego hotelu (2698 zl — k. 14), a zadaniem zaplaty za zmarnowany urlop (6000 z1), co juz
samo w sobie budzi zdziwienie i nakazuje krytyczng analize podawanych przez powodoéw twierdzen o faktach.

- Po trzecie, zachowanie powodow w toku calego postepowania oraz przestuchania na rozprawie przed Sadem
Rejonowym (z ktérego nagraniem Sad Okregowy réwniez zapoznal sie) §wiadczy o wyjatkowej wrecz wrazliwosci
powoddw i bardzo subiektywnym przedstawieniu rzeczywisto$ci. Posrednio wniosek taki mozna wyciagnaé rowniez
z daleko odbiegajacej od przecietnej liczby pytan zadawanych §wiadkom oraz nad wyraz obszernej treéci zeznan
powodow. Oczywiécie, przyjecie takiego sposobu obrony swoich racji w postepowaniu bylo prawem powodow,
niemniej stopien ich zaangazowania w rozstrzygniecie sprawy, nie dotyczacej przeciez ich podstawowych spraw
zyciowych, rowniez budzi watpliwoéci co do tego, czy powodowie sa w stanie zachowac nalezyty umiar i dystans do
okoliczno$ci, z ktorych wywodza swoje roszczenia.

- Po czwarte, nalezy zwr6ci¢ uwage, ze zeznania powodoéw w czedci, w ktorej wskazywali na nienalezyte wykonanie
obowiazkéw przez pozwanego nie zostaly poparte zadnymi innymi dowodami, jak np. zeznaniami S§wiadkéw —
innych gosSci hotelu. Powodowie nie wykazali zadnej inicjatywy dowodowej w tym zakresie, domagajac sie jedynie
przestuchania siebie oraz recepcjonistki.

Z drugiej strony, podobnych watpliwoéci nie wywoluja zeznania §wiadkéw oraz pozwanego. Szczegdlnie istotne sg
zeznania §wiadkow, pracownic hotelu (...). Rowniez zapoznajac sie z nagraniami rozpraw przed Sadem Rejonowym
w Zakopanem Sad Okregowy stwierdzil, ze zeznania §wiadkow byly logiczne, sp6jne, spontaniczne. Pracownice
skladajace zeznania w charakterze Swiadkow (zwlaszcza Z. B. i K. S.) byly wyraZznie przejete swoja rola, ale w
swoich spostrzezeniach zasadniczo ograniczaly sie do relacjonowania faktow i zachowywaty umiar. Sad dostrzega, ze
$wiadkowie byli pracownikami pozwanego, wiec nie moga by¢ uznani za §wiadkdéw w pelni obiektywnych, ale spos6b
skladania zeznan nie wskazuje na ich tendencyjnoéc¢. Poza tym warto zauwazy¢, ze Swiadek J. T. nie byla juz — w czasie
skladania zeznan — pracownikiem pozwanego, a jej wypowiedzi w pelni korespondowaly z zeznaniami pozostatych
$wiadkow. Dlatego zestawienie dwoch przeciwstawnych grup dowodow: z jednej strony zeznan powodéw, a z drugiej
— $wiadkoéw oraz pozwanego, prowadzi do wniosku, ze w tych miejscach, w ktérych sa one sprzeczne, nalezy da¢ wiare
zeznaniom $wiadkéw oraz pozwanego. Zeznaniom powodéw dano wiare tylko o tyle, o ile ich zeznania korespondowaly
z pozostalymi dowodami, natomiast w pozostalym zakresie odmoéwiono im wiary jako skrajnie subiektywnym i
sprzecznym z pozostalym materialem dowodowym. Konsekwencja takiej oceny, rownoznacznej z uwzglednieniem
apelacyjnych zarzutow naruszenia art. 233 § 1 k.p.c., byla korekta ustalen faktycznych Sadu Rejonowego w sposob
wyzej przedstawiony. W pozostalym zakresie ustalenia te byly trafne, chociaz nie mozna zgodzi¢ sie z dokonang przez
Sad I instancji kwalifikacja prawna tych ustalen.

Przechodzac do zbadania zarzutéw naruszenia prawa materialnego, zaréwno przez pryzmat zarzutéw apelacyjnych jak
izurzedu, nalezy przede wszystkim zanegowa¢ dokonang przez Sad Rejonowy kwalifikacje taczacej strony umowy jako
umowy o impreze turystyczng, co czyni uzasadnionymi zarzuty naruszenia prawa materialnego z pkt. I. 1-3 apelacji.

Powodowie wprost wskazali jako podstawe swojego roszczenia obowigzujacy w dniach 24 wrzeénia — 1 pazdziernika
2017 r. art. 11a ust. 1 ustawy z 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (Dz. U. Nr 133 poz. 884 ze zm.,
obecnie ustawa o uslugach hotelarskich oraz ustugach pilotow wycieczek i przewodnikéw turystycznych). Przepis ten



stanowil, ze organizator turystyki odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o §wiadczenie ustug
turystycznych, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane wylacznie:

1) dzialaniem lub zaniechaniem klienta;

2) dzialaniem lub zaniechaniem os6b trzecich, nieuczestniczacych w wykonywaniu uslug przewidzianych w umowie,
jezeli tych dzialan lub zaniechan nie mozna bylo przewidzie¢ ani unikngé, albo

3) sila wyzsza.

Zgodnie z utrwalonym orzecznictwem, zaréwno Trybunalu SprawiedliwoSci UE (poprzednio ETS), jak i Sadu
Najwyzszego, odpowiedzialno$é organizatora turystyki — jakkolwiek mieszczaca sie w rezimie odpowiedzialnosci
kontraktowej — obejmuje réwniez naprawienie szkody niemajatkowej (krzywdy) w postaci tzw. zmarnowanego urlopu,
czyli uszczerbku polegajacego na braku oczekiwanej satysfakeji z wypoczynku (zob. wyrok TS z TS z 12.3.2002 r.,
C-168/00, Simone Leitner v. TUI Deutschland GmbH & Co. KG oraz uchwale SN z 19 listopada 2010 r., III CZP 79/10).
Konstrukcja prawna przyjeta w art. 11a ust. 1 ustawy o uslugach turystycznych stanowila wiec, wynikajace z zalozen
implementowanej dyrektywy 90/314/EWG, odstepstwo od podstawowej zasady polskiego prawa cywilnego, zgodnie
z ktora zado$cuczynienie za szkode niemajatkowa krzywde przystuguje co do zasady w ramach odpowiedzialnosci
deliktowej. Odstepstwo to nadal obowigzuje na tle art. 48 ustawy z 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych
i powigzanych ustugach turystycznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 511), ktory zastapil majacy w tej sprawie zastosowanie
art. 11a ustawy o uslugach turystycznych. Prawo polskie nie przewiduje natomiast ogblnej podstawy naprawienia
szkody niemajatkowej (krzywdy) wynikajacej z nienalezytego wykonania zobowiazania, co oznacza, ze co do zasady
takie roszczenie nie przystuguje w rezimie odpowiedzialno$ci kontraktowej. W orzecznictwie i doktrynie przyjmuje
sie, ze naprawienie szkody niemajatkowej, wynikajacej z niewykonania albo nienalezytego wykonania zobowigzania
jest mozliwe w przypadku zbiegu roszczen (art. 443 k.c.), czyli wylacznie wtedy, gdy moze by¢ ono jednocze$nie
kwalifikowane jako delikt, co otwiera droge do zastosowania art. 445 k.c. albo art. 448 k.c. (zob. w tej kwestii
wyrok SN z 17 grudnia 2004 r., III CK 300/04, wyrok SA w Warszawie z 25 czerwca 2021 r., VII AGa 699/20
oraz K. Kryla — Cudna, Zado$¢uczynienie pieniezne za szkode niemajatkowa powstala wskutek niewykonania albo
nienalezytego wykonania zobowigzania, Warszawa 2018, rozdziat III § 1 i 4 oraz powolane w tej publikacji dalsze
orzecznictwo i literature). Oznacza to, ze art. 11a ust. 1 ustawy o uslugach turystycznych mogl by¢ stosowany tylko
Scisle w przypadkach wskazanych w jego tresci i uzasadnionych celem dyrektywy nr 9o/314/EWG. Przepis ten, co
nalezy podkresli¢, jest podstawa odpowiedzialno$ci organizatora turystyki.

Zgodnie z art. 3 pkt 5 ustawy o uslugach turystycznych organizatorem turystyki byt przedsiebiorca organizujacy
impreze turystyczna. Definicja legalna imprezy turystycznej zostala natomiast zawarta w art. 3 pkt 2 tej ustawy, ktory
okreslal taka impreze jako ,,co najmniej dwie ustlugi turystyczne tworzace jednolity program i objete wspdlna cena,
jezeli ustugi te obejmuja nocleg lub trwaja ponad 24 godziny albo jezeli program przewiduje zmiane miejsca pobytu”.
Prawidlowa wykladnia tego przepisu nakazuje odwolaé sie do poje¢ ustugi turystycznej oraz ustugi hotelarskie;j.
Zgodnie z art. 3 pkt 1 ustawy o ustugach turystycznych uslugi przewodnickie, ustugi hotelarskie oraz wszystkie inne
ustugi swiadczone turystom lub odwiedzajacym. Ustugi hotelarskie to ,krotkotrwale, ogblnie dostepne wynajmowanie
domoéw, mieszkan, pokoi, miejsc noclegowych, a takze miejsc na ustawienie namiotéw lub przyczep samochodowych
oraz Swiadczenie, w obrebie obiektu, ustug z tym zwigzanych” (art. 3 pkt 8 w/w ustawy). Odniesienie zacytowanych
tu definicji legalnych do stanu faktycznego sprawy nie pozostawia watpliwo$ci, ze pozwanego tylko wtedy mozna
by uznaé za organizatora turystyki, gdyby oferta pod nazwa ,Jesienna przygoda” mogla by¢ uznana za impreze
turystyczna. Tak mogloby by¢ jednak tylko wtedy, gdyby w jej sklad wchodzila — oprécz ustugi hotelarskiej — takze co
najmniej jedna inna usluga. Tymczasem pakiet ten obejmowal dodatkowo wyzywienie, znizki na wstep do niektérych
obiektow, atrakcje na terenie hotelu, dostep do Internetu i miejsce parkingowe. Nie ulega watpliwosci, ze wszystkie
te dodatkowe uslugi nalezy kwalifikowa¢ jako uslugi zwigzane z wynajmowaniem pokoi (czyli ustugg hotelarska w
$cislym znaczeniu), majace charakter podrzedny i wykonawczy wzgledem niej. Pozwany nie organizowal natomiast,
co bezsporne, ustug przewodnickich, transportowych, czy innych, ktore skladalyby sie na program ,.imprezy”. Oznacza
to, ze nie mozna uznaé¢ go za organizatora turystyki. Wniosek ten potwierdza dodatkowo réwniez brzmienie art.



2 pkt 1 poprzednio obowiazujacej dyrektywy nr 90/314/EWG, ktory stanowil, Ze impreza turystyczna oznacza
wcze$niej ustalong kombinacje nie mniej niz dwoch z nastepujgcych ustug sprzedawanych lub oferowanych do
sprzedazy w lgcznej cenie, o okresie ich §wiadczenia dluzszym niz 24 godziny lub obejmujacym nocleg: a) transport;
b)zakwaterowanie; c¢) inne ustlugi turystyczne nie zwigzane z transportem lub zakwaterowaniem stanowiace znaczaca
cze$é imprezy turystycznej. Brzmienie dyrektywy potwierdza, ze ustugi dodatkowe, $wiadczone przez hotel na miejscu
swoim go$ciom, mieszcza sie w pojeciu ustugi hotelarskiej. Rowniez w polskiej doktrynie wskazuje sie, ze w ramach
tzw. umowy hotelowej, ,glownym obowigzkiem hotelu jest dostarczenie goSciowi odpowiedniego pomieszczenia
(art. 659 § 1 k.c.), a jezeli umowa to przewiduje, hotel zobowigzany jest takze do $wiadczenn dodatkowych (np.
dostarczenie wyzywienia, samochodu, pranie bielizny)” (M. Nesterowicz w: J. Rajski, System Prawa Prywatnego.
Prawo zobowiazan — cze$c¢ szczegolowa, t. 7, § 122). Inne niz wynajecie pokoju ustugi, ktére pozwany zobowiazal sie
Swiadczy¢ powodom, to wlasnie wspomniane §wiadczenia dodatkowe, skladajace sie na tre$¢ umowy o Swiadczenie
ustug hotelarskich. Strony nie byly wiec zwigzane umowa o impreze turystyczna, co oznacza, ze art. 11a ust. 1 ustawy
o ustugach turystycznych nie moze mie¢ zastosowania. W konsekwencji nawet, gdyby ustalenia faktyczne Sadu
Rejonowego zostaly zaaprobowane w catoSci, to i tak nie bytoby podstaw do czeSciowego uwzglednienia powodztwa.

Umowa laczaca strony powinna by¢ zakwalifikowana jako umowa o $wiadczenie uslug hotelowych (tzw. umowa
hotelowa), ktora jako umowa nienazwana nalezy do umdéw mieszanych zawierajacych w sobie elementy réznych
uméw nazwanych (sprzedaz, najem, dzielo, przechowanie) i nienazwanych (ustugi podobne do zlecenia), przy
czym podstawowym $wiadczeniem konstytuujacym te umowe jest udostepnienie pomieszczenia hotelowego (pokoju,
apartamentu, bungalowu itp.) podréznemu w celu przenocowania. Do umowy hotelowej nalezy stosowac przepisy
prawa cywilnego o umowach w ogélnoéci, odpowiednie przepisy czeSci ogolnej zobowiazan, w tym przepisy o skutkach
niewykonania zobowigzan - art. 471 i nast. k.c. (zob. M. Stec w: System Prawa Handlowego. Tom 5¢, 2020, Nb
165-166, uzasadnienie wyroku SN z 15 kwietnia 2016 r., I CSK 383/15). O tym, czy zobowiazanie przedsiebiorcy
prowadzacego hotel zostalo wykonane nalezycie decyduja kryteria z art. 354 § 1 k.c. Przepis ten stanowi, ze
dluznik powinien wykonaé zobowigzanie zgodnie z jego treécia i w sposob odpowiadajacy jego celowi spoleczno-
gospodarczemu oraz zasadom wspoélzycia spolecznego, a jezeli istnieja w tym zakresie ustalone zwyczaje - takze w
sposob odpowiadajacy tym zwyczajom. Odnoszac te nieostre kryteria do umowy o $wiadczenie ustug hotelarskich
nalezy stwierdzi¢, ze nalezyte wykonanie zobowigzania hotelu polega na zagwarantowaniu goSciowi hotelowemu
pokoju o odpowiednim standardzie na okres pobytu, zapewnieniu go$ciowi bezpieczenistwa, spokoju i wypoczynku
oraz spelieniu przewidzianych w umowie §wiadczen dodatkowych.

W ocenie Sadu Okregowego tak rozumiane zobowigzanie zostalo przez pozwanego wykonane w sposéb nalezyty.
Nie ulega watpliwosci, ze pozwany zapewnil apartament zgodny z umowa na przewidziany w rezerwacji czas,
zapewnil wyzywienie oraz w zdecydowanej wiekszoSci §wiadczenia dodatkowe. Zastrzezenia powodéw albo nie
znalazly potwierdzenia w zebranym materiale dowodowym (ustaleniach faktycznych Sadu IT instancji) albo dotyczyly
drobnych uchybien, takich jak niewielkie uszkodzenie kanapy w apartamencie, brak dostepu do niektorych atrakeji,
przedtuzony czas oczekiwania na posilek albo dotkniecie powoda przez kelnerke. Te ostatnie sytuacje nie powinny
mie¢ miejsca (w ocenie Sadu Okregowego adekwatna do wagi tych uchybien rekompensata bylaby zaproponowana
przez obstuge hotelu powodom butelka wina), ale nie zmieniaja faktu, ze pozwany co do zasady nalezycie wywigzat sie
ze swojego zobowigzania. Brak jest wiec podstawowej przestanki odpowiedzialnoSci kontraktowej pozwanego, jaka
jest nienalezyte wykonanie zobowiazania (art. 471 k.c.).

Ponadto druga przeszkoda do uwzglednienia powodztwa jest brak podstawy prawnej do zrekompensowania
uszczerbku niemajatkowego, nawet gdyby hipotetycznie doszlo do nienalezytego wykonania umowy hotelowe;j. Sad
Okregowy zna i podziela wyrazony w judykaturze poglad, iz: ,,Oczekiwanie szacunku ze strony innych ludzi, to rowniez
oczekiwanie na zapewnienie odpowiednich, godziwych warunkéw wypoczynku, a wiec warunkéw zapewniajgcych
spokdj i umozliwiajacych swobodne, pelne korzystanie z oferowanych przez przedsiebiorce Swiadczen turystycznych, a
takze na odpowiednie reagowanie na zgloszone nieprawidlowosci. Zapewnienie warunkéw pobytu w sposob znaczacy
odbiegajacych od obowiazujacych standardéw i pozorne uwzglednienie zglaszanych zastrzezen przez zaoferowanie
warunkow jeszcze gorszych, narusza dobro osobiste konsumentéw w postaci godnoSci osobistej” (tak wyrok SA w



Warszawie z 29 kwietnia 2013 r., VI ACa 1357/12). Przytoczony wyrok SA w Warszawie wpisuje sie w ten poglad,
ktory w pewnych szczegblnych okoliczno$éciach pozwala kwalifikowaé nienalezyte wykonanie zobowigzania jako
naruszenie dobr osobistych. Stanowisko to zastluguje na pelng aprobate, ale nie moze mie¢ zastosowania do realiéw
tej sprawy, ze wzgledu na znaczng odmienno$¢ stanu faktycznego. Rzecz bowiem w tym, ze o stwierdzeniu, ze
czyjes$ dobra osobiste zostaly naruszone, nie moze decydowac indywidualna wrazliwo$¢ tej osoby, ale nalezy dokonac
oceny obiektywnej, odwotujgc sie do ,,odczucia przecietnego odbiorcy — osoby rozsadnej i racjonalnie oceniajacej,
nieobciazonej uprzedzeniami, niesklonnej do wyrazania ekstremalnych sadéw” (tak m. in. wyrok SN z 23 czerwca
2017 r., I CSK 272/16 i wskazane tam dalsze orzeczenia). Jezeli by dokonaé¢ wedlug takiego wzorca oceny odczué
powodow podczas ich pobytu w hotelu pozwanego, to nie sposob doj$¢ do przekonania, iz wskazane wyzej drobne
nieodciggniecia ze strony obslugi (w zakresie, w jakim twierdzenia powoddéw znalazly potwierdzenie w ustaleniach
faktycznych Sadu II instancji) mogly skutkowaé naruszeniem dobr osobistych powodéw. Roszczenie powodow o
zaplate kwoty 6000 z} za rzekomo zmarnowany urlop nie ma wiec podstaw prawnych rowniez w przepisach ogolnych
prawa cywilnego.

Dodatkowo, juz tylko na marginesie nalezy zwrdci¢ uwage, ze nawet gdyby przyjaé¢ (do czego nie ma w najmniejszym
stopniu podstaw), ze ustalone drobne niedogodno$ci mogly uzasadnia¢ zasadzenie zado$cuczynienia na rzecz
powodow, to zupelnie bezpodstawne bylo zadanie z tego tytulu kwoty 6000 zl, stanowigcej ponad 2-krotno$c ceny
pobytu, z ktorego powodowie skorzystali w pelni. Sad Rejonowy nie wyjasnil przyczyn uwzglednienia powoddztwa w
tym zakresie.

Ztych wszystkich powoddw apelacja pozwanego okazala sie w pelni uzasadniona i prowadzila do zmiany zaskarzonego
wyroku na podstawie art. 386 § 1 k.p.c. poprzez oddalenie powbdztwa.

Odnosnie do apelacji powoddow:

Postawiony w tym $rodku odwolawczym zarzut naruszenia art. 233 § 1 k.p.c. nie spelnia wskazanych wyzej zalozen,
wymaganych w orzecznictwie, dla jego skutecznego postawienia, przede wszystkim dlatego, Ze nie precyzuje on
dowodow, ktore mialy zosta¢ ocenione wadliwie. Uzasadnienie apelacji rowniez tej okoliczno$ci nie precyzuje. Dlatego
wystarczajace bedzie stwierdzenie, ze dokonana przez Sad Rejonowy ocena materialu dowodowego nie nasuwa — w
aspekcie roszczen, co do ktérych powddztwo zostalo oddalone — zadnych zastrzezen.

Zarzut naruszenia prawa materialnego, a to art. 363 § 1 k.c. w zwiazku z art. 11a ust. 1 ustawy o uslugach
turystycznych nie moze odnie$é skutku, gdyz z przedstawionych wyzej uwag (dotyczacych apelacji pozwanego) wynika,
Ze pozwanemu nie mozna zarzuci¢ nienalezytego wykonania zobowigzania, a przepis art. 11 a ust. 1 w/w ustawy nie
moze mie¢ w tej sprawie zastosowania. Dlatego — niezaleznie od pozostalych spornych miedzy stronami kwestii — nie
ma podstawy prawnej do zasgdzenia na rzecz powodow odszkodowania za szkode majatkowa. Ponadto trafnie wskazat
Sad Rejonowy, ze powodowie nie udowodnili, a wlasciwie nawet nie sprecyzowali, szkody materialnej, ktérej mieli
dozna¢. Powodowie w apelacji twierdzili, ze w przypadku ,niezapewnienia jakoSci ustug okreélonej w ofercie hotelu,
wlaéciciel hotelu powinien odpowiednio obnizy¢ cene”. Okoliczno$é niezapewnienia ustug nalezytej jakoSci nie zostala
przez powodow wykazana, a nawet gdyby tak bylo, nalezaloby to traktowaé w kategoriach szkody niemajatkowe;j,
ktorej rekompensaty powodowie oczekiwali w odrebnym zadaniu. Powodowie nie wykazali zadania zaplaty kwoty
1618,80 z} co do wysokosci, dlatego powodztwo o jego zaplate zastuguje na oddalenie, co trafnie orzekt Sad Rejonowy.

Naruszenia art. 448 k.c. powodowie upatruja w blednej wykladni i nieuzasadnionym przyjeciu, ze nie doszlo do
naruszenia dobr osobistych powodéw, za ktére nalezy im sie zadoSéuczynienie. W istocie powodowie zarzucaja
nie tyle bledna wykladnie, co niewlasciwe zastosowanie tego przepisu. Warunkiem koniecznym udzielenia ochrony
majatkowej na podstawie art. 24 § 1 k.c. w zwiazku z art. 448 k.c. jest ustalenie, ze do naruszenia débr osobistych
faktycznie doszlo. W podstawie faktycznej powddztwa naruszenie dobr osobistych powigzano (k. 5v) wylgcznie z
pismem pozwanego z 25 pazdziernika 2017 r., w ktérym stwierdzono, ze zarzuty czynione przez powodow ,stanowié
moga préobe wspoHfinansowania pobytu nie za$ zado$c¢uczynienia”. Po pierwsze, pismo to zostalo sporzadzone nie
przez pozwanego, a jego zawodowego pelnomocnika, dlatego pozwany nie ma w zakresie omawianego roszczenia



legitymacji biernej. Po drugie, dokonujac zobiektywizowanej — odwolujacej sie do odczu¢ ,przecietnego odbiorcy” —
oceny przytoczonego wyzej sformulowania, nie sposéb przyjaé, aby doszto do naruszenia dobr osobistych powodéw w
postaci ich godnoéci osobistej (czci wewnetrznej). Sformulowanie o ,,wspéHinansowaniu” pobytu nie jest obrazliwe (w
przeciwienstwie np. do slowa ,,wyludzenie” albo innego podobnego), ale ma neutralny wydzwiek. Nie bez znaczenia
jest kontekst tej wypowiedzi: zostalo ono umieszczone w piSmie stanowiacym odpowiedz na wezwanie do zaplaty,
w ktorym powodowie sformulowali zadania tozsame ze zgloszonymi w pozwie, zgdania juz ,na pierwszy rzut oka”
wygoérowane i zwielokrotnione z tego samego tytulu. Jak juz wskazano przy ocenie roszczen powodow z tytulu tzw.
»Zmarnowanego urlopu”, ocena, czy doszlo do naruszenia débr osobistych powodow, nie moze by¢é dokonywana
wedtug ich indywidualnej wrazliwo$ci. Podniesione w apelacji argumenty, ze miato doj$¢ do kolejnych naruszen
godnosci osobistej i prywatno$ci powoddow, ktore rzekomo zostaly ujawnione podczas procesu (zbieranie informacji
o zadluzeniu powodow, ,,plotkowanie” o go$ciach) nie mogly mieé znaczenia dla rozstrzygniecia, gdyz powodowie nie
objeli tych zdarzen podstawa faktyczna roszezen. Odnoénie do zarzutu naruszenia nietykalno$ci cielesnej powodki, to
wskazane zdarzenie zostalo ustalone przez Sad II instancji w taki sposob, jak wynikal z zeznan Swiadka K. S..

Oddalenie powodztwa o zado$¢uczynienie za naruszenie dobr osobistych bylo wiec oczywiScie prawidlowe.
Zarzut naruszenia art. 100 k.p.c. stal sie bezprzedmiotowy wobec zmiany wyroku co do meritum.
Z tych przyczyn Sad Okregowy oddalil apelacje powodéw na podstawie art. 385 k.p.c.

Odnosnie do kosztéw postepowania:

Zmiana zaskarzonego wyroku implikowala konieczno$¢ zmiany orzeczenia réwniez co do kosztéw procesu za I
instancje. Na podstawie art. 98 § 1 k.p.c. kosztami procesu za obie instancje obcigzono w caloSci pozwanych.
Sad Okregowy uznal za zasadne zasadzenie kosztow za I instancje w wysokoSci dwukrotnoéci stawki minimalnej,
obliczonej od wartoSci przedmiotu sporu — 13 619 zl. Sad Okregowy podziela poglad, ze wniosek o zwrot kosztow
zastepstwa procesowego wedlug norm przepisanych oznacza zasadzenie kosztow zgodnie z przepisami rozporzadzenia
Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 22 pazdziernika 2015 r. w sprawie oplat za czynnoSci adwokackie (t.j. Dz. U.
z 2015 r. poz. 1800), a wiec w granicach okreS§lonych w § 15 ust. 3 tego rozporzadzenia, czyli do 6-krotnosci
stawki minimalnej. Przepis ten stanowi, ze oplate w sprawach wymagajacych przeprowadzenia rozprawy ustala
sie w wysokoS$ci przewyzszajgcej stawke minimalng, ktéra nie moze przekroczy¢ szeSciokrotnodci tej stawki, ani
wartoSci przedmiotu sprawy, jesli uzasadnia to, miedzy innymi, niezbedny naklad pracy adwokata, w szczegdlnoSci
poswiecony czas na przygotowanie sie do prowadzenia sprawy, liczba stawiennictw w sadzie, w tym na rozprawach i
posiedzeniach, czynno$ci podjete w sprawie, w tym czynnoSci podjete w celu polubownego rozwigzania sporu, réwniez
przed wniesieniem pozwu (pkt 1) oraz rodzaj i zawilo§¢ sprawy, w szczeg6lno$ci tryb i czas prowadzenia sprawy,
obszernoé¢ zgromadzonego w sprawie materialu dowodowego, w szczegbdlnos$ci dopuszczenie i przeprowadzenie
dowodu z opinii bieglego lub bieglych sadowych, dowodu z zeznan $§wiadkéw, dowodu z dokumentéw, o znacznym
stopniu skomplikowania i obszerno$ci (pkt 4). W sprawie obie te przestanki byly spelnione. Chociaz pod wzgledem
faktycznym i prawnym sprawe trudno byloby, prima facie, uzna¢ za skomplikowana, to jednak zlozone przez strony
wnioski dowodowe wigzaly sie ze znacznym nakladem pracy pelnomocnikéw. Przeshuchania §wiadkéw przed Sadem
Rejonowym w Zakopanem byly wyjatkowo dlugotrwale (same zeznania $Swiadka E. D. trwaly niemal 4 godziny),
do czego przede wszystkim przyczynila sie postawa powod6éw. Réwniez przeshuchanie stron odbywato sie na trzech
wielogodzinnych rozprawach. Jezeli dodatkowo uwzgledni sie, ze znaczna cze$¢ czynnos$ci procesowych odbywala sie
przed Sadem Rejonowym w Zakopanem, to naklad pracy pelnomocnika pozwanego, a tym samym — koszty poniesione
przez pozwanego, byly znaczne. Zasadzenie kosztéw w wysoko$ci podwdjnej stawki minimalnej nie moze byé¢ uznane
za nadmierne. Sad Okregowy mial rowniez na uwadze charakter roszczen zgloszonych przez powodow, ktorych
podstawa faktyczna i wysoko$é §wiadczy o braku krytycyzmu wobec wlasnych roszczen. Powodowie mieli oczywiscie
prawo do sadu, ale w ocenie Sadu Okregowego skorzystali z niego w spos6b pochopny, narazajac strone przeciwna
na powstanie znacznych kosztéow i przyczyniajac sie do powstania niewspolmiernych do wagi sprawy kosztéw
spotecznych wymiaru sprawiedliwosci. Wobec tego na koszty postepowania w I instancji zlozyly sie: wynagrodzenie
pelnomocnika w kwocie 7200 zt i oplata od pelnomocnictwa — 17 zk.



Na koszty postepowania apelacyjnego poniesione przez pozwanego zlozyly sie: oplata od apelacji — 400 zl oraz koszty
zastepstwa procesowego w instancji odwolawczej — 1800 zl. (od wartosci przedmiotu sporu wskazanej w pozwie, gdyz
obie apelacje objely lacznie calo§¢ wyroku Sadu Rejonowego), przy uwzglednieniu, ze pozwanego reprezentowala ta
sama pelnomocnik. Koszty te zasadzono wedlug stawki minimalnej, gdyz na tym etapie procesu sprawa nie odbiegata
od typowych.
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