Sygn. akt XVII AmA 76/11

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 29 pazdziernika 2012 roku

Sad Okregowy w Warszawie Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentow

w skladzie:

Przewodniczacy: SSO Jolanta de Heij - Kaplinska

Protokolant: sekretarz sadowy Katarzyna Dawejnis

po rozpoznaniu w dniu 29 pazdziernika 2012 roku w Warszawie na rozprawie
sprawy z odwolania (...) Sp6lki z ograniczong odpowiedzialnoScia z siedziba w B.
przeciwko Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

o naruszenie zbiorowych intereséw konsumentow i nalozenie kary pienieznej

na skutek odwotania od decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia 31 grudnia 2010 roku
Nr (...)

1. zmienia zaskarzona decyzje w punkcie IT w ten sposob, ze naklada na (...) Spotke z ograniczong odpowiedzialnoScia
z siedzibg w B. kare pieniezng w wysokos$ci 63 192, 80 zt (szeSédziesigt trzy tysiace sto dziewietdziesiat dwa zlote
osiemdziesiat groszy);

2. oddala odwolanie w pozostalej czesci;

3. znosi wzajemnie koszty postepowania miedzy stronami.
SSO Jolanta de Heij — Kaplinska

XVII AmA 76/11

UZASADNIENIE

Decyzja z dnia 31 grudnia 2010 roku Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dzialajac na podstawie art.
26 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. 0 ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.U. nr 50, poz. 331 z pdzn. zm.)
dalej ,,uokik” oraz stosowanie do art. 33 ust. 6 uokik

I. uznal za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw dziatania (...) Sp. z 0.0. z siedziba w B. polegajace na
naruszeniu obowiazku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i pelnej informacji poprzez niezamieszczenie
we wzorcu umownym ,,Umowa Nr... 0 zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekdw” postanowien dotyczacych:

1. iloéci i jako$ci S$wiadezonych ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych oraz warunkéw ich §wiadczenia, ktéry to
obowiazek wynika z art. 6 ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu Sciekdw (tekst jednolity: Dz.U. z 2006 r., Nr 123, poz. 858 z p6zn. zm.) dalej ,ustawa o zbiorowym...”;

2. warunkéw usuwania awarii przytaczy wodociagowych lub przytaczy kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
odbiorcy ustug, ktory to obowigzek wynika z art. 6 ust. 3 pkt 3a ustawy o zbiorowym...;



3. procedur i warunkéw kontroli urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych, ktory to obowiazek wynika z
art. 6 ust. 3 pkt 4 ustawy o zbiorowym...;

4. ustalen zawartych w zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
Sciekow, tj.: daty podjecia dzialalno$ci, przedmiotu i obszaru dzialalno$ci, wymagan w zakresie jakoSci uslug
wodociggowo — kanalizacyjnych, warunkéw, zakresu i trybu kontroli realizacji zezwolenia i przestrzegania
regulaminu, o ktérym mowa w art. 19 ust. 1 ustawy o zbiorowym..., warunkéw wprowadzania ograniczen dostarczania
wody w przypadku wystapienia jej niedoboru, zobowigzania do prowadzenia przez przedsiebiorstwo wodociaggowo
— kanalizacyjne racjonalnej w zakresie dzialalnosci objetej zezwoleniem, warunkéw cofniecia zezwolenia, warunkow
dotyczacych okolicznosci, w ktorych zezwolenie moze by¢ cofniete bez odszkodowania, ktéry to obowiazek wynika z
art. 6 ust. 3 pkt 5 ustawy o zbiorowym... w zwigzku z jej art. 18;

co stanowilo naruszenie art. 24 ust. 11 2 pkt 2 uokik i nakazal zaniechanie jej stosowania;

II. uznal za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw dzialanie (...) Sp. z 0.0. z siedziba w B. polegajace na
zamieszczeniu we wzorcu umownym ,,Umowa Nr... o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekdw” postanowienia
o tresci: ,,Umowa moze by¢ rozwigzana przez kazda ze stron z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia
(...)”, co jest sprzeczne z art. 8 ust. 1 ustawy o zbiorowym....

co stanowi naruszenie art. 24 ust. 11 2 uokik i nakazal zaniechanie jej stosowania;

III. na podstawie art. 106 ust. 1 pkt 4 uokik oraz stosowanie do art. 33 ust. 6 uokik w zwiazku ze stwierdzeniem
stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw okreslonej w pkt I i IT decyzji nalozyl na (...) Sp. z
0.0. z siedziba w B., kare pieniezna w wysokosci 78 991,00 zl platna do budzetu panstwa.

(decyzja (...), k. 3).

Odwolaniem z dnia 20 stycznia 2011 roku (...) Sp. z o0.0. z siedzibg w B. (dalej zamiennie (...) Sp. z 0.0.) wniosly o
uchylenie decyzji w calosci oraz zasadzenie kosztéw procesu wedlug norm przepisanych, zarzucajac:

I. bledne ustalenie stanu faktycznego sprawy poprzez pominiecie czeSci dowoddw i niewlasciwa ocene dowodow;
II. btedna wykladnie przepiséw art. 6 ustawy o zbiorowym...
(odwolanie (...) Sp. z 0.0., k. 9).

W odpowiedzi na odwotanie Prezes UOKiK wni6st o oddalenie odwolania i zasadzenie kosztéw postepowania wedlug
norm przepisanych podtrzymujac stanowisko zawarte w zaskarzonej decyzji.

(odpowiedz Prezesa UOKiK na odwolanie, k. 36).
Sad Okregowy ustalil nastepujqcey stan faktyczny:

(...) Sp. z 0.0. z siedziba w B. jest spotka wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem (...), ktérej wszystkie udzialy naleza do Miasta B.. Przedmiotem faktycznie wykonywanej dzialalno$ci jest
m.in. pobor, uzdatnianie i dostarczanie wody, odprowadzanie i oczyszczanie Sciekow.

(odpis z rejestru przedsiebiorcéw KRS, k. 28).

Decyzja nr (...) Prezydent Miasta B. dzialajac na podstawie art. 16 ust. 1 ustawy o zbiorowym... udzielit zezwolenia
spolce na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzana Sciekow poczawszy od 13
stycznia 2003 roku na czas nieokreslony.

(decyzja nr (...) z dnia 2.01.2003 r., k. 14 akt administracyjnych).



W ramach prowadzonej dzialalnosci (...) Sp. z 0.0. zawiera z odbiorcami ustug pisemne umowy o zaopatrzenie w wode
i odprowadzanie Sciekow, postugujac sie wzorcem ,Umowa Nr... 0 zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekow”
obowiagzujacym od 22 listopada 2002 r.

(wzorzec umownym ,Umowa Nr... 0 zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekdw”, k. 4 akt administracyjnych,
pismo (...) Sp. z 0.0., k. 13 akt administracyjnych).

Do umowy na $wiadczenie ustug w zakresie dostawy wody i/lub odprowadzania $ciekoéw zawieranej miedzy spotka
a odbiorca ushlug jest dolaczany zalacznik nr 1 bedacy regulaminem dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
obowigzujacy na terenie Miasta B..

(Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, k. 8 akt administracyjnych).

Wzorzec umowny ,,Umowa Nr... 0 zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekdw” byt uzupekliany o ilo§¢ dostarczane;j
wody w litrach na sekunde.

(umowa nr (...) o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekéw, k. 13, umowa nr (...) o zaopatrzenie w wode i
odprowadzanie $ciekow, k. 15, umowa nr (...) o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekow, k. 17)

Postanowieniem z dnia 13 paZdziernika 2010 roku Prezes UOKiK wszczal z urzedu postepowanie na podstawie art.
49 ust. 1 uokik w sprawie stosowania przez (...) Sp. z 0.0. z siedziba w B. praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow.

Na podstawie art. 123 k.p.a. w zwigzku z art. 83 i 73 ust. 6 uokik do materialu dowodowego zostaly zaliczone: wzorzec
umowy ,Umowa Nr... 0 zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekow”, odpis z KRS, pismo (...) Sp. z 0.0. z dnia
20 lipca 2010 .

(postanowienie nr (...) z dnia 13.10.2010r., k. 1 akt administracyjnych).
Warto$c¢ przychodéw (...) Sp. z 0.0. osiggnietych w 2009 roku wynosila (...)zl.
(rachunek zyskow i strat, k. 38 akt administracyjnych).

Decyzja z dnia 31 grudnia 2010 roku Prezes UOKiK uznal dzialania (...) Sp. z 0.0. z siedziba w B. za praktyki naruszajace
zbiorowe interesy konsumentéw (art. 24 ust. 1i 2 pkt 2 uokik oraz art. 24 ust. 1i 2 uokik).

(...) Sp. z 0.0. po wydaniu decyzji dolaczyla umowy zawarte w obrocie konsumenckim w IV kwartale 2010 r. oraz
styczniu 2011 r., w ktérych wprowadzono zapis dot. zaopatrzenia w wode, oraz zmiane treéci par. 5 (odpowiedzialno$¢
spolki) i par. 6.5 (ustalenia iloSci wody w razie uszkodzenia/zaboru wodomierza).

(pismo (...) Sp.z o0.0.z8.02.2011T. (...), k. 51 akt administracyjnych).
Sad Okregowy zwazyl co nastepuje:
(...) Sp. z o0.0. zasluguje na uwzglednienie w czesci.

W niniejszym postepowaniu Prezes UOKiK analizowal stan faktyczny wynikajacy ze stosowania przez (...) Sp.
z 0.0. wzoru umowy ,Umowa Nr... o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekow” przy zawieraniu uméw z
konsumentami.

Pojecie wzorca umowy jest integralnie zwigzane ze sposobem zawierania umoéw przez adhezje, czyli przez
przystapienie. O umowach takich moéwi sie jako o umowach adhezyjnych. Wzorzec umowy zaklada degeneracje
konsensusu pojmowanego jako zgode na tre$¢ konkretnych postanowien umownych. W kontekscie stosowania
wzorcoOw umowy dochodzi do narzucenia woli silniejszego — profesjonalisty, co prowadzi do asymetrii w rozkladzie



praw i obowiazkéw. Konsument nie jest pytany o zgode na tre$¢ wzorca; jesli sie nie zgodzi, jego potrzeba gospodarcza
zwigzana z zawarciem umowy nie znajdzie zaspokojenia (E. Letowska, Europejskie prawo umoéw konsumenckim,
Warszawa 2004, S. 255).

Wzorzec umowy to jednostronnie przygotowane z gory przed zawarciem umowy postanowienia (klauzule umowne)
w postaci wzoréw, regulaminéw, ogoélnych warunkow, tabele oplat o cechach, ktore okreslaja prawa i obowiazki
stron, zwlaszcza wtedy, gdy znajduje sie do nich odniesienie. Wzorem umowy jest takze wzdér w rozumieniu
umowy standardowej, w ktorej wypelnia sie jedynie ,,puste miejsca” przeznaczone na indywidualizacje podmiotowa,
oznaczenie i uszczegblowienie przedmiotu $wiadczenia (por. M. Bednarek, Wzorce umoéw w prawie polskim,
Wydawnictwo C.H.Beck, Warszawa 2005, s. 2).

Poréwnanie wzoru ,Umowa Nr... o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekow” z zawieranymi umowami
dolaczonymi do odwolania wskazuje, ze (...) Sp. z 0.0. postugiwala sie wzorem, bowiem tre$¢ postanowien umow
odpowiada postanowieniom zawartym we wzorcu umowy.

Prezes UOKIiK uznal, Ze umowy zawarte na podstawie wzorca ,Umowa Nr... 0 zaopatrzenie w wode i odprowadzanie
Sciekow” nie czynig zado$¢ przepisom ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu Sciekdéw i ze stwierdzeniem tym nalezy co do zasady sie zgodzi¢. Ocena umoéw w kontekécie art. 6 ust.
3 pkt 3a, art. 6 ust. 3 pkt 4, art. 6 ust. 3 pkt 5 w zwiazku z art. 18 ustawy o zbiorowym... jest trafna, natomiast Sad
dokonuje czeSciowo odmiennej oceny uméw w konteksScie art. 6 ust. 3 pkt 11 art. 8 ust. 1 ustawy o zbiorowym...

Zgodnie z art. 6 ust. 3 pkt 3a ustawy o zbiorowym... umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow musi
zawiera¢ warunki usuwania awarii przylaczy wodociagowych lub przylaczy kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
odbiorcy ustug.

Wz6r umowy ,,Umowa Nr... o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekow” zawiera w § 4.4 postanowienie, iz
usuwanie awarii na przewodach i przylaczach wodociggowo — kanalizacyjnych bedacych na stanie i w eksploatacji
spolki nalezy do obowiazkéw (...) Sp. z 0.0. Obowigzkiem odbiorcy w my$l §3.1 jest utrzymanie wiladciwego
stanu technicznego nalezacych do niego instalacji i urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych. Odbiorca winien
takze utrzymywaé w odpowiednim stanie technicznym i sanitarnym pomieszczenia przeznaczone na zainstalowanie
wodomierza gléwnego, naprawiaé i konserwowac instalacje wewnetrzng. Zgodnie z §7.3 odbiorca zobowiazuje sie
pokry¢ (...) Sp. z o.0. koszty powstale na skutek interwencji stluzb pogotowania wod-kan w przypadku uszkodzen
instalacji i przytaczy bedacych w posiadaniu odbiorcy.

Z umieszczenia we wzorcu umowy i nastepnie w zawartych na jego podstawie umowach postanowienia §7.3 nie czyni
zado$¢ obowigzkowi z art. 6 ust. 3 pkt 3a ustawy o zbiorowym.... albowiem:

(i) zgodnie z art. 5. 1 ustawy o zbiorowym.... Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewnié
zdolnoé¢ posiadanych urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych (podkreslenie Sadu) do realizacji dostaw
wody w wymaganej ilo$ci i pod odpowiednim ci$nieniem oraz dostaw wody i odprowadzania $ciekéw w sposéb ciggly

i niezawodny, a takze zapewnic nalezyta jako$¢ dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekow;

(i) zgodnie ze stlownikiem urzadzenia wodociaggowe — to ujecia wod powierzchniowych i podziemnych, studnie
publiczne, urzadzenia stluzace do magazynowania i uzdatniania wod, sieci wodociaggowe, urzadzenia regulujace
ci$nienie wody;

( (...)) z kolei urzadzenia kanalizacyjne — to sieci kanalizacyjne, wyloty urzadzenn kanalizacyjnych shluzacych
do wprowadzania Sciekdbw do wdd lub do ziemi oraz urzadzenia podczyszczajace i oczyszczajace $cieki oraz
przepompownie $ciekow;



(iv) w obu przypadkach element urzadzen stanowig sieci, ktére oznaczaja — przewody wodociagowe lub kanalizacyjne
wraz z uzbrojeniem i urzadzeniami, ktorymi dostarczana jest woda lub ktérymi odprowadzane sg $cieki, bedace w
posiadaniu przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego;

(v) natomiast przylacze kanalizacyjne — odcinek przewodu laczacego wewnetrzna instalacje kanalizacyjna w
nieruchomoéci odbiorcy uslug z siecia kanalizacyjna, za pierwsza studzienka, liczac od strony budynku, a w
przypadku jej braku do granicy nieruchomosci gruntowej; przylacze wodociagowe - odcinek przewodu laczacego
sie¢ wodociggowa z wewnetrzng instalacja wodociagowa w nieruchomosci odbiorcy ustug wraz z zaworem za
wodomierzem gléwnym;

(vi) zas$ wodomierz gtowny - przyrzad pomiarowy mierzacy iloé¢ pobranej wody, znajdujacy sie na kazdym przylaczu
wodociggowym.

(vii) art. 5 ust.2 stanowi: ,jezeli umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekéw nie stanowi inaczej,
odbiorca ustug odpowiada za zapewnienie niezawodnego dzialania posiadanych instalacji i przytaczy wodociagowych
lub instalacji i przylaczy kanalizacyjnych z urzadzeniem pomiarowym wlacznie”.

W kontekscie terminologii uzywanej w ustawie o zbiorowym... przedsiebiorstwa wodno-kanalizacyjne ponosza
odpowiedzialnoé¢ za posiadane urzadzenia i sieci, natomiast odbiorcy za swoje instalacje przylacza, urzadzenia
pomiarowe. Zawierane umowy z odbiorcami winny dokladnie okre§la¢ granice odpowiedzialno$ci w znaczeniu
okreSlenia (podania) elementu rozgraniczajacego odpowiedzialno§¢ oraz warunki usuwania awarii przylgczy
wodociggowych lub przylaczy kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu odbiorcy uslug, a zatem na wyraznie
okre§lonych odcinkach. Przy czym warunki usuwania awarii nie mogg zamykac sie tylko okre§leniem podmiotu
ponoszacego koszty, ale winne podawac¢ dodatkowo procedure postepowania na wypadek awarii i zasady wyliczenia
kosztow.

Kontrolowany wzorzec i zawarte na jego podstawie umowy nie zawieraja procedur i warunkéw kontroli urzadzen
wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych (art. 6 ust. 3 pkt 4).

Z przytoczonych powyzej regulacji ustawowych wynika, ze sprawno$¢ dzialania urzadzen wodociggowych i
kanalizacyjnych ma zapewnié¢ przedsiebiorstwo wodno-kanalizacyjne. Takim obowiazkiem objete sa urzadzenia
bedace w posiadaniu, tu (...) Sp. z 0.0. Zapis §16 umdw jest powtdrzeniem ustawowym regulacji z art. 7 pkt 2, 3, 4,
5 ustawy o zbiorowym.... Nie wynika z niego, jaka jest procedura i warunki kontroli urzadzen przez przedstawicieli
(...) Sp. z 0.0., albowiem inkorporowano cze$¢ przepisu prawa, tj. ,przeprowadzenia przegladéw i napraw urzadzen
posiadanych przez to przedsiebiorstwo”. Wprowadzenie zasad kontroli spelialoby role informacyjna i rodziloby
przekonanie odbiorcy, ze (...) Sp. z 0.0. troszczy sie o nalezace do niego urzadzenia, stawia na sprawno$¢ i eliminacje
potencjalnych zrédel awarii.

Bezspornie kontrolowany wzorzec nie zawierat ustalen zawartych w zezwoleniu, o ktérych mowa w art. 18 ustawy czym
naruszal art. 6 ust. 3 pkt 5 ustawy o zbiorowym... Ustawodawca wprowadzil wymdg umieszczania w umowie danych,
jak: data podjecia dzialalno$ci; przedmiot i obszar dzialalno$ci; wymagania w zakresie jako$ci ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych; warunki, zakres i tryb kontroli realizacji zezwolenia i przestrzegania regulaminu, o ktérym mowa
w art. 19 ust. 1ustawy ; warunki wprowadzania ograniczen dostarczania wody w przypadku wystapienia jej
niedoboru; zobowigzanie do prowadzenia przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne racjonalnej gospodarki
w zakresie dzialalnos$ci objetej zezwoleniem; warunki cofniecia zezwolenia; warunki dotyczace okolicznoSci, w ktorych
zezwolenie moze by¢ cofniete bez odszkodowania. Stanowisko (...)Sp. z 0.0., iz wprowadzanie wskazanych informacji
rodzi obszernoé¢ aktu i jest niepraktyczne, stanowi wylacznie polemike z nakazem ustawowym.

Stuszne jest odwolanie w zakresie uznania za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw dziatania (...)
Sp. z 0.0. dotyczacego informowania o ilo$ci §wiadczonych uslug wodociggowych lub kanalizacyjnych oraz warunkéw
ich $wiadczenia.



Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekéw winna zawiera¢ w mys§l art. 6 ust. 3 pkt 1 ustawy o
zbiorowym... postanowienia dotyczace ilo$ci i jako$ci $wiadczonych ustug wodociagowych lub kanalizacyjnych oraz
warunkow ich §wiadczenia. Wzor ,,Umowa Nr... o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekow” zamieszczal wolne
pole w §2, ktore w zawieranych umowach uzupehiano iloScia wody np. 0,64 1/s; 0,57 1/s; 2,72 1/s. O ile prawda jest,
Ze wzorzec umowy nie zawieral danych na temat wody, to nie mozna sie zgodzi¢, ze konsumenci zostali pozbawieni
rzetelnej, prawdziwej i pelnej informacji o iloSci wody. Ustawa naklada obowigzek wskazania w umowach iloéci
$wiadczonych ustug, nie precyzujac jednostki miary. Przyjeta przez przedsiebiorstwo miara ustug moze byé dowolna,
jedynie musi nadawac sie do obiektywnego zweryfikowania.

Nie ma uzasadnienia odwolywanie sie do miar przyjetych w Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia
2002 r. w sprawie okreélenia przecietnych norm zuzycia wody (Dz. U. z dnia 31 stycznia 2002 r.) w postaci dm?

badz m3 na mieszkanica na dobe/miesigc. Przecietna norma zuzycia wody stanowi bowiem podstawe ustalania ilosci
dostarczonej wody w razie braku wodomierza gléwnego, natomiast wedlug art. 6 ust. 3 pkt 1 ustawy umowa ma
okresla¢ miernik ustugi. Rozporzadzenie zostalo wydane na podstawie delegacji z art. 27 ust. 3 ustawy o zbiorowym...
a nie art. 6 ust. 3 pkt 1 ustawy.

Trafne jest przyjecie, ze wzorzec ,Umowa Nr... 0 zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekobw” oraz zawierane
umowy nie traktuja o jako$ci §wiadczonych ustug. Nie spelnia nakazu sprecyzowania ,jako$ci” odwolanie sie do
regulaminu co do wielkoéci ci$nienia wody i przydatnosci do spozycia (83.1 i §3.2). Odeslanie nastepuje do blizej
niesprecyzowanych wymogow okreslonych przez Ministra Zdrowia. Stlusznie Prezes UOKiK podnosi, ze (...) Sp. z 0.0.
zaniechal wskazania, w jakim akcie prawnym powyzsze wymagania sie znajdujg. Samo wskazanie nie czyniloby zado$é
obowiazkowi, albowiem powolany akt posluguje sie maksymalna dopuszczalna wartoScia okre$lonych substancji.
(...) Sp. z 0.0. w umowach poza skrotowym odeslaniem do wymogéw okre$lonych przez Ministra Zdrowia nie
poinformowal konsumenta, czy we wskazanych zakresach miesci sie Swiadczona przez niego ushuga oraz jaka jest
warto$¢ okres§lonych substancji. Abstrakcyjne pozostaje uprawnienie odbiorcy — konsumenta do zadania obnizenia
nalezno$ci w razie dostarczenia wody o pogorszonej, badz zlej jakosci (§ 8 wzorca).

Czeéciowo trafne jest uznanie przez Prezesa UOKIK, iz postanowienie ,,Umowa moze by¢ rozwigzana przez kazda ze
stron z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia (...)”, jest sprzeczny z art. 8 ust. 1 ustawy o zbiorowym....

Artykut 8 ust. 1 ustawy definiuje okolicznos$ci, kiedy przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odcigé
dostawe wody lub zamkna¢ przylacze kanalizacyjne. Ustawa o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekoéw nie reguluje precyzyjnie, w jakich sytuacjach przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
jest uprawnione do wypowiedzenia umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekdw. Majac na uwadze
szczegblny charakter §wiadczonych ustug, przynalezacych do grupy uslug uzytecznosSci publicznej, oraz tresé art. 8
ustawy o zbiorowym... przyjmuje sie w pi$émiennictwie, iz wypowiedzenie umowy jest mozliwe tylko w przypadkach
ustawowo wskazanych zezwalajacych na odciecie dostawy wody lub zamkniecie przylacza kanalizacyjnego (por.
M. Jankowska, M. Pawelczyk: Wypowiedzenie umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekow przez
przedsiebiorstwo wodno-kanalizacyjne lub gminng jednostke organizacyjna, PUG 2012, Nr 5, s. 2).

Wykladnia art. 8 prowadzi do uznania, ze przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne musi uwzglednié okolicznos$ci
decydujace o odcieciu wody i nawet jezeli przyczyna jest uwarunkowana postepowaniem odbiorcy, przedsiebiorstwo
musi zastosowac §rodki natury faktycznej i prawnej przed odcieciem dostaw wody (udostepnienie zastepczego punktu
poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi i poinformowania o mozliwosciach korzystania z tego punktu,
zawiadomienie powiatowego inspektora sanitarnego, wojta (burmistrza, prezydenta miasta). Z uregulowania zasad
dzialalnosSci przedsiebiorstw wodociggowo-kanalizacyjnych, zasad tworzenia warunkéw do zapewnienia ciaglo$ci
dostaw, zasad ochrony intereséw odbiorcéw wynika konkluzja, iz umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie
Sciekow maja odzwierciedlaé zatozong trwalo$c¢ stosunku prawnego.



Przy takim zalozeniu wprowadzenie postanowienia o rozwigzaniu umowy przez kazda ze stron, pozbawia odbiorce
ochrony interesdw gwarantowanej ustawa. Rozwiazanie umowy przez strone ekonomicznie silniejsza i $wiadczaca
ustugi uzytku publicznego jest sprzeczne z zalozeniem trwalo$ci stosunku prawnego. Inaczej wyglada sytuacja, gdy
to odbiorca zdecyduje sie na wypowiedzenie umowy. Podejmujac swobodna decyzje moze $wiadomie zrezygnowac z
zapewnionej ustawa ochrony.

Sad przyjmujac czeSciowa zasadno$¢ odwolania poprzez odmienna ocene naruszenia zbiorowych interesow
konsumentow tj. art. 6 ust. 3 pkt 11 art. 8 ust. 1 ustawy o zbiorowym... zmienil zaskarzona decyzje w zakresie wymiaru
kary zmniejszajac ja o 1/5 (15 798,20 zl). Kara zostala nalozona za pie¢ naruszen, stad przy uznaniu braku naruszenia
obowiazku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i pelnej informacji na etapie zawierania umoéw (ilo$é ustug)
oraz dopuszczalno$§é rozwigzania umowy przez odbiorce, ulega proporcjonalnemu obnizeniu. (...) Sp. z 0.0. nie
wskazywatl na okoliczno$ci uniemozliwiajace zaplacenie nalozonej kary badz nieprawidlowosé jej wyliczenia.

Zmiana decyzji nastapila w oparciu o art. 4793'* k.p.c. O kosztach postepowania orzeczono na podstawie art. 100 k.p.c.
albowiem nalezne odwolujacemu koszty wynosza 275,40 zt a Prezesowi 288,00 zl stad uzasadnione bylo wzajemne
ich zniesienie.

SSO Jolanta de Heij — Kaplinska



