Sygn. akt V Ca 380/16

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 28 kwietnia 2016 1.

Sad Okregowy w Warszawie V Wydzial Cywilny Odwolawczy w skladzie:

Przewodniczacy: SSO Bozena Miskowiec

Sedziowie: SO Beata Gutkowska

SR del. Iwona Lizakowska - Bytof (spr.)

Protokolant: protokolant Iwona Szczygiel

po rozpoznaniu w dniu 28 kwietnia 2016 r. w Warszawie

na rozprawie

sprawy z powodztwa M. L.

przeciwko E. K. (1)

o zaplate

na skutek apelacji pozwanej

od wyroku Sadu Rejonowego dla Warszawy-Mokotowa w Warszawie
z dnia 31 pazdziernika 2014 r., sygn. akt I C 385/10

1. oddala apelacje;

2. zasadza od E. K. (1) na rzecz M. 1. kwote 300 (trzysta) zlotych tytulem zwrotu kosztow zastepstwa prawnego w
instancji odwolawczej.

Sygn. akt V Ca 380/16

UZASADNIENIE

Pozwem z dnia 19 kwietnia 2010 roku M. 1. wystapila przeciwko (...) (...) E. R., B. (...) Spo6lce jawnej o zaplate kwoty
21.403,64 7zt z ustawowymi odsetkami od dnia wniesienia pozwu do dnia zaplaty w zwiazku z poparzeniem, jakiego
doznala w trakcie zabiegu relaksacyjnego, polegajacego na masazu plecoOw goracymi kamieniami, przeprowadzonego
przez pracownika pozwanej w dniu 25 lipca 2009 roku. Na zagdang przez powddke kwote sktadaly sie:

+ 200 z} tytulem zwrotu ceny nieprawidlowo przeprowadzonego zabiegu relaksacyjnego;

+ 1.203,64 zl tytulem zwrotu poniesionych juz kosztow leczenia (konsultacje dermatologiczne, zakup lekarstw,
dojazdy na konsultacje i zabiegi);



+ 6.500 zl tytulem dalszych kosztow leczenia niezbednych do usuniecia powstalej po oparzeniu blizny;

+ 1.500 z} tytulem zwrotu polowy ceny oplaconego przez powodke urlopu nad morzem, z ktérego nie skorzystala
w pelni na skutek doznanego oparzenia;

+ 12.000 zl tytutem zado$¢uczynienia za doznang w wyniku poparzenia krzywde
w postaci odczuwanego po zabiegu bolu, lekcewazacego zachowania pracownikéw pozwanej, koniecznos$ci
poddania sie nieprzyjemnym, ucigzliwym i bolesnym zabiegom medycznym oraz dyskomfortu zwiazanego z
pozostala po leczeniu blizna.

Jednocze$nie powodka wniosla o zasadzenie na jej rzecz od pozwanej zwrotu kosztéw postepowania wedlug norm
przepisanych wraz z kosztami zastepstwa procesowego.

Pozwana D. (...) E. R, B. (...) Spolka jawna wniosla o oddalenie powddztwa, zasadzenie od powodki na rzecz
pozwanej zwrotu kosztow procesu wedlug norm przepisanych oraz przypozwanie do udzialu w sprawie (...) Spotki
Akcyjnej z siedzibg w W., jako ubezpieczyciela pozwanej w zakresie odpowiedzialno$ci cywilnej. W uzasadnieniu
swego stanowiska strona pozwana wskazala, iz zabieg relaksacyjny przeprowadzony zostal prawidtowo, a powodka nie
zglaszala w trakcie jego wykonywania oraz wykonanego p6zniej masazu recznego zadnych dolegliwoSci. Jednoczeénie
strona pozwana podniosla zarzut przyczynienia sie pozwanej do powstania szkody poprzez zwlekanie z wizyta lekarska
i wykupieniem zaleconych lekow. Po opuszczeniu gabinetu kosmetycznego strona pozwana nie miala natomiast
wplywu na zachowanie sie powodki i nie mogta zapobiec powstaniu otwartej rany i jej zakazeniu.

Pomimo powiadomienia o sprawie oraz doreczenia odpisu pozwu i odpowiedzi na pozew, (...) Spdétka Akcyjna z
siedziba w W. nie przystapila do sprawy w charakterze interwenienta ubocznego.

Wyrokiem z dnia 31 pazdziernika 2014 r. Sad Rejonowy:

1. Zasadzil od pozwanego (...) E. R, B. (...) Spdtka jawna na rzecz powodki M. I. kwote 4.598,64 zlotych (cztery tysiace
piecset dziewieédziesiat osiem zlotych sze$cdziesiat cztery grosze) wraz z ustawowymi odsetkami od dnia 19.04.2010
roku do dnia zaplaty;

2. Zasadzil od powo6dki M. L. na rzecz pozwanego (...) E. R, B. (...) Spotka jawna kwote 1105,64 zlotych (tysiac
sto pie¢ zlotych szeSédziesiat cztery grosze) tytulem czeSciowego zwrotu kosztow procesu w tym kosztow zastepstwa
procesowego;

3. Nakazal pobraé¢ od powodki M. 1. na rzecz Skarbu Panstwa - kasy Sadu Rejonowego dla Warszawy - Mokotowa
kwote 173,02 zlotych (sto siedemdziesiat trzy zlote dwa grosze) tytulem czeéciowego zwrotu wydatkéw poniesionych
tymczasowo przez Skarb Panstwa;

4. Nakazal pobra¢ od pozwanego (...) E.R., B. (...) Sp6lka jawna na rzecz Skarbu Panhstwa - kasy Sadu Rejonowego dla
Warszawy Mokotowa kwote 47,33 zlotych ( czterdzieéci siedem zlotych trzydziesci trzy grosze) tytulem czeéciowego
zwrotu wydatkow poniesionych tymczasowo przez Skarb Panistwa;

Powyzsze rozstrzygniecie bylo wynikiem nastepujacych ustalen faktycznych
i rozwazan prawnych Sqdu Rejonowego:

W dniu 25 lipca 2009 roku (sobota) M. I. wraz z M. M.

i K. I. korzystala z zabiegow kosmetycznych i relaksacyjnych oferowanych przez D. (...) E. R., B. (...) Spélke jawna.
Powodka zdecydowala sie poddac zabiegowi relaksacyjnemu, polegajacemu na masazu plecéw goracymi kamieniami,
na ktéry umoéwila sie wezeéniej telefonicznie, uiszczajac cene 200 zt.



Umawiajgc powodke na zabieg recepcjonistka poinformowala ja, iz masaz goracymi kamieniami ma charakter
rozgrzewajacy i polecany jest w chlodniejsze miesigce. Nie chodzilo przy tym o ryzyko, lecz o zadowolenie klienta. M.
I. oSwiadczyla, iz korzystala juz z takiego zabiegu w innym miejscu i chce z niego skorzystac.

Wykonany M. I. zabieg polegal na ulozeniu przez masazyste na plecach powo6dki w linii kregostupa recznika, a na nim
szeSciu rozgrzanych kamieni. Po wykonaniu masazu stop, M. 1. usnela. W tym czasie masazysta pozostawal caly czas
w gabinecie, za$ powodka nie zglaszala zadnych dolegliwo$ci.

Po wyjéciu z gabinetu M. 1. zalozyla szlafrok i poczula pieczenie na plecach. Swoimi dolegliwoSciami podzielila sie z
kolezanka K. I., ktéra razem

z nig oczekiwala na zakonczenie zabiegu przez M. M.. Nastepnie zglosila swoje dolegliwosci recepcjonistce i poprosila
o Srodek na oparzenia. Recepcjonistka A. S. poprosita wowczas innego pracownika D. (...)M. R. o przyniesienie P. i
spryskanie nim zaczerwienionych plecow powodki. M. 1. nie domagala sie wezwania lekarza, a panie recepcjonistki
nie sugerowaly takiej potrzeby. Nie zalecaly rowniez uzycia innych $§rodkéw leczniczych.

W pomieszczeniu, w ktéorym M. R. spryskala plecy powodki P. zapalone bylo niewielkie §wiatto gorne oraz Swieczka.

Po opuszczeniu salonu kosmetycznego M. 1. udala sie wraz

z kolezankami na zakupy do Galerii (...). Z uwagi na fakt, iz powddka w dalszym ciggu uskarzala sie na bdl, K. I. i M.
M. ponownie obejrzaly plecy powodki i zauwazyly rane o wymiarach okoto 2-3 cm, wygladajaca jak pekniety babel bez
wierzchniej warstwy naskorka. Rana wygladala brzydko, miala charakter otwarty.

M. L. powrdcila z kolezankami do D. (...), domagajac sie zwrotu ceny zabiegu. Panie w recepcji byly zmieszane.
Ponownie spryskaly rane oraz o$wiadczyly, ze decyzje o zwrocie ceny zabiegu podejmie manager, ktory skontaktuje
sie z powbddka

w poniedzialek.

Po wyjsciu ze (...), powodka wraz z kolezankami udala sie do mieszkania K. 1., gdzie zabezpieczyla rane plastrem.
Wieczorem we trojke udaly sie na impreze urodzinowa kolezanki, z ktérej M. 1. weze$niej wyszla. Rozstaly sie w
niedziele po poludniu. Przez caly ten okres powddka uskarzala sie na bl plecow, odczuwata dyskomfort i pieczenie,
ale nie zazywala zadnych lekow.

Przed, w trakcie ani po tym weekendzie powodka nie zazywala kapieli stonecznych.

Wobec nasilenia sie dolegliwoéci bolowych, w poniedzialek 28 lipca 2009 roku M. I. udata sie do Centrum Medycznego
(...), potozonego w W. przy Al (...). W wyniku badania lekarz dermatolog rozpoznal nieokre$lone kontaktowe zapalenie
skory na plecach w okolicy miedzylopatkowej o charakterze nadzerki

o wymiarach okolo 2,5 cm x 5 cm. Zmiana miala charakter saczacy i pokryta byla wydzieling ropna. Pacjentce zalecono
przyjmowanie antybiotyku U. solutab, tabletek L.,

a takze stosowanie masci 3%(...) (...).

Przez okres okolo tygodnia po wizycie M. 1. dwa razy dziennie dojezdzala do Centrum Medycznego (...) na zmiany
opatrunkéw. Korzystala w tym zakresie z pomocy S. W., ktory zawozil ja samochodem. Na wizyte w dniu 28 lipca 2009
roku oraz dwukrotnie na zmiane opatrunkéw pojechala samodzielnie.

M. I korzysta z wykupionego przez pracodawce pakietu abonamentowego w Centrum Medycznym (...) w W..
M. 1. poniosla koszt zakupu lekow i opatrunkéw zwigzanych z doznanym oparzeniem w wysokosci 498,64 zl.

W okresie od 1 sierpnia 2009 roku do 14 sierpnia 2009 roku M. I. wraz S. W. korzystala z oplaconego wezeéniej urlopu
na H.. Mieszkali

w wynajetej przyczepie kempingowej, ponoszac koszty najmu w wysokosSci 300-400 zl za dobe. Wyjazd nie byl udany.
Z uwagi na rane na plecach powodka musiala unikaé stonca



i zrezygnowac z kapieli. Czas spedzala w barze przy plazy, obserwujac jak inni korzystaja
z urlopu.

Rana goila sie okoto miesigca. W tym okresie powddka odczuwata dyskomfort zakladajac bielizne i ubrania.

Obecnie na skorze plecow M. 1. w linii posrodkowej tylnej, ponad wyrostkiem o$cistym X kregu piersiowego znajduje
sie blizna zanikowa elipsoidalnego ksztaltu dtuzsza osia polozong wzdhluz osi kregostupa o wymiarach 25mm x 9 mm,
barwy cielistej o nierdwnej powierzchni nieco ponizej poziomu skoéry. Powddka nie akceptuje blizny i nie zaklada
bluzek z odkrytymi plecami. Sama nie wie czy chce skorygowac¢ blizne.

Pismem z dnia 19 sierpnia 2009 roku M. 1. wezwala D. (...) E. R., B. (...) Spolke jawna do zaplaty na jej rzecz kwoty
20.855 zl tytulem odszkodowania i zado$c¢uczynienia zwigzanego z doznanym przez nia poparzeniem
w terminie 7 dni od otrzymania pisma.

Pismem z dnia 17 listopada 2009 roku (...) Spotka Akcyjna z siedziba w W. odméwila przyjecia odpowiedzialno$ci
za szkody bedace wynikiem zabiegu wykonanego przez pozwana w dniu 25 lipca 2009 roku w ramach zawartej z nig
umowy ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej.

R. K. jest masazystg od 1999 roku. Odbywat praktyke w USA. Miesiecznie wykonuje od 5 do 20 takich zabiegéw. Nigdy
nie zdarzylo mu sie poparzy¢ klientki.

W dniu 22 marca 2010 roku M. I. poddata sie obdukgji lekarskiej,

w ramach ktoérej stwierdzono blizne z przerostem wlokien keloidowych o wymiarach 3 cm x 1,5 cm, ktéra mogla
powstaé w czasie i w okoliczno$ciach wskazywanych przez powddke. Koszt obdukcji poniesiony przez powodke wyniost
150 zl.

W trakcie badania przez bieglego sadowego w dniu 6 czerwca 2011 roku na plecach powddki w okolicy
miedzylopatkowej stwierdzono blizne o dlugoéci 2,4 cm i szerokoéci 0,5 cm bez cech przerostu. Blizna miala charakter
zanikowy. Znajdowala sie w miejscu niewidocznym i nieb6lowym.

W trakcie badania przez bieglego z zakresu chirurgii estetycznej na skorze plecow M. 1. w linii posrodkowej tylnej,
ponad wyrostkiem oScistym X kregu piersiowego stwierdzono blizne zanikowa elipsoidalnego ksztaltu dluzsza osia
polozona wzdluz osi kregostlupa o wymiarach 25mm x 9 mm, barwy cielistej o nierdbwnej powierzchni nieco ponizej
poziomu skory.

Blizna powstata u M. I. nie wymaga korekcji. Jest malo widoczna i nie uposledza funkcji organizmu. Z punktu widzenia
medycznego wskazania do korekeji tej blizny sa wzgledne. Blizny nie da sie usungé, poniewaz kazda blizna jest
tkanka zastepcza za skore, ktora ulegla zniszczeniu w pelnej grubosci. Mozna ja jedynie skorygowac przez chirurgiczne
wyciecie, ale w wyniku tego zabiegu powstanie nowa Swieza chirurgiczna rana, ktéra zagojona przez rychlozrost
moze da¢ cienka linijna blizne. Korekcji takiej blizny mozna dokona¢ w dowolnym gabinecie chirurgii plastyczne;j.
Zabieg chirurgicznej korekeji blizny kalkulowany jest w zalezno$ci od dlugosci blizny i kosztuje ok. 250-300 z od
1 cm blizny, co w wypadku korekeji blizny powddki moze wynie$¢ ok. 500-700 zl. Zabieg korekcji blizny wigzalby
sie z utrudnieniami dla pow6dki zwigzanym z stosunkowo dtugim okresem gojenia wynoszacym okoto 2-3 tygodni.
Powddka nie moglaby w tym czasie np. p6j$¢ na basen.

Powyzszy stan faktyczny zostal ustalony w oparciu o zawarte w aktach sprawy dowody w postaci dokumentéow, w tym
zalagczong dokumentacje medyczng powodki i opinie bieglych lekarzy z zakresu dermatologii - specjalisty choréb skory
iwenerycznych M. P. i chirurgii estetycznej - specjalisty chirurgii plastycznej K. O., ktérych wiarygodno$é i rzetelnosé
nie budzila watpliwoSci. Z obu sporzadzonych

w sprawie opinii jednoznacznie wynikal rozmiar, charakter i sposéb powstania stwierdzonej

u powddki blizny oraz jej zwiazek z poparzeniem, jakiego doznala w trakcie zabiegu relaksacyjnego w gabinecie
kosmetycznym strony pozwanej. Przebieg wydarzen w dniu zdarzenia oraz bezpos$rednio potem ustalono w oparciu



o zeznania przestluchanych w sprawie §wiadkow, ktore w swej zasadniczej czeéci byly ze soba zgodne. Sad Rejonowy
nie dal natomiast wiary zeznaniom §wiadka M. R. w zakresie, w jakim twierdzila, ze stopien zaczerwienienia plecow
powddki po zabiegu nie byl duzy i odpowiadal zaczerwienieniu po uszczypnieciu. Wnioski calkowicie przeciwne
wynikaly bowiem z zeznan pozostalych przestuchanych w sprawie $wiadkow, za§ M. R. spryskujac plecy powodki w
niewielkim i stabo o$§wietlonym pomieszczeniu nie mogta prawidlowo zaobserwowaé zakresu zmian.

Podstawy prawnej swoich roszczen strona powodowa upatrywata w tresci art. 430 k.c. w zw. z art. 415 k.c. Zgodnie
z pierwszym z powolanych przepisow, kto na wlasny rachunek powierza wykonanie czynnos$ci osobie, ktora przy
wykonywaniu czynno$ci podlega jego kierownictwu i ma obowiazek stosowac sie do jego wskazowek, ten jest
odpowiedzialny za szkode wyrzadzona z winy tej osoby przy wykonywaniu powierzonej jej czynnos$ci. Powyzszy przepis
statuuje odpowiedzialnoé¢ z tytutu czynu niedozwolonego na zasadzie ryzyka za szkody wyrzadzone osobie trzeciej
przez podwladnego z jego winy. Przyjecie odpowiedzialnoSci strony pozwanej na zasadzie art. 430 k.c. wymagato wiec
uprzedniego stwierdzenia, iz jej podwladny wyrzadzil szkode w sposéb zawiniony.

Wine nalezy rozumie¢ jako stwierdzenie obiektywnej nieprawidlowosci postepowania oraz mozliwo$¢ postawienia
z tego tytulu indywidualnego =zarzutu. W odniesieniu do odpowiedzialno$ci przelozonego szczegélnie
szerokie zastosowanie ma koncepcja tzw. winy anonimowej, czyli ustalenie zawinionego sprawstwa jakiej$
niezindywidualizowanej osoby spoérdéd danej grupy. Ustalenie takie jest wystarczajace do przypisania komus$
odpowiedzialnoéci. Jezeli bowiem wykonanie czynnoSci powierzono dwoém lub wiekszej liczbie oséb, dla dochodzenia
roszczenia od przelozonego wystarczajace jest wykazanie, ze szkode wyrzadzila w sposob zawiniony jedna z nich, zas
indywidualne ustalenie sprawcy nie jest konieczne. Ma to zastosowanie zwlaszcza w przypadku szkéd wyrzadzonych
przez grupe pracownikow jakiej$ jednostki.

Nie ulegalo watpliwoSci, iz bezpoSrednia przyczyna poparzenia doznanego przez powodke bylo obiektywnie
nieprawidlowe zachowanie pracownikéw D. (...), a wiec 0sob, ktore przy wykonywaniu powierzonych im czynnoéci
podlegaly kierownictwu pozwanej. Jak wynikalo z opinii bieglych, blizna na plecach powddki powstala wskutek
kontaktowego oparzenia skory pelnej gruboéci (III stopnia), do jakiego moglo doj$¢ w trakcie wykonywania masazu
goragcymi kamieniami. Brak bylo jednocze$nie okolicznos$ci, ktére moglyby sugerowaé, iz do poparzenia doszlo w
innych warunkach.

Masazysta z wieloletnim do$wiadczeniem niewatpliwie zdawal sobie sprawe z ryzyka, jakie niesie ze soba
uzywanie podczas zabiegu goracych kamieni. Podstawowymi wymogami bezpieczenstwa byto wiec upewnienie sie,
ze ich temperatura nie jest za wysoka oraz kontrolowanie oddzialywania kamieni na cialo powdédki w trakcie
przeprowadzania zabiegu, zwlaszcza ze miejsce oparzenia tuz nad kregostupem pokryte jest cienka skéra. Z obowigzku
tego nie zwalnial go brak zglaszania przez powodke w trakcie zabiegu zadnych dolegliwo$ci. Z opinii bieglego z zakresu
chirurgii estetycznej K. O., jednoznacznie wynikalo, iz poczucie oparzenia mozna odczué po pewnym czasie od zabiegu,
gdyz bdl nasila sie p6zniej. Doswiadczony masazysta winien by¢ tego Swiadomy, zwlaszcza, iz jak sam zeznal wiedzial
o tym, ze powodka zasnela, a wiec ze stopien odczuwanych przez nig bodzcow ulegl ostabieniu.

Argumentem przemawiajagcym za prawidlowym wykonaniem zabiegu przy uzyciu kamieni o odpowiedniej
temperaturze nie jest rowniez fakt, iz masazysta ukladal je na plecach powo6dki gotymi rekoma. Inny jest bowiem
stopien wrazliwo$ci skory dloni i plecéw na kontakt z czynnikiem parzacym. Nie mozna réwniez poréwnywac odczucia
ciepla podczas krotkotrwalego wziecia do rak goracego kamienia i dlugotrwalego kontaktu z czynnikiem parzacym
przez okres okolo pol godziny. Twierdzenia te nie tylko nie usprawiedliwialy zatem zaniechania masazysty, lecz
Swiadczyly o braku nalezytej dbaloSci o bezpieczenstwo przeprowadzanych zabiegow.

W ocenie Sadu Rejonowego zachowanie R. K. polegajace na uzyciu kamieni o zbyt wysokiej temperaturze i braku
nalezytej kontroli przebiegajacego zabiegu, choé¢ stanowilo bezposrednig przyczyne doznanego przez powddke
poparzenia, niewatpliwie nie bylo jednak przyczyna wylaczna. To bowiem zachowanie pan recepcjonistek, ktére mimo
zglaszanych przez M. 1. dolegliwoSci zignorowaly objawy oparzenia, nie powiadamiajac masazysty i nie udzielajac



powddce niezbednej i odpowiedniej pomocy medycznej doprowadzilo do zwiekszenia zakresu negatywnych skutkow
zabiegu.

Wystepujace po zabiegu masazu goracymi kamieniami zaczerwienienie jest zjawiskiem typowym. Nie
usprawiedliwialo to jednak pan recepcjonistek do zignorowania zglaszanych przez powddke dolegliwo$ci. Z zeznan
Swiadkéw jednoznacznie wynikalo, iz po zakonczeniu zabiegu powddka odczuwala pieczenie i sugerowala, iz zostata
poparzona, za$ twierdzenia te uwiarygodnial rodzaj wykonanego jej zabiegu. Mimo to pracownice pozwanej nie
zdecydowaly sie powiadomié¢ o nieprawidlowoSciach masazysty, nie wezwaly lekarza ani nie udzielity powodce
zadnej adekwatnej pomocy. Wiedza o sposobie postepowania przy oparzeniach jest wiedza powszechnie znana,
niewymagajaca specjalistycznej wiedzy medycznej. Wiedze taka winni mie¢ rOwniez pracownicy pozwanej, chociazby
z uwagi na zakres oferowanych przez nich zabiegow.

Z opinii bieglej z zakresu chirurgii estetycznej K. O., jednoznacznie wynikalo, iz decydujace znaczenie dla glebokosci
uszkodzenia skory ma wychlodzenie miejsca oparzenia w ciagu pierwszych 15 minut. Nie byto przy tym niezbedne
skorzystanie

w tym celu z profesjonalnych $rodkéw - wystarczajaca byta zimna kapiel, prysznic czy zimny oklad. CzynnoSci
majace na celu schlodzenie plecow powddki, podjete w ciagu pierwszych pietnastu minut mogly zapobiec powstaniu
u powodki rozleglej rany. To zatem na personelu pozwanej ciazyl glowny ciezar udzielenia M. I. adekwatnej
pomocy medycznej. Czynno$ci podejmowane po upuszezeniu przez powddke zakladu kosmetycznego mialy natomiast
charakter wylacznie leczniczy i nie miaty decydujacego wplywu na rozmiar rany.

W tej sytuacji uznaé¢ nalezalo, iz zachowanie podwladnych pozwanej spolki w osobie masazysty oraz pan
recepcjonistek nie spelnialo wymogoéw nalezytej starannoSci okreslanej przy uwzglednieniu zawodowego charakteru
prowadzonej dzialalnoSci gospodarczej i nosito cechy bezprawno$ci. Juz bowiem minimalna staranno$é¢ w trakcie
wykonywania zabiegu, polegajaca na obserwacji reakcji organizmu powddki na przeprowadzany zabieg oraz
wykonanie podstawowych czynno$ci z zakresu pierwszej pomocy, polegajacych na wychlodzeniu miejsca oparzenia
pozwolilyby ograniczy¢ negatywne skutki zabiegu

i zapobiec powstaniu rozleglej rany.

Nie ulegalo réwniez watpliwosSci, iz zachowanie podwladnych pozwanej mialo charakter zawiniony. Od oséb
zajmujacych sie zawodowo $wiadczeniem uslug tego rodzaju mozna bylo zasadnie oczekiwaé zapobiegliwosci,
zdolnoéci przewidywania i reagowania na pojawiajace sie nastepstwa wykonywanych zabiegéw. Swiadome naruszanie
powyzszych obowiazkéw uzasadnia natomiast postawienie im zarzutu winy, przynajmniej w postaci razacego
niedbalstwa.

Brak bylo wiec przeszkdd do przyjecia odpowiedzialno$ci pozwanej za skutki zabiegu z dnia 25 lipca 2009 roku w
postaci glebokiego poparzenia skory plecow i pozostalej po jego leczeniu blizny.

Oceny tej nie zmienial w ocenie Sagdu Rejonowego fakt podjecia przez powddke leczenia dopiero w dniu 27 lipca
2009 roku. Jak wskazano w opinii bieglej z zakresu chirurgii estetycznej K. O., ocena stopnia oparzenia w pierwszej
dobie jest niezwykle trudna, a odczucie bélu moze nasila¢ sie z uplywem czasu. Obawy i watpliwosci powodki
co do prawidlowoéci wykonanego zabiegu i odczuwanego pieczenia zostaly uSpione przez pracownikéw pozwanej,
sugerujacych ze wszystko zostalo wykonane prawidlowo

1 wystarczajace jest zastosowanie P.. Rowniez w trakcie ponownej wizyty w salonie po kilku godzinach od zabiegu,
mimo pogorszenia stanu powodki, nie udzielono jej wlasciwej pomocy medycznej i nie zasugerowano kontaktu z
lekarzem. W tej sytuacji zarzuty strony pozwanej sugerujace przyczynienie sie powddki do powstania szkody poprzez
zwlekanie

z wizyta u lekarza uznaé nalezalo za naduzycie. W $wietle opinii bieglych nie budzilo réwniez watpliwoéci, iz
zachowanie powddki nie mialo bezposredniego wplywu na gleboko$¢ i rozlegloéc rany. Decydujace znaczenie w tym
zakresie mialo bowiem wychlodzenie miejsca oparzenia w ciggu 15 minut po zabiegu, a wiec w czasie gdy M. L
przebywala jeszcze w D. (...).



Oceniajac zgloszone roszczenia co do wysoko$ci Sad Rejonowy wskazal, iz podlegaly one uwzglednieniu jedynie w
czesci.

Zakres odpowiedzialno$ci pozwanych, a co za tym idzie wysoko$¢ naleznego powodce odszkodowania okresla art. 444
§ 1 k.c., ktory stanowi, iz w razie uszkodzenia ciala lub wywolania rozstroju zdrowia naprawienie szkody obejmuje
wszystkie wynikle z tego powodu koszty.

Na dochodzong przez M. L. tytulem zwrotu kosztéw leczenia kwote 1.203,64 zl skladaly sie koszty trzech konsultacji
dermatologicznych w Centrum Medycznym (...) w lacznej kwocie 405 zl, zakupu lekarstw w kwocie 498,64 zl,
dojazddw na konsultacje

i zabiegi w lacznej kwocie 150 z} oraz konsultacji w dniu 22 marca 2010 roku w kwocie 150 zk.

Do akt sprawy zalaczono fakture VAT dokumentujaca okoliczno$¢ poniesienia przez powddke kosztu zakupu lekow i
srodkéw opatrunkowych w lacznej wysoko$ci 498,64 zt, rachunek za wykonanie obdukcji lekarskiej w dniu 22 marca
2010 roku w wysoko$ci 150 zt oraz zaswiadczenie stwierdzajace, ze M. 1. korzysta z wykupionego przez pracodawce
pakietu abonamentowego w Centrum Medycznym (...) w W.. Wprawdzie pelnomocnik powddki na rozprawie w dniu
27 wrzeénia 2010 roku zapewnial, Ze mimo wykupionego pakietu powo6dka poniosta koszty wizyt lekarskich w tym
centrum

z uwagi na fakt, iz korzystala z pomocy lekarskiej bez dwutygodniowego oczekiwania, niemniej jednak wbrew
skladanym przez siebie zapowiedziom do dnia zamkniecia rozprawy nie zglosil Zadnych wnioskéw dowodowych na
te okoliczno$¢. Zadanie w zakresie zwrotu kosztoéw trzech konsultacji dermatologicznych podlegalo zatem oddaleniu
jako nieudowodnione.

W ocenie Sadu Rejonowego nie byto natomiast przeszkéd do uwzglednienia zadania powo6dki o zwrot kosztow dojazdu
na konsultacje i zabiegi w lacznej kwocie 150 z}, mimo iz wysoko$¢ tych kosztoéw nie zostala Scisle udowodniona. W
okresie od 27 lipca 2009 roku (data pierwszej wizyty lekarskiej) do 1 sierpnia 2009 roku (dzien rozpoczecia urlopu)
M. 1. dwa razy dziennie udawala sie do Centrum Medycznego (...) na zmiane opatrunkéw. Fakt korzystania w tym
zakresie z pomocy S. W., ktory zawozil ja wlasnym samochodem, nie wykluczal jednocze$nie mozliwosci zadania
zwrotu zwigzanych z tym wydatkoéw. Poszkodowany moze bowiem dochodzié naprawienia szkody takze wowczas, gdy
nie poniost zadnych wydatkéw z uwagi na fakt udzielenia mu pomocy przez osoby nie domagajace sie w zamian zadnej
finansowej rekompensaty np. najblizszych. Wobec braku mozliwosci udowodnienia w takiej sytuacji w sposob $cisty
wysoko$ci zadania, uwzgledniajac ilo$¢ wizyt powodki w Centrum Medycznym (...) uznaé nalezy, iz zadana przez nia
kwota nie byta wygbérowana (art. 322 k.p.c.).

Majac na uwadze powyzsze Sad Rejonowy zasadzil od pozwanej na rzecz powddki kwote 798,64 zl tytulem zwrotu
poniesionych kosztow leczenia, w tym kwote 498,64 zl tytulem zwrotu kosztéw lekarstw, 150 zl tytulem zwrotu
kosztow obdukcji lekarskiej oraz kwote 150 zl tytulem zwrotu kosztéw dojazdow na konsultacje i zabiegi.

Zadanie zasadzenia od pozwanej kosztéw dalszego leczenia powodki znajdowalo oparcie w tresci art. 444 § 1zd. 2 k.c.
Skutkiem doznanego w trakcie masazu goracymi kamieniami poparzenia jest powstala na plecach powo6dki blizna. W
Swietle opinii bieglych blizna ta jest malo widoczna, nie uposledza funkcji organizmu i nie wymaga korekeji. Mozliwe
jest jednak jej skorygowanie przez chirurgiczne wyciecie,

w wyniku czego powstanie nowa blizna, ktéra zagojona przez rychlozrost moze daé cienka linijna blizne. Z zeznan
powddki nie wynikalo, by byla zdecydowana poddac sie takiemu zabiegowi. Okolicznoé¢ ta nie stanowila jednak
przeszkody do zasadzenia od pozwanej na rzecz powddki kosztéw przeprowadzenia takiego zabiegu. Powstala u
powddki blizna jest bowiem normalnym nastepstwem nieprawidlowego zachowania personelu pozwanej spoiki,
przejawiajacego sie w poparzeniu jej podczas przeprowadzania zabiegu relaksacyjnego i nie udzieleniu jej wlasciwej
pomocy medycznej. Pozwana winna wiec ponie$¢ odpowiedzialno$c za wszelkie nastepstwa je dzialania, niezaleznie
od tego czy powddka ostatecznie zdecyduje sie zabiegowi takiemu poddac. Wysokos$é zasadzonej z tego tytulu kwoty
ustalono

z uwzglednieniem $rednich cen zabiegéw tego rodzaju sprecyzowanych przez biegla



z zakresu chirurgii estetyczne;j.

Zasadzeniu na rzecz powodki podlegal rowniez zwrot kosztow wykonanego zabiegu. Zabieg ten nie tylko nie
spowodowal bowiem efektu relaksacyjnego, lecz rowniez byl Zrédlem szkody w majatku powodki oraz doznanych
przez nig krzywd.

Brak bylo natomiast podstaw do uwzglednienia zadania pozwu w zakresie roszczenia o zwrot polowy ceny
wykupionego kursu kitesurfingowego, z ktérego powddka nie mogla skorzysta¢ z uwagi na doznane poparzenie.
W aktach sprawy brak byto jakichkolwiek dokumentéw na powyzsza okoliczno$é, czy to w postaci potwierdzenia
rezerwacji kursu czy dowodu zaplaty. Nie znalazla ona takze potwierdzenia w zeznaniach przestuchanych $wiadkéw,
za$ ogolnikowe zeznania S. W. wskazujacego na potrzebe rezygnacji z kursu bez wskazania okolicznosci jego rezerwacji
iskutkéw rezygnacji uznac nalezalo za niewystarczajace. Wobec nieudowodnienia roszczenia w tym zakresie podlegato
ono zatem oddaleniu.

Nie mozna bylo sie réwniez zgodzi¢ z zadaniem powodki zasadzenia na jej rzecz odszkodowania w wysokoSci 1.500
z} tytulem zwrotu potowy ceny nieudanych wskutek poparzenia wakacji. Podstawa takiego zadania nie moze by¢ w
szczegoblnosci art. 444 k.c., regulujacy zakres kompensacji szkdd majatkowych na osobie. Poza szkoda polegajaca na
utracie polowy ceny wykupionego kursy kitesurfingowego M. 1. nie doznala bowiem zadnego uszczerbku w swoim
majatku. Z wlasnej woli wyjechala na wakacje, ktore spedzila adekwatnie do swojego stanu zdrowia, nie ponoszac z
tego tytulu zadnych dodatkowych kosztéw. Pewne niedogodnoéci i poczucie krzywdy zwigzane z brakiem mozliwoSci
spedzania urlopu w zaplanowany przez siebie wecze$niej sposéb winno by¢ natomiast oceniane w kontekscie naleznego
powodce zado$cuczynienia w zwigzku

z caloksztaltem doznanych przez nia w zwigzku z poparzeniem krzywd.

Zakres naleznego M. I. zado$éuczynienia okres§la art. 445 § 1 k.c. w zw. z art. 444 § 1 k.c. Zgodnie z powolanymi
przepisami w razie uszkodzenia ciala lub wywolania rozstroju zdrowia, Sad moze przyzna¢ poszkodowanemu
odpowiednia sume tytulem zado$¢uczynienia pienieznego za doznang krzywde. Przez krzywde rozumie sie przy tym
cierpienia fizyczne i psychiczne, zaréwno doznane jak i przyszle, ktére winny zosta¢ zrekompensowane przyznanym
zado$Cuczynieniem.

Z uwagi na niemajatkowy charakter krzywdy, niezwykle trudnym zadaniem jest okreSlenie jej w pienigdzu.
Ustawodawca nie wprowadza przy tym zadnych sztywnych kryteridbw ustalania wysoko$éci zado$éuczynienia,
pozostawiajac to zagadnienie w caloSci uznaniu sedziowskiemu. W doktrynie od dawna podkreslano, ze
zado$¢uczynienie ma charakter kompensacyjny i jako takie musi mie¢ odczuwalng warto$¢ ekonomiczna. Do
podstawowych kryteriow stuzacych ustaleniu jego wysoko$ci zalicza sie stopien i czas trwania cierpien fizycznych i
psychicznych, trwaloé¢ obrazen, prognozy na przyszlosé¢, wiek poszkodowanego, skutki w zakresie zycia osobistego
oraz zawodowego, konieczno$¢ wyrzeczenia sie okresSlonych czynnoéci zyciowych, korzystania z pomocy innych oséb,
czy wreszcie stopien przyczynienia sie poszkodowanego i winy sprawcy szkody.

Oceniajac zasadno$¢ zgloszonego roszczenia co do wysokosci, Sad Rejonowy zwazyl na rozmiar pozostalej u powodki
blizny, jej zanikowy charakter (blizna zmniejszyla sie ponad pieciokrotnie) oraz usytuowanie w miejscu zwykle
oslonietym, trudno widocznym nawet dla samej poszkodowane;j. Stopieni odczuwanych przez nig krzywd byl zatem
ograniczony. Sad Rejonowy wzigl przy tym pod uwage stosunkowo kroétki czas leczenia oparzenia oraz niewielkie
dolegliwo$ci bolowe z nim zwigzane. Z zeznan samej powodki wynikalo, iz odczuwala dyskomfort i nie czula potrzeby
zazywania zadnych lekow. Doznane oparzenie nie przeszkodzilo jej roéwniez jeszcze tego samego dnia udac sie na
impreze urodzinowa kolezanki po ostonieciu rany plastrem. Wbrew twierdzeniom powddki brak bylo réwniez podstaw
do przyjecia, iz powstala rana calkowicie pozbawila ja przyjemnoéci z wypoczynku wakacyjnego. Szeroka oferta
Polwyspu H. stwarzala bowiem duze mozliwoS$ci urozmaiconego spedzania czasu wolnego, nawet dla osoby, ktora nie
moze moczy¢ plecow



i doprowadzi¢ do ich zabrudzenia piaskiem. Gdyby byto odmiennie niewatpliwie M. 1. zrezygnowalaby z wykupionych
wakacji, pozostajac w domu. Skoro za$ zdecydowala sie na wyjazd, brak bylo podstaw do uznania, iz wigzal sie on dla
niej z cierpieniami psychicznymi i poczuciem krzywdy.

Z drugiej strony - nie bez znaczenia dla wysokoS$ci zasadzonej tytulem zado$¢uczynienia kwoty byl trwaly charakter
blizny, ktéra mozna jedynie skorygowaé, nie ma natomiast mozliwoéci jej usuniecia. Sytuacja taka u mlodej kobiety
wigze sie z wymiernymi cierpieniami psychicznymi, przejawiajacymi sie w poczuciu dyskomfortu i braku akceptacji
dla wlasnego ciala.

Rozwazajgc wszystkie powyzsze okoliczno$ci Sad Rejonowy uznal, ze odpowiednim dla powodki zado§éuczynieniem
bedzie kwota 3.000 zl Ustalenie zadoS¢éuczynienia w tej wysoko$ci uwzglednialo jego kompensacyjny charakter,
przedstawiajac ekonomicznie odczuwalng warto$¢ i nie bylo nadmierne w stosunku do aktualnych stosunkow
majatkowych spoteczenistwa.

W zakresie zadania zasadzenia odsetek Sad Rejonowy zwazyl na bezterminowy charakter roszczenia o odszkodowanie
i zado$cuczynienie. Wobec wczesniejszego doreczenia dluznikowi wezwania do spelnienia §wiadczenia, brak bylo
wiec przeszkdd do zasadzenia odsetek od zasadzonego roszczenia zgodnie z zagdaniem pozwu od dnia wytoczenia
powodztwa (art. 455 k.c.). Poniewaz wysoko$¢ odsetek nie byla w zaden sposéb okreslona Sad Rejonowy, majac na
wzgledzie art. 481 § 2 k.c. ustalil, iz powddce naleza sie odsetki ustawowe.

Z uwagi na fakt, iz zadanie powodki zostalo uwzglednione jedynie w czesci,

o kosztach postepowania orzeczono na podstawie art. 100 zd. 1 k.p.c., obciazajac M. I. obowigzkiem zwrotu kosztéw
procesu poniesionych przez pozwanego w zakresie proporcjonalnym do stopnia, w jakim przegrala ona sprawe. W
toku postepowania poniesione zostaly koszty w lacznej wysokosci 6.105 zl (1.071 tytulem oplaty od pozwu, 200 z}
tytulem zaliczki na poczet wynagrodzenia bieglego uiszczonej przez powodke, 2.417 zt tytulem kosztow zastepstwa
procesowego powddki oraz 2.417 z} tytulem kosztéw zastepstwa procesowego strony pozwanej). Z dochodzonego przez
M. L. roszczenia

w kwocie 21.403,64 zt Sad Rejonowy zasadzil od pozwanego na rzecz powodki kwote 4.598,64 zl. Oznaczalo to, iz
powddka ulegla w 78,52 % i winna ponie$¢ koszty w wysoko$ci 4.793,64 zt. Sad Rejonowy zasadzil zatem na rzecz
pozwanego kwote 1.105,64 zl odpowiadajaca roznicy pomiedzy kosztami, ktore powddka winna poniesc (4.793,64 z1),
a kosztami przez nia rzeczywiScie poniesionymi (3.688 z}).

Rozdzielenia pomiedzy stronami wymagaly réwniez wylozone tymczasowo z sum budzetowych Skarbu Panstwa koszty
wynagrodzenia bieglych w czeéci przekraczajacej uiszczona przez powodke zaliczke (lacznie 220,35 z1). Na podstawie
art. 113 ust. 1 ustawy

zdnia 28 lipca 2005 roku o kosztach sagdowych w sprawach cywilnych Sad Rejonowy nakazal zatem pobraé¢ od powddki
na rzecz Skarbu Panstwa kwote 173,02 zl tytulem czeSciowego zwrotu wydatkéw poniesionych tymczasowo przez
Skarb Panstwa oraz od pozwanego na rzecz Skarbu Panistwa z tego samego tytulu kwote 47,33 zt.

Apelacje od wyroku Sadu Rejonowego wywiodla pozwana, zaskarzajac go w czesci, tj. : w pkt. 1.- w caloéci; w pkt. 2.
- w czedci tj. co do nie zasadzenia kwoty 1.311,36 zl., ponad zasadzona kwote 1.105,64 zl. tytulem cze$ciowego zwrotu
kosztow procesu, tj.

w wysokoSci wnioskowanej kwoty 2.417,00 zl. ; w pkt. 4. w caloSci.

Zaskarzonemu wyrokowi zarzucila naruszenie prawa procesowego majgcego wplyw na wynik sprawy, a mianowicie
art. 233 § 1 k.p.c. w zwigzku z art. 231 § 1 k.p.c., polegajace na wybibérczej ocenie materiatu dowodowego
zgromadzonego w sprawie, skutkiem czego wystepuja sprzeczno$ci pomiedzy wnioskami koncowymi Sadu meriti,
przyjetymi za podstawe wyroku, a materialem dowodowym zgromadzonym w sprawie, w zwigzku

z uznaniem Sadu, ze:

1) punktowe, miejscowe oparzenie skory powstale na plecach powddki w trakcie zabiegu relaksacyjnego polegajacego
ma masazu goracymi kamieniami oraz nie dopelnienie nalezytej starannoéci przy wykonywaniu swoich obowigzkéw



przez pracownikow pozwanej, stanowia przyczyne powstania ropnej rany i blizny skutkujacych szkoda w wysokoéci
roszczenia zasadzonego wyrokiem;

2) zwloka powodki w skorzystaniu z pomocy lekarza nie miala wplywu na rozszerzenie sie skutkéw oparzenia.
Whiosla o zmiane wyroku poprzez:
1) w pkt. 1. oddalenie powodztwa w calo$ci;

2) w pkt. 2. zasagdzenie od powodki M. I. na rzecz pozwanej (...) E. K. R., B. K. SJ. w W. zwrot kosztéw procesu za
pierwszg instancje w kwocie 1.311,36 zl, ponad kwote zasadzong 1.105,64 z1., tj. do lacznej kwoty 2.417,00 zl.

3) zasadzenie od powddki M. I. na rzecz pozwanej (...) E. K. R., B. K. SJ. w W. zwrot kosztéw postepowania
apelacyjnego wg norm przepisanych;

4) rozpoznanie sprawy rowniez w nieobecnos$ci pozwane;j.

Ewentualnie uchylenie wyroku i zwrécenie sprawy Sadowi Rejonowemu dla Warszawy Mokotowa w Warszawie w
celu jej ponownego rozpoznania, pozostawiajgc temu Sadowi
orzeczenie o kosztach postepowania apelacyjnego.

W odpowiedzi na apelacje powbddka wniosla o jej oddalenie oraz o zasadzenie na jej rzecz od pozwanej kosztéw
postepowania w instancji odwolawczej, w tym kosztéw zastepstwa procesowego.

Na rozprawie w dniu 25 lutego 2016 roku Sad Okregowy na podstawie art. 174 k.p.c. zawiesil postepowanie w sprawie
a nastepnie podjal postepowanie z udziatem E. K. (1).

Sad Okregowy zwazyl, co nastepuje:

Apelacja nie jest zasadna, bowiem nie zasluguje na uwzglednienie zaden
z podniesionych w jej tresci zarzutow.

W pierwszej kolejnosci podkresli¢ nalezy, iz Sad Rejonowy nie dopuscit sie zadnego z zarzucanych mu uchybien, a
rozstrzygniecie - zar6wno co do podstawy faktycznej jak

i prawnej - jest w ocenie Sadu odwolawczego sluszne i w pelni odpowiadajace prawu. Sad Rejonowy dokonal
trafnej oceny zgromadzonego materiatu dowodowego i na tej podstawie poczynil prawidlowe ustalenia faktyczne. Do
ustalonego stanu faktycznego zastosowane zostaly wlaéciwe przepisy prawa materialnego, ktére zostaly prawidtowo
zinterpretowane.

W tym stanie rzeczy Sad Okregowy, podzielajac ustalenia faktyczne i poglady prawne Sadu Rejonowego, przyjmuje
je za wlasne.

Za niezasadny uznac nalezy zarzut dowolnej oceny dowodéw, tj. naruszenia art. 233 § 1 k.p.c.

Zgodnie z tym przepisem Sad pierwszej instancji musi oceni¢ wiarygodnosé i moc dowodéw wedlug wlasnego
przekonania, na podstawie wszechstronnego rozwazenia zebranego w sprawie materialu dowodowego a zatem, jak
podkresla sie w orzecznictwie,

z uwzglednieniem wszystkich dowodéw przeprowadzonych w postepowaniu, jak réwniez wszelkich okolicznosci
towarzyszacych przeprowadzaniu poszczegdlnych dowodow

i majgcych znaczenie dla oceny ich mocy i wiarygodnoSci (orzeczenie Sadu Najwyzszego

z dnia 24 marca 1999 r., IPKN 632/98, OSNAPiUS 2000, Nr 10, poz. 382). Na pelng aprobate zastuguje w tym
konteks$cie poglad wyrazony przez Sad Apelacyjny w Poznaniu w wyroku

z dnia 27 kwietnia 2006 r. w sprawie I ACa 1303/05 (LEX nr 214251), iz skuteczne postawienie zarzutu naruszenia
przez Sad przepisu art. 233 § 1 k.p.c., wymaga wykazania, ze Sad ten uchybil zasadom logicznego rozumowania
lub do$wiadczenia zyciowego, to bowiem moze by¢ jedynie przeciwstawione uprawnieniu Sadu do dokonywania



swobodnej oceny dowodow. Nie jest natomiast wystarczajace przekonanie o innej niz przyjal Sad wadze (donioslosci)
poszczegbdlnych dowodéw i ich odmiennej ocenie niz ocena Sadu.

Whbrew twierdzeniom strony pozwanej z materialu dowodowego zgromadzonego

w sprawie nie sposdb wywie$¢ wniosku, iz powddka przyczynila sie do powstania szkody. Stusznie podnosi strona
powodowa, iz normalnym skutkiem skorzystania z uslug masazu goracymi kamieniami nie jest przegrzanie, jak
sugerowala strona pozwana, ani tez poparzenie skory. W oparciu o material dowodowy, a w szczego6lnosci o dwie
opinie bieglych, nalezy stwierdzi¢, ze wynika z niego niezbicie, iz do szkody — obrazen ciala u powo6dki doszlo

w wyniku nieprawidlowego wykonania zabiegu masazu przez pracownika strony pozwanej,

a nastepnie zwiekszenie rozmiaru tej szkody wywolalo nieprofesjonalne zachowanie sie personelu. Nalezy zwrocic
uwage, iz powodka dwukrotnie zwracala sie do pracownikéw pozwanej ze swoimi dolegliwo$ciami, za pierwszym
razem bezpos$rednio po zakonczeniu masazu goracymi kamieniami, gdy przy niklym $wietle pracownicy pracownice
recepcji obejrzaty plecy powddki i spryskaly je P., nastepnie powodka wraz z kolezankami, ktére uczestniczyly razem
z nig w zabiegach (...), powrdcila do salonu, gdy dolegliwo$ci sie nasilily i ponownie je zglaszala, informujac o ich
nasileniu. Wbrew twierdzeniom strony apelujacej nie mozna czyni¢ powodce zarzutu z tego powodu, iz po zabiegu
udala sie na zakupy, bowiem zakaz dokonywania zakupéw nie jest normalnym skutkiem zabiegdéw relaksacyjnych,
co wiecej z materialu dowodowego zgromadzonego w sprawie, w szczegolnos$ci z ustalenl i wnioskéw wyplywajacych
z opinii bieglych wynika bezsprzecznie, ze to pracownice pozwanej w sposéb nieprofesjonalny, niefachowy nie
poinstruowaly powddki o sposobie dalszego zachowania sie. Biegla z zakresu chirurgii plastycznej wprost stwierdzita,
iz powodka mogla nie wiedzie¢ o tym, ze obrazenia, moga sie powiekszaé, natomiast pracownicy placowki, ktora
zajmuje sie uslugami masazu, w tym masazem goracymi kamieniami, powinni mie¢ $wiadomos$é, iz kluczowe
znaczenie ma wychlodzenie skory w sytuacji zgloszenia takich dolegliwosci, ktére dotknely powodke.

Natomiast podnoszona przez pozwang w apelacji okoliczno$é, iz powodka usnela w trakcie masazu jest irrelewantna
dla rozstrzygniecia w niniejszej sprawie, gdyz poparzenie w trakcie masazu nie jest normalnym skutkiem
wykonywania tego zabiegu, niezaleznie od faktu ewentualnego za$niecia osoby poddawanej zabiegowi. To na osobie,
ktéra wykonuje tego typu zabiegi ciazy obowigzek takiego wykonania tej czynno$ci, azeby nie narazi¢ klienta
korzystajacego z ushugi na obrazenia ciala, jak mialo to miejsce w niniejszej sprawie.

Majac powyzsze na wzgledzie, Sad Okregowy oddalil apelacje pozwanej na podstawie art. 385 k.p.c., natomiast
rozstrzygniecie o kosztach postepowania w instancji odwolawczej wynika z zasady wyrazonej w art. 98 k.p.c.



