Sygn. akt V Ca 13/16

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 2 lutego 2016 r.

Sad Okregowy w Warszawie V Wydzial Cywilny-Odwolawczy w skladzie:

Przewodniczacy: SSO Oskar Rudzinski
Sedziowie: SO Joanna Machon

SO Anna Straczynska
Protokolant: sekr. sadowy Marcin Ponikowski

po rozpoznaniu w dniu 2 lutego 2016 r. w Warszawie

na rozprawie

sprawy z powodztwa J. P. (1) i E. P.

przeciwko (...) Bank (...) S.A. z siedzibga w W.

o zaplate

na skutek apelacji powddek i pozwanego

od wyroku Sadu Rejonowego dla Warszawy Mokotowa w Warszawie
z dnia 5 stycznia 2015 r., sygn. akt XVI C 98/14

1. odrzuca apelacje powoddek,

2. oddala apelacje pozwanego,

3. zasadza od (...) Bank (...) S.A. z siedzibg w W. na rzecz J. P. (1) i E. P. solidarnie kwote 1.200 (tysiac dwieScie)
zlotych tytulem zwrotu kosztéw zastepstwa prawnego w instancji odwolawcze;j.

Sygn. akt VCa 13/16

UZASADNIENIE

Wyrokiem z dnia 5 stycznia 2015 r. Sad Rejonowy dla Warszawy Mokotowa w Warszawie w sprawie z powddztwa J.
P. (2) przeciwko (...) Bankowi (...) S.A. w W. o zaplate kwoty 30.000 zl tytulem zado$éuczynienia na podstawie art.
448 k.c. w punkcie:

1. zasadzil od pozwanego na rzecz powoda kwote 30.000 zk;

2. zasadzil od pozwanego rzecz powoda kwote 3.917 z} tytulem zwrotu kosztéw postepowania.



Uzasadniajac powyzsze rozstrzygniecie Sad Rejonowy wskazal, ze ustalony stan faktyczny pozwalal na przyjecie,
iz doszlo do naruszenia dobr osobistych powoda w postaci godnoéci, dobrego imienia oraz prawa do spokojnego

wypoczynku.

Do naruszenia godno$ci i dobrego imienia powoda doszlo na skutek umieszczenia danych powoda w Biurze (...) S.A.
oraz w Centralnej Bazie Danych ,,Bankowy Rejestr”. Naruszenie prawa powoda do spokojnego wypoczynku miato
z kolei miejsce wielokrotnie. Przede wszystkim prawo to zaklocaly kolejne pisma z Banku wskazujgce na istnienie
zadluzenia powoda, jakie zaczely by¢ do powoda wysylane po podjetej przez powoda (za poérednictwem zony i corki)
pierwszej probie wyjaénienia sytuacji. Pomimo, jak sie powodowi wydawalo, wyjaénienia sytuacji, przez nastepne
dwa lata wysylane byly do niego kolejne przypomnienia o konieczno$ci splaty zadluzenia wraz z harmonogramami
splat, wezwania do zaplaty podparte informacja o mozliwo$ci ujawnienia danych powoda w rejestrach dtuznikéw,
czy skierowaniem sprawy do kosztownego postepowania egzekucyjnego, wezwania i telefony od firm windykacyjnych
czy tez wizyta (...) Banku. Te wszystkie zdarzenia obiektywnie godzily w dobra osobiste powoda w postaci prawa
do spokojnego, niezakléconego wypoczynku. Ponadto Sad Rejonowy stwierdzil, iz dzialanie banku mialo charakter
bezprawny, wskazujac na wadliwoéci funkcjonowania tego systemu Banku, za co odpowiedzialno$¢ ponosi pozwany.
Caloksztalt okoliczno$ci sprawy $wiadczy zdaniem Sadu takze o winie Banku w bezprawnym naruszeniu débr
osobistych powoda, potwierdzajac brak profesjonalizmu i nalezytej starannoSci w ustalaniu procedur zwigzanych z
rozpoznawaniem i przekazywaniem watpliwych wierzytelnosci do postepowania windykacyjnego.

Przechodzac do oceny zasadno$ci wysokosci zgloszonego zadania, Sad Rejonowy uznal, iz znajduje ono uzasadnienie
w okoliczno$ciach faktycznych sprawy. Kwota 30.000 zl stanowié¢ bedzie adekwatng rekompensate za intensywnos¢,
charakter i dlugotrwalo$¢ naruszen débr osobistych powoda.

Sad nie orzekal o odsetkach od dochodzonej kwoty wobec braku takiego zadania zgloszonego w pozwie. O kosztach
postepowania rozstrzygnieto natomiast zgodnie z zasadg odpowiedzialnosSci za wynik sporu, obciazajac nimi w caloéci

strone przegrywajaca.

Od powyzszego orzeczenia apelacje wywiodly obie strony postepowania. Powod zaskarzyl jej w czeSci, w ktorej Sad
nie zasadzil odsetek ustawowych od kwoty roszczenia zasadzonego na rzecz powoda, zarzucajgc naruszenie art. 481 §
112 zd. 1 k.c. oraz art. 316 k.p.c. Wobec tak postawionych zarzutow skarzacy wniost o zmiane zaskarzonego wyroku
w czesci, poprzez zasadzenie kwoty odsetek ustawowych od kwoty 30.000 zt od dnia wyrokowania, tj. 5 stycznia 2015
r. do dnia zaplaty.

Pozwany zaskarzyl niniejszy wyrok w calo$ci, zarzucajac naruszenie art. 233 § 1 k.p.c., art. 448 k.c. w zw. z art. 24
k.c., art. 448 k.c. w zw. z art. 429 k.c. i art. 430 k.c. oraz art. 448 k.c. W oparciu o powolane zarzuty skarzacy wniost
o zmiane wyroku i oddalenie powddztwa w calo$ci.

W zwiazku ze $miercia powoda — J. P. (3) — Sad Okregowy postanowieniem z dnia 11 stycznia 2016 r. zawiesil
postepowanie w sprawie na podstawie art. 174 § 1 k.p.c. i w my$l art. 180 § 1 k.p.c. podjal postepowanie z udzialem
nastepcoéw prawnych powoda — J. P. (1) i E. P..

Sad Okregowy zwazyl, co nastepuje:

Apelacja powddek, ktore wstapily w miejsce zmarlego powoda, podlegata odrzuceniu. Odnoszac sie do tej kwestii
wyjaéni¢ nalezy, ze zgodnie z dominujacym pogladem doktryny i judykatury, podzielanym przez Sad Okregowy w
niniejszym skladzie, a wyrazonym. m.in. w postanowieniu Sadu Najwyzszego z dnia 7 grudnia 2011r. sygn. akt II
PZ 34/11 ,(...) zaskarzone moze by¢ tylko orzeczenie istniejace. Nie mozna zatem wnie$é §rodka odwotawczego od
orzeczenia, ktore nie zostalo - w rozumieniu przepiséw prawa procesowego - wydane. Chodzi tu zar6wno o brak
orzeczenia w ogoble, jak i o brak w wydanym orzeczeniu rozstrzygniecia w okre$§lonym przedmiocie. (...)".

Majac na uwadze powyzsze rozwazania wyjasni¢ nalezy, ze istotnie racje ma strona powoda podnoszac, iz pismem z
dnia 24 lutego 2014 r. (k. 59) uzupekila roszczenie pozwu i wniosla o zasadzenie od kwoty dochodzonego roszczenia



odsetek ustawowych od dnia wniesienia pozwu do dnia zaplaty. Ze wzgledu jednak na fakt, ze Sad Rejonowy nie
rozstrzygnal zaskarzonym orzeczeniem w ogoble powyzszej kwestii, wskazujac wprost w uzasadnieniu, iz roszczenie
o odsetki od kwoty gléwnej nie zostalo zgloszone, zasadnym bylo zlozenie wniosku w trybie art. 351 § 1 k.p.c. o
uzupelnienie orzeczenia, a nie jego zaskarzenie apelacja. Obecne brzmienie zaskarzonego wyroku nie pozwala na jego
zmiane w sposéb wskazany przez skarzace, z uwagi na brak substratu zaskarzenia. Tak bowiem z sentencji orzeczenia,
jak i z jego uzasadnienia, wynika ze Sad I instancji nie dostrzegl, ze w piSmie z dnia 24 lutego 2014 r. nastgpila
modyfikacja powddztwa i jego zasadno$é we wskazanym zakresie nie podlegala ocenie Sadu.

Apelacja strony pozwanej jako bezzasadna nie zaslugiwala na uwzglednienie. Sad Okregowy w pelni podziela ustalenia
faktyczne poczynione przez Sad Rejonowy oraz dokonang na ich podstawie ocene prawng. Wszystkie problemy
poruszone przez strone pozwang zostaly niezwykle wyczerpujaco wyjasnione przez Sad I instancji w uzasadnieniu
zaskarzonego wyroku. Pozwany bezzasadnie polemizuje zatem z prawidlowym rozstrzygnieciem, nie dostrzegajac,
ze intensywno$¢ niczym nieuzasadnionych roszczen Banku wobec osoby starszej i schorowanej, jest co najmniej
oburzajaca. Do okoliczno$ci faktycznych sprawy niniejszej nie sposéb przyrownywac jakichkolwiek innych orzeczen
wydanych tak przez Sad Najwyzszy, jak i sady powszechne. Niezaleznie bowiem od faktu, ze orzeczenia te na gruncie
obowiazujacych przepiséw nie stanowig Zrodla prawa, to przede wszystkim ich stan faktyczny nie przystaje do
okolicznoS$ci sprawy niniejsze;j.

Stan rzeczy przedmiotowego postepowania prezentuje sie bowiem w ten sposob, ze u schylku zycia, osoba starsza,
schorowana, ktora nie dozyla zakonczenia procesu, byla bezzasadnie nekana przez Bank. Dzialania pozwanego, jako
podmiotu profesjonalnego, od ktérego oczekiwaé sie winno jak najwiekszej starannos$ci sa tym bardziej bulwersujace,
iz tak corka, jak i zona powoda, juz po pierwszej informacji ze strony Banku o koniecznosci splaty zadluzenia,
do ktdérego powstania powdd nigdy nie doprowadzily, staraly sie wyjasnié zaistniale nieporozumienie w siedzibie
pozwanego. Tymczasem pozwany mimo licznych interwencji powoda oraz os6b mu najblizszych swoimi dzialania
doprowadzil do sytuacji, w ktérej powod zmarl ze §wiadomoscia, iz niestusznie zostal uznany za oszusta i dtuznika.
Zdaniem Sadu Okregowego powyzsze jednoznacznie potwierdza, iz pozwany dopuscil sie bezprawnego naruszenia
dobr osobistych powoda w postaci godnoSci, dobrego imienia oraz prawa do spokojnego wypoczynku, naruszajac
wszelkie powszechnie akceptowane normy i warto$ci.

W $wietle skali naruszenia jakiego dopusécil sie pozwany Banku, kwota 30.000 z} zadanego przez strone powodowa
zado$céuczynienia, winna by¢ uznana nie tylko za adekwatna, ale wrecz za niewygorowana. Jeszcze raz wskazac nalezy
bowiem na niezwykle wysoka intensywno$¢, charakter i dlugotrwalo$¢ naruszen dobr osobistych powoda, §wiadczace
o braku profesjonalizmu Banku i starannoéci w ustalaniu procedur zwigzanych z rozpoznawaniem i przekazywaniem
watpliwych wierzytelnoSci do postepowania windykacyjnego.

Za zupelnie nieprzystajace do okolicznoSci postepowania trzeba natomiast uzna¢ twierdzenia Banku o bledach i
niewiedzy jego pracownikow. Pozwany w swoich pismach zapomina o tym, ze w sprawe zaangazowane byly rowniez
dwie firmy windykacyjne, ktére nekaly powoda — osobe starsza i schorowana — niezliczona iloScia, niezwykle
nieprzyjemnych telefonéw. Powdd wobec kierowanych przeciwko niemu dzialan pozostawal de facto bezbronny, nie
mogac ostatecznie wyjaénié zaistnialego nieporozumienia, bedgc przy tym ofiarg oszustwa. Powyzsze okolicznoéci
bulwersuja tym bardziej, ze Bank jako profesjonalista, jeden z lideré6w polskiego sektora bankowo$ci, winien
dzialaé z zachowaniem najwyzszych standardéw. Przeprosiny post factum, po prawie dwuletnich utarczkach z
cala pewnoScig, wbrew twierdzeniom pozwanego, nie moga zostaé¢ uznane za $rodek dostatecznie rekompensujacy
powodowi naruszenie jego dobr osobistych.

Z tych wzgledow Sad Okregowy na podstawie art. 370 k.p.c. w zw. z art. 385 k.p.c., a o kosztach w mysl art. 98 § 1
k.p.c. orzekl jak w sentencji.



