Sygn. akt ITI C 1222/15

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 29 listopada 2016r.

Sad Okregowy w Warszawie 111 Wydzial Cywilny

w nastepujacym skladzie:

Przewodniczacy: SSR(del) Andrzej Lipinski
Protokolant: praktykant Dagmara Nowicka

po rozpoznaniu w dniu 15 listopada 2016r. w Warszawie
na rozprawie

sprawy z powodztwa S. G.

przeciwko Bankowi (...) S.A. wW.

o ochrone doébr osobistych

1.nakazuje zlozenie przez Bank (...) S.A. w W. jednorazowego o$wiadczenia skierowanego do S. G. o nastepujacej
tre$ci: (...)Bank (...) S.A. w W. jako nastepca prawny (...) Bank (...) S.A. w W. wyraza ubolewanie z powodu
bezpodstawnego wszczecia wobec S. G. postepowania egzekucyjnego w 2014 roku. Za powyzsze dzialania oraz ich
skutki przepraszam S. G.”, przy czym o$wiadczenie to powinno byé napisane czcionka Arial lub Verdana w rozmiarze
12 pkt, opatrzone podpisem pozwanego oraz przestane na adres powoda listem poleconym;

2.zasadza od Banku (...) S.A. w W. na rzecz S. G. kwote 15.000 (pietnaScie tysiecy) zlotych tytulem zado$éuczynienia;
3.w pozostalej czedci zadania oddala powodztwo;

4.nakazuje pobra¢ od Banku (...) S.A. w W. na rzecz Skarbu Panhstwa-Sadu Okregowego w Warszawie kwote 1.350
(jeden tysiac trzysta piecdziesiat) zlotych tytulem oplaty od pozwu, od uiszczenia ktorej powod byl zwolniony;

5.nie obcigza powoda kosztami procesu.

Sygn. akt III C 1222/15

UZASADNIENIE

Pozwem skierowanym do Sadu Okregowego S. G. wniost o zasadzenie od Banku (...) S.A. w W. kwoty 40.000 zlotych
tytulem zado$éuczynienia za doznane krzywdy oraz kwoty 10.000 zlotych tytulem odszkodowania za wyrzadzone
szkody. Jednoczeénie wniost o opublikowanie przez pozwanego w prasie lokalnej (...) oraz Gazecie (...) przeprosin
o tresci:

(...) S.A. w P. przeprasza Pana S. G., zam. w C. za bezpodstawne wszczecie wobec niego postepowania egzekucyjnego
w 2014r.”.

Powod wniost ponadto o zasadzenie od pozwanego kosztéw postepowania, w tym kosztow zastepstwa procesowego
wedlug norm przepisanych.



W uzasadnieniu pozwu wskazal on, iz w wyniku dzialahh pozwanego, polegajacych na niedopelnieniu przez niego
podstawowych procedur zwigzanych z zawarciem umowy o kredyt ratalny poprzez brak zweryfikowania tozsamo$ci
kredytobiorcy i skierowaniem przeciwko niemu egzekucji, w sytuacji, gdy nie byt on dluznikiem pozwanego oraz
prowadzenie tego postepowania przez kilkanascie miesiecy, nastapilo bezprawne naruszenie dobr osobistych powoda
w postaci dobrego imienia, czci i zdrowia. /pozew k.2-10/

Bank (...) S.A. w W. wniésl o oddalenie powddztwa w caloéci i zasadzenie od powoda na jego rzecz kosztow
postepowania, w tym kosztéw zastepstwa procesowego, wedlug norm przepisanych. Pozwany kwestionowal
powddztwo co do zasady, jak i co do wysokoéci. Wskazywal, Ze jego dzialania nie byly bezprawne, poniewaz pozwany
dzialal w ramach obowiazujacego porzadku prawnego i w uzasadnionym przekonaniu realizowania swoich uprawnien
jako wierzyciela. /odpowiedz na pozew k.59-73/

Bank (...) S.A. w W. jest nastepca prawnym (...) Bank (...) S.A. z siedziba w W. /odpis KRS k.231-242/, ktory z kolei
byl nastepca prawnym (...) S.A. w P. /odpis KRS k.128-131/.

Sad ustalil nastepujqcey stan faktyczny:

W dniu 6 marca 2013r. zostala zawarta umowa o kredyt ratalny, przeznaczony na zakup notebooka firmy (...). Umowa
ta zostala zawarta z powodem za po$rednictwem firmy (...) w B.. Jako kredytobiorca zostal w niej wpisany powod S. G.,
przy czym w umowie brak jest danych identyfikujgcych kredytobiorce poza numerem PESEL i danymi adresowymi.
/umowa nr (...) z dnia 6 marca 2013r. k.35-37/

W kwietniu 2013r. powod otrzymal telefon od pozwanego, wowczas (...) S.A., w ktéorym rozmodwcea poinformowat
powoda, iz posiada zadluzenie w kwocie okolo 6.000 zlotych z odsetkami za niesptaconego laptopa. Powod o$wiadczyt
wtedy, ze nie zawieral zadnej umowy z S. B.. Na pytanie, czy powod zgubil kiedy$§ dowod osobisty, powod zaprzeczyt. Po
czym rozmowca poinformowal powoda, ze jak w dalszym ciagu nie bedzie splacal rat, to pieniadze $ciggnie windykacja.
Nastepnie po dwoch tygodniach rozpoczely sie telefony z dziatu (...) Banku. Dzwoniono do powoda prawie codziennie,
oprocz niedziel, o réznych porach dnia. Podczas rozméw, prébowano uzyskaé od powoda dane osobowe, ktérych
powdd nigdy przez telefon nie chcial przekazaé. Takie telefony trwaly okolo roku. Po tym czasie, pow6d udatl sie na
Komisariat Policji w celu uzyskania pomocy, gdzie poradzono mu, aby umoéwil sie na spotkanie, na ktérym obecny
bedzie funkcjonariusz, aby zweryfikowa¢ dokumenty na podstawie, ktorych powod posiadal rzekome zadtluzenie.
Podczas kolejnej rozmowy powod zaproponowal spotkanie, ktora to propozycja zostala zignorowana przez rozmowece.
/zeznania S. G. k.202-204/

W dniu 31 pazdziernika 2013r. pozwany wystawit Bankowy Tytul Egzekucyjny, a nastepnie postanowieniem z dnia
13 grudnia 2013r. Sad Rejonowy w Chorzowie nadal klauzule wykonalno$ci bankowemu tytulowi egzekucyjnemu. /
Bankowy Tytul Egzekucyjny k.26, postanowienie Sadu Rejonowego w Chorzowie z dnia 31 grudnia 2013r. k.27/

W dniu 17 marca 2014r. powdd otrzymal zawiadomienie od Komornika Sadowego M. G. o wszczeciu postepowania
egzekucyjnego wraz z zawiadomieniem o zajeciu wierzytelno$ci, zajeciu rachunku bankowego, zajeciu $wiadczenia
emerytalno — rentowego. Ponadto otrzymal kopie Bankowego Tytulu Wykonawczego oraz kopie postanowienia Sadu
o nadaniu klauzuli wykonalnoéci (...). /zawiadomienie o wszczeciu egzekucji k.24-27/

S. G. nigdy nie zawieral zadnej umowy kredytu z pozwanym Bankiem, nigdy tez nie otrzymal z Banku zadnej
korespondencji, upomnienia czy wezwania do zaplaty. Dlatego tez, po otrzymaniu zawiadomienia o wszczeciu
egzekucji, tego samego dnia powdd ztozyt na Komisariacie Policji zawiadomienie o bezprawnym zajeciu wierzytelnosci
z tytulu nienaleznego $wiadczenia w kwocie 5.827,26 zlotych w zwigzku z umowg kredytu z dnia 6 marca 2013r. /
za$wiadczenie nr 88/14 k.28, zeznania S. G. k.202-204/

W dniu 18 marca 2014r. powdd zlozyt oswiadczenie przed Komornikiem, ze nie zawieral umowy o kredyt ratalny
z S. B. w dniu 6 marca 2013r. Wskazal, ze nigdy nie otrzymal od Banku wezwania do zaplaty, umowy o kredyt
ratalny ani zadnej innej korespondencji. Wskazal ponadto, ze zlozyl zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia



przestepstwa wnoszac jednocze$nie o wstrzymanie jakichkolwiek dzialan do momentu wyja$nienia zaistnialej sytuacji.
/o$wiadczenie k.28 verte/

W dniu 18 marca 2014r. pelnomocnik powoda skierowal do S. B. pisemne o$§wiadczenie, ze powod nigdy nie zawieral z
pozwanym Bankiem zadnej umowy, wnoszac o przestanie kopii umowy o kredyt ratalny, kt6ra rzekomo powod zawart
i na podstawie, ktorej zostat wystawiony BTE.

/pismo pelnomocnika powoda k.47/
W dniu 27 marca 2014r. (...) S.A. zlozyl zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestepstwa na szkode banku.
/zawiadomienie popelnieniu przestepstwa k.89-90/

Jednocze$nie Bank w dniu 28 marca 2014r. wystapil z wnioskiem od Komornika o zawieszenie postepowania
egzekucyjnego. Wskutek powyzszego postanowieniem z dnia 2 kwietnia 2014r. postepowanie egzekucyjne zostalo
zawieszone. /postanowienie Komornika Sagdowego z dnia 2 kwietnia 2014r. k. 91/

W toku postepowania wyjasniajacego, prowadzonego przez Komende Powiatowa Policji w B. zostalo stwierdzone
przez bieglego grafologa, ze podpis zlozony na ostatniej stronie umowy, w miejscu przeznaczonym dla kredytobiorcy
nie zostal nakreSlony przez powoda. Nie zostal rowniez nakres§lony przez P. C., po$rednika, ktory dzialal w imieniu
Banku. Jednocze$nie ustalono, ze podpis o tresci (...) zZlozony w rubryce Bank na ww. umowie zostal nakre§lony przez
P. C.(1). Ponadto zostalo ustalone, ze dane z systemu kredytowego pozwanego Banku sa niezgodne z rzeczywistoscia.
Zostal tam wskazany bledny adres korespondencyjny powoda, pod ktérym nigdy nie mieszkal, za§ nieruchomosé
wskazana jako adres powoda stanowi pustostan. Podano takze nieprawidlowy numer telefonu, blednie wskazano
nazwisko rodowe matki, a takze blednie wskazano pracodawce. Ostatecznie postanowieniem z dnia 27 czerwca
2014r. dochodzenie w sprawie umorzono na podstawie art.322 k.p.k. wobec niewykrycia sprawcy przestepstwa. /akta
dochodzenia 1 Ds. 520/14, dolaczone do przedmiotowej sprawy/

Pismem z dnia 8 lipca 2014r. pozwany poinformowal powoda, ze zobowigzanie wobec (...) S.A. z tytulu umowy
kredytowej nr (...) nie istnieje. /pismo pozwanego k.38 verte/

W dniu 23 lipca 2014r. Komornik Sadowy przy Sadzie Rejonowym w Zabrzu - M. G. umorzyl postepowanie
egzekucyjne oraz ustalil koszty egzekucyjne, ktorymi obciazyt wierzyciela. /postanowienie z dnia 23 lipca 2014r. k.38/

Nieustalony sprawca przestepstwa, postugujac sie niepelnymi danymi osobowymi powoda zawarl z P. C,
posredniczacym w imieniu Banku — umowe o kredyt ratalny. Po$rednik bedgc, na podstawie umowy o wspolprace oraz
regulaminu sprzedazy (k.160-172), zobowiazany przed wypelieniem wniosku i umowy kredytowej do zweryfikowania
dokumentow stwierdzajacych tozsamo$¢ kredytobiorcy oraz dokumentéw potwierdzajacych uzyskiwanie statych
dochodéw — powyzszego nie uczynil. Skutkiem tego bylo powstanie fikcyjnego zadtuzenia na kocie S. G. i prowadzenie
wobec niego bezpodstawnej egzekucji. Wniosek kredytowy zostal przestany droga elektroniczng i automatycznie
zaakceptowany przez system ekspercki i nie byl weryfikowany przez analityka kredytowego. Pow6d nigdy nie miat do
czynienia z zarzutem niesplacanych dlugéw. Wszystkie swoje nalezno$ci zawsze regulowat terminowo. Przez 21 lat
prowadzil dzialalnoé¢ gospodarcza, a z uwagi, ze mieszka w nieduzym mie$cie, wszyscy z Urzedu Miasta, banku czy
ZUS-u go znali i szanowali.

Na skutek dzialan pozwanego zostalo naruszone dobra osobiste powoda w postaci dobrego imienia, czci i zdrowia.
Powdd zostal wpisany do Rejestru Duznikow. Do rejestru tego zostala wpisana takze zona powoda. Przez okres niemal
roku powdd byl nekany telefonami ze strony windykatoréw dzialajacych w imieniu pozwanego, podczas, ktorych byt
straszony i wypytywany o dane osobowe. Ponadto powdd widnial w kartotece ZUS jako osoba, wobec ktdrej toczy
sie postepowanie egzekucyjne, co narazito go na podwazenie zaufania do jego osoby, ze strony znajomych i czlonkow
rodziny pracujacych w Oddziale ZUS w C.. Stal sie rowniez wéroéd znajomych obiektem drwin i plotek. Zmuszony
byl nieustannie odpowiadaé¢ na pytania rodziny i znajomych odno$nie zadluzenia i egzekucji. Powod wraz z zona



zyja ze skromnych emerytur w wysokosciach po 900 zlotych miesiecznie. Dokonane zajecie komornicze bylo dla nich
ogromnym ciosem, bowiem w jednej chwili zostali pozbawieni znacznej cze$ci swoich §rodkéw na zycie. Z kolei w
zyciu rodziny zaczela panowa¢ nieprzyjemna atmosfera. Zona powoda z powodu zdenerwowania, wszczynala klétnie
sadzac, ze powod zatail przed nig zawarcie umowy kredytu, podczas gdy i tak majg skromne $rodki na zycie. Od czasu
kiedy zaczal by¢ nekany telefonami powdd byt ciggle poddenerwowany, nie mogl spaé, brat Srodki na uspokojenie oraz
mial wahania ci$nienia. Ro6wniez zona powoda zyla w cigglym stresie. Oboje obawiali sie dalszego rozwoju sytuacji.

Powdd ponadto jest osoba w podeszlym wieku, schorowanym. W 2012r. przeszedt dwa lekkie zawaly serca, jeden po
drugim. Dostal wowczas zalecenie spokojnego, a przede wszystkim nienerwowego trybu zycia. Dodatkowo chorowat
na nadciénienie. Przyjmowatl leki, ktérych dawki stopniowo zostawaly mu zmniejszane. Duzy stres na jaki powdd byl
narazony w zwigzku z dzialaniami pozwanego przyczynil sie do kolejnego, tym razem rozleglego zawalu serca, ktory
powod przeszedl w dniu 22 lipca 2014r. Po tym zdarzeniu powodowi zalecono leki, ktére musi przyjmowa¢ do konca
zycia.

/zeznania S. G. k.202-204, dokumentacja medyczna k.43-44, faktury za leki k.45-46/

Pismem z dnia 16 wrze$nia 2014r. powo6d za poSrednictwem pelnomocnika skierowat do pozwanego przedsadowe
wezwanie do zaplaty kwoty 50.000 zlotych tytulem zadoSéuczynienia za doznane krzywdy i naruszenia dobr
osobistych poprzez bezpodstawne wszczecie postepowania egzekucyjnego wobec powoda oraz do opublikowania w
prasie lokalnej i ogolnopolskiej przeprosin o tresci: (...) S.A. z siedziba w P. Oddziat w Polsce wyraza ubolewanie oraz
przeprasza Pana S. G., zam. w C. za bezpodstawne wszczecie postepowania egzekucyjnego w 2014r.”. /przedsadowe
wezwanie do zaplaty k.48-49/

W odpowiedzi na powyzsze pozwany nie uznal zadania zaplaty i publikacji przeprosin./odpowiedz banku na
przedsadowe wezwanie do zaplaty k.50/

Powyzszy stan faktyczny zostal ustalony w oparciu o dokumenty zgromadzone w materiale dowodowym, na ktére Sad
powolatl sie wyzej, a ktérych prawdziwo$¢ nie byla kwestionowana prze zadna ze stron, Sad za$ nie znalazl podstaw
by czynié to z urzedu. Ponadto podstawa ustalen faktycznych Sad uczynit zeznania powoda S. G., ktdry szczegdlowo
wskazat okoliczno$ci calego zdarzenia. Zeznania te byly spojne, logiczne i szczere, a przede wszystkim korespondowaly
z pozostalym materialem dowodowym, ktéremu Sad dal wiare. Ostatecznie niewiele wniosly do sprawy zeznania
$wiadka P. C. /k.220-221/, ktéry byl poérednikiem w zawieranej umowie. Swiadek nie pamietal dokladnie okolicznoéci
zwigzanych z zawarciem umowy. Potwierdzil jedynie sw6j podpis na przedmiotowej umowie kredytu. Co prawda
policja nie wyjasnila roli §wiadka przy zawieraniu tej umowy, umarzajac postepowanie karne, ale zastanawia fakt, ze
jako osoba podpisujaca umowe ze strony banku, ktéra potwierdzila swdj podpis, jednocze$nie wpisal nieprawdziwe
dane powoda, co moze oznaczaé, ze ww. nie widzial dowodu osobistego powoda.

Sad zwazyl, co nastepuje:

Stosownie do treSci art.430 k.c. kto na wlasny rachunek powierza wykonanie czynnosci osobie, ktéra przy
wykonywaniu tej czynnoSci podlega jego kierownictwu i ma obowigzek stosowaé sie do jego wskazdwek, ten jest
odpowiedzialny za szkode wyrzadzona z winy tej osoby przy wykonywaniu powierzonej jej czynnoSci.

Przestankami odpowiedzialno$ci zwierzchnika sa wiec: 1) powierzenie na wlasny rachunek wykonania czynnosci
podwladnemu; 2) zawiniony czyn niedozwolony podwtadnego; 3) szkoda wyrzadzona przy wykonywaniu powierzonej
podwladnemu czynnoSci; 4) zwiazek przyczynowy miedzy czynem niedozwolonym podwtadnego a szkoda.

W pierwszej kolejnosci wskazaé, ze z umowy o wspolprace w zakresie sprzedazy z uzyciem kredytu, zawarta pomiedzy
(...) S.A. z siedziba w P. a (...) P. C. wynika, Ze P. C. zawieral w imieniu i na rzecz Banku umowy kredytowe o
kredyt konsumencki przeznaczony na finansowanie sprzedazy towardéw oferowanych przez sprzedawce w punktach
handlowych sprzedawcy - § 1 ust. 1 umowy o wspolprace (k.160 i nast.).



Przeprowadzone postepowanie dowodowe ponad wszelka watpliwo$¢ wykazalo, ze pow6d nie zawieral przedmiotowe;j
umowy z pozwanym Bankiem. Podpis znajdujacy sie na umowie w miejscu przeznaczonym dla kredytobiorcy, nie
zostal nakre§lony przez powoda S. G.. Jednoczeénie tez prowadzone postepowanie dochodzeniowe nie wykazalo
sprawcy przestepstwa. Ponadto z zeznan powoda wynika, iz nigdy nie zgubil on dowodu osobistego, paszportu, prawa
jazdy, ani zadnego innego dokumentu, na podstawie, ktérego mozna by bylo zweryfikowa¢ jego tozsamo$c¢. Niemniej
jednak nalezy uzna¢, iz juz na etapie sporzadzania umowy o kredyt ratalny nastapily nieprawidlowosci, skutkujace
po6zZniejszymi nieprzyjemnymi konsekwencjami dla powoda. Przede wszystkim P. C. nieprawidlowo zweryfikowal
tozsamo$¢ osoby podajacej sie za S. G. na podstawie przedstawionego przez te osobe dowodu osobistego. Potwierdza
to znajdujaca sie w aktach kopia wniosku o kredyt z systemu Banku, w ktoérej wpisane sa dane niezgodne z
rzeczywistymi danymi. Zostal tam wskazany bltedny adres korespondencyjny powoda, pod ktérym nigdy nie mieszkal,
za$ nieruchomos$¢ wskazana jako adres powoda stanowi pustostan. Podano takze nieprawidlowy numer telefonu,
blednie wskazano nazwisko rodowe matki, a takze blednie wskazano pracodawce. WatpliwoSci budzi rowniez sama
umowa o kredyt ratalny. Brak jest w niej danych identyfikujacych kredytobiorce, poza numerem PESEL i danymi
adresowymi. Umowa nie zawiera danych pochodzacych z dowodu osobistego, w szczeg6lnoéci jego serii i numeru,
ponadto umowa nie jest opatrzona parafg na kazdej stronie, nie jest tez do niej dolaczona kserokopia dowodu
osobistego. Tym samym watpliwym wydaje sie czy w ogole posrednik widzial dowdd osobisty powoda. Zatem P. C.,
dzialajacy w imieniu Banku nie dopelnil takich czynnosci, w szczegdlnosSci nie zweryfikowal na podstawie innego
dowodu tozsamoSci osoby z ktoéra podpisywal umowe. Powyzszy brak dzialania skutkowal jak sie p6zniej okazalo
bardzo dotkliwymi konsekwencjami dla powoda. Przez okres niemal roku powdd byl nekany telefonami ze strony
windykatoréow dzialajacych w imieniu pozwanego, podczas, ktorych byt straszony i wypytywany o dane osobowe.
Od samego poczatku tj. juz od pierwszego telefonu, jaki powdd otrzymal w zwigzku z rzekomym zadluzeniem,
kategorycznie zaprzeczal, aby zawieral jakakolwiek umowe z Bankiem. Tymczasem Bank nie podejmowal, zadnych
czynno$ci majacych na celu wyjasnienie zaistnialej sytuacji, zaslaniajac sie brakiem pisemnego o$wiadczenia od
powoda o braku laczacego go z Bankiem zobowigzania (!). Trudno nie przyznac¢ tu racji powodowi, ze nie chcial
wysylaé pozwanemu jakiegokolwiek o$wiadczenia, ktére zawieraloby jego dane osobowe zwazywszy, ze w kazdej
rozmowie z przedstawicielami pozwanego wypytywany byl o te dane. Musialo to wzbudzi¢ jego podejrzenia i biorac
pod uwage okolicznoéci tej sprawy w pelni uzasadnionym byla odmowa przez niego podania tych danych przez
telefon. Nie moze tez ujS¢ uwadze, ze Bank nigdy nie wezwal powoda do zaplaty przed podjeciem dzialan na
drodze sadowej. Co wiecej, nigdy nie wystal Zadnego monitu, zaréwno w formie pisemnej, jak i elektronicznej. A jak
wynika z treSci przedmiotowej umowy z § XIX ,w stosunku do Kredytobiorcy, ktéry opdznia sie w splacie swoich
wymagalnych zobowigzan z Umowy, Bank moze podjaé¢ nastepujace dzialania windykacyjne: grupa I: elektroniczne -
wystanie SMS o kwocie wymagalnego zadluzenia i terminie splaty, wyslanie e-mail o identycznej tresci jw., wykonanie
telefonu w celu zawiadomienia Kredytobiorcy o kwocie wymagalnych zobowigzan i ustalenia terminu splaty, grupa II:
tradycyjne wyslanie do Kredytobiorcy listownego zawiadomienia o kwocie wymagalnych zobowigzan i terminie splaty,
wykonanie windykacji bezposredniej." Jednocze$nie w ust. 2 umowa stanowi, iz ,miesiecznie Bank jest uprawniony
do zastosowania wobec Kredytobiorcy dzialafi adekwatnych do stopnia zadtuzenia. " — k.36. Pozwany nie przedstawil
zadnego dokumentu, z ktérego wynikaloby, ze dopelil powyzszych czynnosci (chociazby na nieprawidlowy adres, ale
pozwalajacego stwierdzi¢, ze dzialaniu banku byly prawidlowe). Powdd nie otrzymat takze wypowiedzenia umowy i
ostatecznego wezwania do zaplaty.

Czestotliwo$¢ wykonywanych telefonéw, ktére powod odbieral o réznych porach dnia rowniez nie wskazuje na
dzialanie adekwatne do wysokos$ci jego zadluzenia. Co nalezy jeszcze podkresli¢, pozwany ustalil numer telefonu
do powoda poprzez wyszukanie najpierw syna powoda, a nastepnie dzwoniac do niego i méwiac o niesplaconym
zadluzeniu ojca, pracownicy pozwanego uzyskali numer telefonu do powoda.

Poprzez zaniechania Banku, co do o§wiadczenia powoda o braku laczacego go z Bankiem zobowigzania, pozwany
doprowadzil do wystawienia Bankowego Tytulu Egzekucyjnego, a nastepnie nadania mu klauzuli wykonalnosci i
na jej podstawie wszczal egzekucje. To z kolei skutkowalo zajeciem rachunku bankowego, wierzytelnoéci, zajeciem
Swiadczenia emerytalno- rentowego. Dopiero po wyslaniu pisemnego o$wiadczenia przez pelnomocnika powoda,
Bank podjat kroki, celem wyjaénienia sytuacji, miedzy innymi zlozyl zawiadomienie o podejrzeniu popelienia



przestepstwa na szkode Banku. Jednocze$nie od tej chwili zaprzestal egzekwowania zadluzenia, poprzez zlozenie
wniosku o zawieszenie postepowania egzekucyjnego.

Pomimo, iz faktycznie sadowe postepowanie egzekucyjne trwalo dwa tygodnie, to spowodowalo dotkliwe skutki dla
powoda i jego rodziny. W szczegblnosci nagle zostal on pozbawiony wiekszo$ci Srodkow do zycia. Takie dzialania
pozwanego jako profesjonalisty w obrocie kredytowym, biorgc takze pod uwage okres poprzedzajacy wszczecie
egzekucji komorniczej, a sprowadzajacy sie do uporczywych telefon6w(egzekucji) spowodowato naruszenie dobr
osobistych powoda.

Zgodnie z art.23 k.c. dobra osobiste czlowieka, jak w szczegolno$ci zdrowie, wolno$¢, cze$é, swoboda sumienia /.../
pozostaja pod ochrona prawa cywilnego, niezaleznie od ochrony przewidzianej w innych przepisach. Z kolei art.448
k.c. przewiduje, iz w razie naruszenia dobra osobistego sad moze przyznaé temu czyje dobro zostalo naruszone,
odpowiednia sume tytulem zadoStuczynienia pienieznego za doznang krzywde lub na jego Zadanie zasadzic
odpowiednia sume pieniedzy na wskazany przez niego cel spoleczny niezaleznie od innych $§rodkéw potrzebnych do
usuniecia skutkéw naruszenia.

Kryteriami oceny rozmiaréw krzywdy moga by¢é w odniesieniu do powoda: rodzaj naruszonego dobra, zakres i
rodzaj rozstroju zdrowia, czas trwania cierpien, wiek pokrzywdzonego, intensywno$é¢ ujemnych doznan fizycznych
i psychicznych, stopien winy sprawcy. Roszczenie wynikajace z art. 448 k.c. nie powinno by¢ traktowane jako
majace charakter lub choéby tylko aspekt penalny. Jego rola polega wylgcznie na zapobiezeniu trwania naruszenia
i mozliwego do osiggniecia zlagodzenia skutkéw negatywnych doznan, wynikajgcych z naruszenia débr osobistych.
Dlatego oceniajac zaré6wno mozliwo$é zasadzenia jak i wysoko$¢ odpowiedniej sumy pienieznej, sad musi wzia¢ pod
uwage kompensacyjny - a nie represyjny - charakter zado$éuczynienia (wyrok SN z 16 kwietnia 2002 r., V CKN
1010/00; wyrok SN z 11 pazdziernika 2002 r., I CKN 1032/00, wyrok SN z 27 wrze$nia 2005 r., I CK 256/05).

Jak juz wskazano wyzej Sad uznal, iz dzialania pozwanego doprowadzily do naruszenia débr osobistych powoda.
Gdyby bowiem dolozono nalezytej staranno$ci juz na etapie sporzadzania wniosku o kredyt i prawidlowo
zweryfikowano tozsamo$c¢ osoby ubiegajacej sie o kredyt, nie nastapily by p6Zniejsze skutki. Naruszone zostato dobre
imie i cze$¢ powoda. Zostal on wpisany do Krajowego Rejestru Dhuznikéw Niewyplacalnych, co niewatpliwie zniszczyto
jego historie kredytowa i podwazylo jego wiarygodnos¢ wobec podmiotéw udzielajacych pozyczek oraz uniemozliwito
zakup na raty jakiegokolwiek przedmiotu. Nadto skierowanie bezpodstawnej egzekucji spowodowalo ponizenie jego
osoby w oczach rodziny i znajomych, w szczegblnoSci poprzez przedstawienie go jako osoby nieodpowiedzialnej i
niewyplacalnej, a jednocze$nie nieprawdomoéwnej, co zauwazalnie wplynelo na relacje powoda z zona.

Na skutek opisanych powyzszej zdarzen znacznemu pogorszeniu uleg} stan zdrowia powoda. Powdd jako osoba w
podeszlym wieku, cierpial na wiele dolegliwoéci. Przebyl takze dwa zawaly serca. Silny stres w jaki funkcjonowal,
nieustanne préby tlumaczenia sie i wyja$niania okoliczno$ci zdarzen, ktore go dotknely, przyczynily sie do kolejnego,
tym razem rozleglego zawalu serca. S. G. wymaga obecnie leczenie farmakologicznego juz do konca zycia.

W orzecznictwie Sadu Najwyzszego, dotyczacym realizacji przez banki przywileju uproszczonego dochodzenia
roszczen z tytulu wierzytelno$ci wynikajacych z czynno$ci bankowych, przesadzone zostaly dwie kwestie o
zasadniczym znaczeniu. Pierwsza, iz szkoda w majatku osoby dotknietej egzekucja wdrozona na podstawie
wystawionego bezprawnie bankowego tytulu wykonawczego pozostaje w normalnym, adekwatnym zwiazku
przyczynowym z wystawieniem tego tytulu (wyrok z dnia 25 kwietnia 1997 r., I CKN 60/97, OSNC 1997, nr 11,
poz. 173). Druga, ze w razie bezprawnego i zawinionego wystawienia takiego tytulu przez bank, wszczecie na
jego podstawie postepowania egzekucyjnego nalezy zakwalifikowaé jako delikt banku (wyrok z dnia 8 listopada
2002 r., IIT CKN 2/01, LEX nr 75287). Jak przy tym wyjaénil Sad Najwyzszy w uzasadnieniu wyroku z dnia
11 stycznia 2006 r., III CK 325/05, LEX nr 183597), wprawdzie zapatrywania te wyrazone zostaly w judykatach
wydanych na gruncie nieobowiazujacych juz przepisow Prawa bankowego z 1989 r., ktére upowaznialy banki
do wystawiania tytulow wykonawczych, stanowigcych wprost podstawe wszczecia postepowania egzekucyjnego,
to jednakze zachowaly one walor aktualnoSci takze w obecnym stanie prawnym. Zdaniem Sadu Najwyzszego, za



takim stanowiskiem przemawia okolicznoéc¢, ze dokonywana obecnie w postepowaniu klauzulowym sadowa kontrola
tytuldéw egzekucyjnych wystawianych przez banki, przeprowadzana jest w ograniczonym zakresie, w zwiazku z czym
nie moze eliminowaé wszystkich wadliwos$ci tych tytulow. Dlatego tez nie ma przekonujacych argumentow, ktore
przemawialyby za zwolnieniem banku z odpowiedzialnoéci deliktowe]j za szkody wyrzadzone przeprowadzeniem
egzekucji na podstawie tytulu egzekucyjnego (opatrzonego przez sad w klauzule wykonalnoéci), wystawionego z
zawinionym naruszeniem prawa (vide wyrok z dnia 9 marca 2007r. V CSK 452/06).

Konkludujac te cze$é rozwazan stwierdzi¢ nalezy, ze w wyniku dzialania pozwanego, ktore stanowily delikt, powod
doznal krzywdy niemajatkowej, za$§ odpowiedzialno$é za powyzsze ponosi pozwany.

Wobec uznania odpowiedzialno$ci pozwanego za naruszenie dobr osobistych powoda w postaci jego dobrego
imienia, czci i zdrowia za zasadne nalezalo uzna¢ zadanie zamieszczenia przeprosin. Jednocze$nie Sad uznal, iz
zamieszczenie przeprosin w prasie lokalnej (...) i Gazecie (...) jest nieadekwatne do stopnia naruszenia. Zauwazy¢
nalezy, iz naruszenie dobr osobistych powoda nie mialo charakteru powszechnego. Dzialania banku kierowane byly
bezposrednio w powoda, przy czym bank nie naruszyl w jakikolwiek sposob tajemnicy bankowej rozpowszechniajac
fakt istnienia zadluzenia powoda innym osobom, poza powodem. Publikowanie wiec przeprosin w ogélnopolskim
publikatorze oraz w prasie lokalnej jest zbyt wygérowanym zadaniem. W ocenie Sadu wystarczajacym dla usuniecia
skutkéw naruszenia bedzie wyslanie zadanego o$wiadczenia do powoda listem poleconym. Tym samym zadanie w
pozostalym zakresie roszczenia niemajatkowego podlegato oddaleniu.

W ocenie Sadu, zadanie zado$cuczynienia takze zasluguje na uwzglednienie, jednakze nie w takiej wysoko$ci w
jakiej zadal powod. W tym zakresie wskaza¢ nalezy, ze wysoko$¢ zado$éuczynienia, to pojecie "sumy odpowiedniej"
uzyte w art.448 k.c. w istocie ma charakter niedookreslony, niemniej jednak w judykaturze wskazane sa kryteria,
ktérymi nalezy sie kierowaé przy ustalaniu wysokoSci zado$éuczynienia. ZadoSéuczynienie ma mie¢ przede wszystkim
charakter kompensacyjny, wobec czego jego wysoko$¢ nie moze stanowic zaplaty symbolicznej, lecz musi przedstawiac
jaka$ ekonomicznie odczuwalng warto$é. Jednocze$nie wysoko$¢ ta nie moze by¢é nadmierng w stosunku do
doznanej krzywdy, ale musi by¢ "odpowiednia” w tym znaczeniu, ze powinna by¢ - przy uwzglednieniu krzywdy
poszkodowanego - utrzymana w rozsadnych granicach, odpowiadajacych aktualnym warunkom i przecietnej stopie
zyciowej spoleczenstwa (por. wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 28 wrze$nia 2001 r., III CKN 427/00 1 z dnia 30 stycznia
2004 1., I CK 131/03). Jak juz wcze$niej podkreSlono dzialania pozwanego niewatpliwie spowodowaly krzywde
niematerialng u powoda i negatywne odczucia w tym zakresie. Dlatego tez, majac na uwadze powyzsze przestanki, Sad
uznal, iz zadana przez powoda kwota 40.000 zlotych jest zbyt wygdrowana i zasadzil kwote 15.000 zlotych, uznajac, iz
kwota w takiej wysokoSci jest adekwatna do doznanej przez niego krzywdy. Nadto w ocenie Sadu zasadzenie na rzecz
powoda kwoty 15.000 zlotych stanowi wymierna kompensate, bedzie dla niego odczuwalne, pozwoli przynajmniej
w minimalnym zakresie zminimalizowa¢ skutki naruszen. To z kolei implikuje wniosek, ze zado§éuczynienie to nie
bedzie dla powoda forma wzbogacenia sie. Powodztwo ponad wskazang kwote w zakresie zado§éuczynienia podlegalo
oddaleniu.

Podstawa prawna roszczenia o odszkodowanie byt art.415 k.c. Zgodnie z tre$cia powyzszego przepisu kto z winy swej
wyrzadzil drugiemu szkode obowiazany jest do jej naprawienia. Majac na uwadze brzmienie powyzszego przepisu
oraz zasady rozkladu ciezaru dowodu wynikajace z art. 6 k.c. stwierdzi¢ nalezy, ze na poszkodowanym spoczywa
ciezar wykazania przeslanek prawnych odpowiedzialnosci odszkodowawczej w postaci cigzacej na pozwanym
odpowiedzialno$ci z tytulu czynu niedozwolonego, poniesionej szkody, zwigzku przyczynowego miedzy zdarzeniem a
powstaniem szkody. Przy czym, uzupelhienia wymaga, ze zgodnie z art.361 k.c. zobowigzany do odszkodowania ponosi
odpowiedzialnoé¢ tylko za normalne nastepstwa dzialania lub zaniechania, z ktérego szkoda wynikla. Jak podkresla
sie w doktrynie i orzecznictwie zawigzek przyczynowy zachodzi tylko wtedy, gdy w zestawie wszystkich przyczyn i
skutk6w mamy do czynienia jedynie z takimi przyczynami, ktore normalnie powoduja okres$lone skutki. Nie wystarczy,
wiec stwierdzic¢ istnienie zwiazku przyczynowego jako takiego. Wymagane jest tez bowiem stwierdzenie — co nalezy
do sadu — ze chodzi o nastepstwa normalne. Ocena za$, czy skutek jest normalny, powinna by¢ oparta na caloksztalcie



okoliczno$ci sprawy oraz wynikaé z zasad do$wiadczenia zyciowego /tak: Komentarz do kodeksu cywilnego. Ksiega
trzecia. Zobowiazania. Tom 1; pod redakcja Gerarda Bienka, Wydawnictwo LexisNexis, Warszawa 2007, str. 681 69/.

Powdd w niniejszej sprawie dochodzil odszkodowania w wysoko$ci 10.000 zlotych za szkody w postaci poniesionych
kosztébw pomocy prawnej, kosztow leczenia oraz dojazdéow na policje, do prokuratury, komornika, pelnomocnika
i innych urzedéw. Z cala moca podkresli¢ jednak nalezy, ze powdd nie przedstawil zadnych faktur, rachunkow,
paragon6w badz innych dowodéw, ktére potwierdzalyby fakt i wysoko$é poniesionych przez niego wydatkow.
Jedynie w pozwie pelnomocnik powoda wskazal, ze przy wyliczeniu kosztéw pomocy prawnej zostala uwzgledniona
konieczno$é ich poniesienia, celowo$¢ podjetych dzialan, odpowiednie kwalifikacje pelnomocnika oraz uzasadniony
naklad pracy i stosowne wynagrodzenie. Z powodu gwaltownego pogorszenia sie stanu zdrowia po wszczeciu
postepowania egzekucyjnego powod musial podja¢ dodatkowe leczenie, wykupywaé co miesiac szereg lekow, zmienié
diete. Powdd musial tez kilkakrotnie dojezdza¢ na policje w C. i w B. w celu zlozenia wyjasnien, do prokuratury w B.,
do komornika w Z., do swojego pelnomocnika w K.. Okoliczno$ci te zostaly uwzglednione przy krzywdzie (szkodzie
niemajatkowej), a co za tym uzasadnialy dodatkowo zasadzenie zado$cuczynienia na rzecz powoda. Wskazaé jednak
nalezy, ze samo twierdzenie powoda nie stanowi dowodu poniesienia przez powoda kosztéw we wskazanej wysokosci.
Jak za$ wskazal Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 26 wrze$nia 2000 roku, sygn. III CKN 17/00 na stronie powodowej
spoczywa ciezar instruowania procesu m.in. przez dostarczenie sgdowi materialu dowodowego, na podstawie ktérego
moglby on przekonac sie o prawdziwosci faktow uzasadniajacych zadanie, czyli na wykazaniu stuszno$ci zadania.
Powdd powyzszemu nie sprostal, gdyz nie udowodnil poniesionej szkody (i jej wysoko$ci), zwigzku przyczynowego o
charakterze adekwatnym, a zatem w tym zakresie powodztwo nalezalo oddalié.

O kosztach postepowania Sad orzekt na podstawie art.102 k.p.c., uznajac ze poniesienie kosztow postepowania przez
powoda byloby dla niego szczegolnie dotkliwe z uwagi na fakt, ze obecnie znajduje sie w ciezkiej sytuacji materialne;j.
Charakter i stusznoé¢ co do zasady roszczen powoda dodatkowo rowniez uzasadnialy zastosowanie tego przepisu.
Powod wygral proces czeéciowo, dlatego tez na podstawie art. 113 ust1 ustawy z dnia 28 lipca 2005 roku o kosztach
sadowych w sprawach cywilnych (tekst jednolity Dz. U. nr 90 poz.594 ze zmianami) w zw. z art. 9881 k.p.c. Sad
nakazal pobra¢ od pozwanego na rzecz Skarbu Panistwa — Sadu Okregowego w Warszawie kwote 1.350 zlotych tytulem
czesci nieuiszezonej oplaty od uwzglednionego powddztwa (powod byl tymcezasowo zwolniony od ponoszenia kosztow
sadowych w catoéci), co skutkowalo orzeczeniem jak w punkcie 5-tym wyroku.



