Sygn. III C974/14

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 11 lipca 2016 .

Sad Okregowy w Warszawie III Wydzial Cywilny w skladzie nastepujacym:
Przewodniczacy: SSO Joanna Bitner

Protokolant: sekretarka Magdalena Sujkowska

po rozpoznaniu w dniu 27 czerwca 2016 r. w Warszawie na rozprawie
sprawy z powbdztwa M. K.

przeciwko M. W., (...) SA.wW.

o ochrone doébr osobistych

I. powddztwo oddala;

II. kosztami postepowania w sprawie obciaza powodke, pozostawiajac szczegdtowe ich wyliczenie referendarzowi
sadowemu po uprawomocnieniu sie wyroku.

Sygn. akt ITI C 974/14

UZASADNIENIE

Wyroku z dnia 11 lipca 2016 roku

Powodka M. K. wytoczyla przeciwko pozwanym M. W., B. S.; jako dziennikarzom i spolce (...) S.A. w W, jako
wydawcy, powddztwo o ochrone dobr osobistych, zadajac:

1) nakazania pozwanemu M. W. zamieszczenia na wlasny koszt ogloszenia prasowego o tresci: ,,M. W. autor artykulu
przeprasza Panig M. K., dyrektora w spolce (...) sp. z0.0. za bezprawne naruszenie jej dobr osobistych opublikowaniem
w dniu 3 lipca 2014 r. na tamach dziennika ,,Gazeta (...) artykuléw pt. ,,(...)” i pt. ,,P. na O.” oraz wyraza glebokie
ubolewanie z powodu powyzszych naruszen”, przy czym oSwiadczenie to powinno zostac¢ zamieszczone w terminie 14
dni od dnia uprawomocnienia sie orzeczenia w nastepujacy sposob:

a) w dzienniku ,,Gazeta (...) na pierwszej (okladkowej) stronie; powinno by¢ widoczne, czytelne i wyodrebnione
graficznie (w ramce), posiada¢ wymiary dlugosé¢ 15 cm, szeroko$é 4 cm i zosta¢ wydrukowane czarng czcionka Times
New Roman w rozmiarze 12 na bialym tle;

b) w serwisie internetowym www.(...).pl przez dwie kolejne doby; oSwiadczenie powinno zosta¢ zamieszczone w
formie wyodrebnionej informacji, ,,na gérze” strony startowej serwisu www.wyborcza.pl w rozmiarze modutu (...) wg
danych dla reklamodawcow, czarna czcionka Times New Roman w rozmiarze 12 na bialym tle.

2) nakazania pozwanemu B. S. zamieszczenia, na wlasny koszt, ogloszenia prasowego o treéci: ,,B. S. autor artykulu
przeprasza Panig M. K., dyrektoraw spoélce (...) sp. z 0.0. za bezprawne naruszenie jej dobr osobistych opublikowaniem
w dniu 3 lipca 2014 r. na lamach dziennika ,,Gazeta (...) artykulu pt. ,,(...)” oraz wyraza glebokie ubolewanie z

powodu powyzszych naruszen”, przy czym o$wiadczenie to powinno zostaé zamieszczone w terminie 14 dni od dnia
uprawomocnienia sie orzeczenia w nastepujacy sposob:



a) w dzienniku ,,Gazeta (...) na pierwszej (okladkowej) stronie; powinno by¢ widoczne, czytelne i wyodrebnione
graficznie (w ramce), posiada¢ wymiary dlugoséc¢ 15 cm, szeroko$é 4 cm i zosta¢ wydrukowane czarng czcionka Times
New Roman w rozmiarze 12 na bialym tle;

b) w serwisie internetowym www.(...).pl przez dwie kolejne doby; oS§wiadczenie powinno zosta¢ zamieszczone w
formie wyodrebnionej informacji, ,,na gérze” strony startowej serwisu www.wyborcza.pl w rozmiarze modutu (...) wg
danych dla reklamodawcow, czarna czcionka Times New Roman w rozmiarze 12 na bialym tle.

3) nakazanie pozwanej (...) S.A. w W. zamieszczenia, na wlasny koszt, ogloszenia prasowego o tresci: (...) S.A. —
wydaweca dziennika ,,Gazeta (...) przeprasza Panig M. K., dyrektora w spoélce (...) sp. z 0.0. za bezprawne naruszenie
jej dobr osobistych opublikowaniem w dniu 3 lipca 2014 r. na lamach dziennika ,,Gazeta (...) artykutow pt. ,,(...)” i
pt. ,,P. na O.” oraz wyraza glebokie ubolewanie z powodu powyzszych naruszen”, przy czym o$wiadczenie to powinno
zosta¢ zamieszczone w terminie 14 dni od dnia uprawomocnienia sie orzeczenia w nastepujacy sposob:

a) w dzienniku ,,Gazeta (...) na pierwszej (okladkowej) stronie; powinno by¢ widoczne, czytelne i wyodrebnione
graficznie (w ramce), posiada¢ wymiary dlugo$¢ 15 cm, szeroko$é 4 cm i zostaé wydrukowane czarng czcionka Times
New Roman w rozmiarze 12 na bialym tle;

b) opublikowane w w/w sposdb na profilu F. ,,Gazety (...)

4) nakazanie pozwanym M. W., (...) S.A. w W. usuniecia z serwisu internetowego www.(...).pl artykulu pt. (...) i
artykulu pt. ,,P. na O.”, przy czym realizacja zobowigzania powinna nastgpic nie pdzniej niz w terminie 10 dni od dnia
uprawomocnienia sie orzeczenia.

Ponadto powddka wnosila o zasadzenie od pozwanych kosztow postepowania, w tym zwrotu kosztéow zastepstwa
adwokackiego wedlug norm prawem przepisanych. /pozew — k.2-11, protokét — k.195-198, k.227, k.243, k.274/.

Pozwana (...) S.A. z siedzibg w W. w odpowiedzi na pozew wniosla o oddalenie powo6dztwa i zasadzenie od
powddki na jej rzecz kosztéow postepowania, w tym kosztow zastepstwa procesowego wedlug norm przepisanych /
odpowiedz na pozew — k.72-92, protokét — k.227,k.243, k.274/.

Pozwani M. W. i B. S. rowniez wniesli o oddalenie powddztwa w caloSci na koszt drugiej strony. Wskazywali, ze
przygotowane przez nich artykuly powstaly w obronie istotnego interesu spolecznego, z dochowaniem wymaganej
starannoSci i rzetelno$ci; a ponadto artykuly te nie naruszaja dobr osobistych powo6dki. Ponadto B. S. argumentowal,
ze w ogoble nie uczestniczyl przy powstawaniu reportazu ,,(...) O.” i nie jest jego autorem; za$ jego wklad w powstanie
artykulu (...) ograniczyl sie do zebrania i przedstawienia informacji o prawnych aspektach mobbingu. /pismo
procesowe — k.211-216, k.218-223, protokol — k.228, k.243/.

Sad ustalil nastepujacy stan faktyczny:

Powbédka M. K. to pracownik o dlugoletnim stazu pracy w szeroko rozumianej branzy sprzedazy luksusowych
kosmetykow. Od 4 lat jest dyrektorem w (...) sp. z 0.0. w W., bedacej wlascicielem sieci sklepow wolnoctowych. (...) Sp.
z 0.0. prowadzi sklepy wolnoclowe na lotniskach w W., P., K., S., K., L. i L.. Wchodzi w sklad miedzynarodowej grupy
(...)ipolskiej grupy kapitatowej (...) Sp. z 0.0. Do zakresu kompetencji powoddki nalezy zarzadzanie piecioma sklepami,
podlega jej kadra zarzadzajaca. W zakres obowiazkéw powddki wchodzi dbanie o standard obstugi, zaopatrzenie
sklepu i szkolenia pracownikow.

/zeznania powodki: rozprawa 12.04.2016 r. nagranie 00:51:12-00:53:30/.

W dniu 3 lipca 2014 roku w dzienniku ,,Gazeta (...) (nr 152. (...)) zostal opublikowany jako gléwny artykul, okladkowy
tekst autorstwa B. S.i M. W. pt. ,,(...)”, przy czym rola B. S. byla tu ograniczona — pomagal on koledze w uzupelnieniu
tredci artykulu o uwagi i komentarze fachowcoéw dotyczace prawnych aspektéw mobbingu.



Tekst ten po$wiecony byl tematyce mobbingu. Odnosit sie ogélnikowo do spraw sadowych prowadzonych w zwiazku
z mobbingiem w pracy, wskazywal na odsetek wygranych spraw oraz przedstawial trudno$ci zwiazane z wytoczeniem
takiego powodztwa przeciwko pracodawcy, powolywal autorytety z dziedziny prawa. W dalszej czeSci wymienione byly
spoiki, w ktorych dochodzilo do zwolnien os6b reprezentujacych zakladowe organizacje zwigzkowe, min. wymieniona
zostala spolka (...), ale w treéci artykulu nie znajduje sie zadne sformulowanie, ktére mogloby choé posrednio
wskazywa¢é na osobe powodki. Pod treéciag w/w artykulu znajdowalo sie odestanie do drugiej, objetej powddztwem
publikacji (,,(...) O.”).

/kopia artykulu — k.23, zeznania B. S., rozprawa 12.04.2016 r./

W tym samym numerze dziennika, w dodatku (...) nr (...) z tego samego dnia, na stronach 6,7,8 opublikowano
takze artykul prasowy w formie reportazu, autorstwa pozwanego M. W. pt. ,,P. na O.”. Tekst artykulu dotyczyl
sytuacji pracownikéw zatrudnionych w sklepach wolnoctowych na lotnisku C. w W.. Publikacje dotyczyly zachowan
mobbingowych, jakich dopuszczali sie przelozeni w stosunku do personelu w firmie (...).

Artykul napisany zostal w formie sfabularyzowanej, ze zmienionymi imionami wskazanych oséb — co nie dotyczyto
jednak postaci ,dyrektor M.”, ktorej imienia ani stanowiska nie zmieniono. W tekscie wielokrotnie uzywane jest
wyrazenie ,,dyrektor M.”, ktora pracowata na kierowniczym stanowisku w firmie (...). M. W. odnoénie ,,dyrektor M.”
napisal m.in., ze konsultantki byly wysylane przez dyrektorke do magazynu i dzwigaly pudla, podczas gdy powinny
sta¢ i promowac okre$lone kosmetyki, doradzaé klientom, robi¢ makijaze; zarzadzita przemeblowanie - przesuniecie
regalow z kosmetykami, tak by nie nagrzewaly sie od lamp, co wplywalo negatywnie na konsystencje kremow, a miejsce
regalow pod lampami zajely konsultantki; wobec pracownika u ktoérego stwierdzono przepukline stwierdzila, ze nie
jest firmie potrzebny niewydajny pracownik, a gdy rozdawala pracownikom perfumy stwierdzila, ze ,,P. perfumy sie nie
nalezg”, oskarzyla go réwniez o kradziez, ktéra miala zostaé zarejestrowana przez kamery, odmawiajac jednoczeénie
pokazania materialu filmowego, grozac zwolnieniem dyscyplinarnym — ostatecznie doprowadzajac do tego, ze z
pracownikiem rozwigzano umowe za porozumieniem stron.

Autor artykulu nakreslil takze ogdlna sytuacje pracownikow w firmie (...) wskazujac, Ze pracownicy traktowani sa
przez przelozonych niewlasciwie, bez naleznego im szacunku, sa zastraszani i wykorzystywani, a proba zmiany obecnej
sytuacji poprzez zalozenie zwigzku zawodowego wiazala sie z niezwlocznymi zwolnieniami zaangazowanych osoéb.
Jak podano w reportazu - skutkiem dzialan przelozonych bylty powazne konsekwencje zdrowotne u personelu, nawet
poronienia na skutek stresu. Opisano sytuacje, w ktorych konsultantkom nie wolno bylo wyjéé do toalety, gdzie
rozwazaja one nawet zakup pieluch dla doroslych. Podano, iz pracownicy sg obrazani i wy$miewani. Konsultantkom
w trakcie pracy nie wolno usigé¢ albo nawet sta¢ w bezruchu, a rozmowa z kolezanka - jak wskazano w reportazu -
jest jednym z najciezszych przewinien.

/kopia artykulu — k.24-26/.

W wyzej wskazanej publikacji nie zamieszczono imion i nazwisk pracownikow, ktorzy poddawani byli mobbingowi. W
stopce artykulu autor publikacji wskazal, Ze ,,imiona konsultantek, kasjeréw, pracownika magazynu oraz kierowniczki
sklepu zostaly zmienione. W tekScie nie padlo takze nazwisko powodki, autor postugiwal sie wylacznie zwrotem
»dyrektor M.”. W spolce (...) nie ma innej kobiety na stanowisku dyrektora o imieniu M. — poza powddka.

/kopia artykuléw — k.24-26, zeznania powo6dki: rozprawa 12.04.2016 r. nagranie 01:11:14-01:13:04, zeznania M. W.:
rozprawa 16.05.2016 r. nagranie 01:32:27-01;44:18/.

Artykul ,,P. na O.” dostepny byl w wersji elektronicznej na stronie internetowej dziennika pod adresem:

http: /www.(...).pl/(...)/1, (...), (...),(...).html http://(...).pl/(...)/1, (...), (...),P._na_O..html oraz http://(...).pl/1, (...),
(...),Z._malo_spraw_o_mobbing_w_PolsceDlaczego.html



/wydruki ze stron internetowych — k.27-34, akt notarialny w postaci protokotu z otwarcia stron internetowych —
k.136-155/.

Publikacje te byly takze cytowane przez inne redakcje i umieszczane na ich portalach, w tym pod adresem:
http://www.(...) pl(...).html, http://wiadomosci.(...).pl/kraj/(...)/h735s oraz http://(...).pl/kat, (...),title,(...),wid,
(...),wiadomosc.html?ticaid= (...)

/wydruki ze stron internetowych — k.35-38/.

B. S. - wspétautor artykutu ,,(...)” - od kwietnia 2011 roku jest dziennikarzem ,,Gazety (...); specjalizuje sie w tematach
pracowniczych. Publikuje w dodatku ,,(...)” i w cze$ci ogbdlnopolskiej. Zajal sie przygotowywaniem artykutu ,,(...)”, gdyz
zostal poproszony o przyblizenie istoty mobbingu. Konsultowal swoja cze$¢ tekstu z prawnikami specjalizujgcymi sie
w prawie pracy — mecenasem P. W. oraz mecenasem G.. Nie byl on wspotautorem artykutu ,,P. (...) O.” zamieszczonego
w dodatku ,,(...)”

/zeznania B. S., protokol rozprawy z 12.04.2016 r. nagranie 00:19:23-00:32:00, bezsporne/

Dodatek (...) stanowi pozycje odrebna od Gazety (...). Dziennikarze nie maja wplywu na wybdr tytulow
przygotowanych tekséw, narzuca je redakcja po otrzymaniu artykutu od dziennikarza

/zeznania B. S.: rozprawa 12.04.2016 r. nagranie 00:19:23-00:24:00, zeznania §wiadka M. W.: rozprawa 16.05.2016
r. nagranie 01:03:38-01:06:26/ .

M. W. jest dziennikarzem od 11 lat. Zajmuje sie glownie tematyka spoleczna. Artykul ,(...) O.” byl pierwszym z
zakresu spraw pracowniczych. Zbierajac materialy do publikacji ,,P. na O.” oparl sie na informacjach przekazanych
mu przez pracownikow oraz zarzad spétki A.. Kolejno spotykal sie z obecnymi oraz bylymi pracownikami sklepow. W
sumie rozmawial z 11 osobami, w tym z A. K. (1) oraz J. G., ktory jest koordynatorem zwigzku zawodowego (...). Po
przeprowadzonych rozmowach stwierdzil, ze relacje personelu dotyczace sytuacji w ich miejscu pracy (zastraszania
i mobbingu) byly sp6jne. Pracownicy nie kryli emocji, plakali opisujac zdarzenia - zar6wno kobiety, jak i mezczyzni.
Padaly zarzuty do konkretnych os6b — Pani S., Pani K. oraz kierownika kas.

/zeznania M. W.: rozprawa 16.05.2016 r. nagranie 00:06:34-00:18:41, 00:30:37-00:51:27/

W trakcie przygotowywania reportazu ,,P. na O.” pozwany M. W. spotkal sie z Prezesem zarzadu firmy (...)
zarzadzajacej przedmiotowymi sklepami: A. K. (2) oraz Dyrektorem Generalnym A. A. M.. Przebieg spotkania byl
nagrywany. Dziennikarz prosit ich wowczas o ustosunkowanie sie do opisywanych przez pracownikéw sytuacji.
Stanowisko tych oséb oraz ich wypowiedzi zostaly zamieszczone w spornej publikacji, gdzie zarzad podkreslil, ze
przekazane przez dziennikarza informacje, sa zarzadowi nieznane - nie mieli zadnego sygnatu od pracownikéw o
jakichkolwiek nieprawidlowo$ciach.

Autor artykulu przestal materialy prasowe zarzadowi spolki A. do autoryzacji. Dziennikarz uzyskal autoryzacje juz
nastepnego dnia po przestaniu tekstu.

M. W. kontaktowal sie takze z pow6dka celem uméwienia spotkania. Dziennikarz nie znal weze$niej M. K.. Dziennikarz
w telefonicznej rozmowie powiadomil M. K. o tematyce przygotowywanego artykulu oraz o zastrzezeniach do A.,
i poprosil o spotkanie. Powbddka zgodzila sie - jednak zaplanowane spotkanie zostalo — za wiedza i zgoda M. K. -
odwolane przez A. M. — przelozonego powddki.

Po ukazaniu sie publikacji zaden z pozwanych nie otrzymal prosby o sprostowanie ani od zarzadu A. ani od powodki

/zeznania powodki: rozprawa 12.04.2016 r. nagranie 00:53:51 — 01:09:55, zeznania M. W.: rozprawa 16.05.2016 T.
nagranie 00:06:34-00:30:37, 00:52:35-01:03:38, 01:32:27-01;44:18, 02:13:07-02:17:55/.



Po ukazaniu sie spornych publikacji w sklepach bedacych wlasnoscia (...) Sp. z 0.0. w W. na skutek interwencji
6wczesnego ministra pracy zostala zlecona kontrola Pahstwowej Inspekeji Pracy. W trakcie kontroli ustalono, ze 70%
ankietowanych pracownikéw wskazalo, ze w miejscu ich zatrudnienia wystepowaly zjawiska mogace $wiadczyé o
dzialaniach mobbingowych

/protokot kontroli — k.57-64 akt 2DS. 1067/14/IV/

Prokuratura Rejonowa Warszawa — Ochota w Warszawie pod sygnatura akt 2 Ds.1067/14/IV prowadzila dochodzenie
w sprawie zloSliwego lub uporczywego naruszania przez kierownictwo firmy (...) Sp. z o.0. z siedziba w W. praw
pracownikdéw wynikajacych ze stosunku pracy, zaistnialego od 01.03.2012 roku do 01.06.2014 roku w W. w sklepach
wolnoclowych na terenie (...)im. (...) wW.. Postanowieniem z dnia 24 lutego 2015 roku dochodzenie zostalo umorzone
wobec braku znamion czynu zabronionego

/postanowienie o wszczeciu dochodzenia — k.85 akta o sygn.. 2DS. 1067/14/IV, postanowienie o umorzeniu —
k.266-267 akt 2DS. 1067/14/1V/.

Powodka liczyla, ze bedzie zarzadzaé wszystkimi sklepami spoiki (...), jednak po ukazaniu sie artykuléw stanowisko to
zostato podzielone i obecnie jest dwoch dyrektoréow. Powddka zatem nie zostala zdegradowana, ale tez nie otrzymala
spodziewanego awansu.

/zeznania powodki: rozprawa 12.04.2016r. nagranie: 01:20:21 — 01:25:17, rozprawa 16.05.2016r. nagranie: 02:08:23-
02:12:58/.

Na portalu internetowym (...) zamieszczony zostat artykut ,,(...)”. Tekst ten opisywal analogiczne sytuacje ze sklepoéw
wolnoclowych nalezacych do (...) Sp. z 0.0., o ktorych byta mowa w reportazu ,,P. na O.”

/wydruk ze strony internetowej — k.115-117/.

W spornym artykule ,(...) O.” opisano bowiem, ze cze$¢ z pracownikow sklepow (...) zalozylo Komisje Zakladowa (...)
przy zakltadzie (...) z.0.0. w W, ktéra stala sie czeScia (...) Zwiazku Zawodowego (...) ( (...)). Tozsamo$¢ czlonkow tego
zwigzku nie byla znana pracodawcy. Jedyna znana osobg byla A. K. (1) — przewodniczaca zwigzku, ktoérej zwolnienie
z pracy zbieglo sie czasowo z poinformowaniem zarzadu (...) Sp. z 0.0. w W. o zawigzaniu zwigzku zawodowego.
Jako przyczyne zwolnienia A. K. (1) wskazano prowadzenie przez nig w okresie co najmniej od 1 do 15 maja 2014
roku szeroko zakrojonej agitacji zwigzkowej wérdd pracownikow. Postulaty zwigzku zawodowego wywieszone byly na
tablicy informacyjnej w pokoju socjalnym.

/zeznania M. W. rozprawa 16.05.2016 r. nagranie: 00:35:13-00:51:27, zeznania powodki rozprawa 16.05.2016 T.
nagranie:02;24:16-02:39:24, kopia pisma z 03.06.2014 r. — k.41-44 akt 2DS. 1067/14/1V, kopia pisma z dnia
06.06.2014 1. — k. 53-54 akt 2DS. 1067/14/1V, kopia Swiadectwa pracy — k.55 akt 2DS. 1067/14/IV/.

A. K. (1) wytoczyla przeciwko bylemu pracodawcy powddztwo o przywrdcenie do pracy w zwigzku z naruszeniem
przepiséw o rozwigzywaniu umow o prace bez wypowiedzenia. Sprawa ta jest w toku.

/kopia pozwu i zalacznikow — k.175-260 akt 2DS. 1067/14/1V/

(...) Zwiazek Zawodowy (...) ((...)) rozpowszechnial ulotke informujaca, ze komisja zakladowa (...) od dwbch miesiecy
walczy o respektowanie praw zwiazkowych i poprawe warunkéw pracy wszystkich zatrudnionych. Informowatl o
zorganizowanej kampanii protestacyjnej na lotniskach. (...) ta miala na celu przywrocenie do pracy zwolnionej
pracownicy (...) Sp. z o.0., ktora otrzymala wypowiedzenie 3 dni po poinformowaniu kierownictwa o powstaniu
zwiazku zawodowego w sklepie zlokalizowanym na lotnisku C. w W.

/kopia ulotki —k.118/.



Przed Sadem Okregowym w Poznaniu z powddztwa (...) Sp. z 0.0. w W. toczylo sie postepowanie przeciwko (...)
Zwiazkowi Zawodowemu (...) w P.”. Postanowieniem z dnia 26 wrze$nia 2014 roku Sad udzielil (...) Sp. z 0.0. w
W. zabezpieczenia roszczenia poprzez zakazanie pozwanemu publikowania przez okres jednego roku materialow
zawierajacych hasla dotyczace rzekomego wyzyskiwania, a takze represjonowania i zastraszania przez powodke
swoich pracownikéw, w zwiazku z ich dzialalno$cia zwigzkowa, a takze poprzez zakazanie pozwanemu na czas
potrzebny do prawomocnego rozstrzygniecia sprawy dystrybuowania ulotek o nazwie ,,Kupon rabatowy etycznego
konsumenta” oraz Biuletynu (...) nr (...), organizowania pikiet zwigzanych z rzekomym wyzyskiwaniem pracownikow
oraz ich represjonowaniem i zastraszaniem przez powoda, wykorzystywania szaty graficznej stanowigcej istotny
element znaku towarowego graficznego (...) zarejestrowanego w dniu 30 lipca 2013 r. w rejestrze wspolnotowych
znakoéw towarowych pod numerem (...), dla klasy 35 (klasyfikacja nicejska). Zazalenie na powyzsze orzeczenie zostalo
oddalone postanowieniem Sadu Apelacyjnego w Poznaniu z dnia 29 grudnia 2014 roku sygn. akt I Acz 2107/14

/kopia postanowienia — 166-173, k.174-177/.

Powyzszej wskazane postanowienie, jak i caly proces staly sie tematem kolejnych materialow prasowych,
publikowanych przez pozwane wydawnictwo. Odnosil sie do nich artykul ,,Sad ucisza Inicjatywe Pracownicza. Spor:
Swietna praca czy mobbing” oraz ,,Mobbing Scisle tajny, czyli co sie naprawde dzialo w A.”

/wydruk ze strony internetowej — k.156-160, k.161-165//.

Powyzszy stan faktyczny Sad ustalil w oparciu o przeprowadzone dowody w sprawie, w szczegbdlnoéci zalaczone do akt
sprawy dokumenty oraz przestuchanie stron.

Jesli chodzi o dowody z dokumentéw, to Sad uznal je za wiarygodne w calosSci, albowiem nie budzily one watpliwoSci
co do swojej autentycznosci i wiarygodno$ci, a ponadto nie byly one kwestionowane przez strony. Cze$¢ istotnych dla
sprawy dokumentéw zostala zlozona przez strony w kopiach. Jednak strona przeciwna nie kwestionowala zgodnosci
kopii z oryginalami, ani tez nie za zadala zlozenia oryginalow dokumentéw (art. 129 § 1 k.p.c.). Stad tez, zgodnoséc
kopii dokumentéw z ich oryginatami (a wiec i literalng tre$¢ dokumentéw oryginalnych) uznaé mozna za bezsporna.

Powodka stala na stanowisku, ze w artykulach sformulowano wobec niej nieprawdziwe oskarzenia, takie jak
posadzenie jej o stosowanie wobec pracownikow mobbingu czy zastraszania ich. Forsowala stanowisko, ze czuje
sie niesprawiedliwie przedstawiona jako osoba odpowiedzialna za to, ze w wyniku dzialah kierownictwa sklepow
(...) doszlo u pracownic do poronieni lub innych klopotéw zdrowotnych. Pozwani natomiast twierdzili, ze zarzuty te
sa prawdziwe oraz ze artykuly poprzedzone byly rzetelnie zebranym materialem, a ponadto jedna z zaskarzonych
publikacji - ,,(...)” odnosi sie wylacznie ogdlnie do instytucji mobbingu w Polsce i nie miala zadnego zwigzku z osoba
powddki, wiec nie mogla naruszac jej dobr osobistych. Zwazywszy na powyzsze Sad dal zeznaniom stron wiare — w
takim zakresie, w jakim sa one zgodne z ustalonym wyzej stanem faktycznym i znajduja potwierdzenie w pozostalym
materiale dowodowym.

Sad nie dal wiary zeznaniom powo6dki w zakresie, w jakim twierdzila ona, ze nie wiedziala, w jakim celu dziennikarz
chcial umoéwic sie z nig na spotkanie; innymi slowy: ze nie wiedziala co mialo by¢ przedmiotem przygotowywanej
przez niego wowczas publikacji oraz ze ta tematyka miala by¢ omawiana na tym spotkaniu.

Z caloksztaltu materialu dowodowego jednoznacznie wynika, ze M. W. oparl tre§¢ artykulu nie tylko o informacje
zebrane od pracownikow, ale takze postaral sie o kontakt z druga strona sporu — siegajac najwyzszego jej szczebla,
tj. zarzadu. Co wiecej M. W. uzyskal wypowiedzi autoryzowane od zarzadu spolki i postaral sie, by powodka miala
mozliwo$¢ przedstawienia mu swojej wersji. Tymczasem powodka z tej mozliwoSci nie skorzystala. Spotkanie z
powddka bylo juz umodwione, jednak zostalo odwolane przez przelozonego powddki, ktéremu powodka sie nie
sprzeciwila — przeciwnie, zaakceptowala odwolanie spotkania i nie skontaktowala sie wiecej z dziennikarzem, aby
zasygnalizowaé zmiane stanowiska i gotowo$¢ do podjecia rozmowy.



Powodka zywo wspdlpracuje z zarzadem (chocéby zreszta z uwagi na zajmowang w firmie pozycje), byla rowniez
w cigglym kontakcie z Dyrektorem M., ktéry odwolat spotkanie z dziennikarzem, a wszystko to mialo miejsce
bezposrednio po spotkaniu zarzadu i przedstawicieli spoiki (...) z dziennikarzem.

W takiej sytuacji doS§wiadczenie zyciowe i zdrowy rozsadek nie pozwalaja na przyjecie, ze powddka nie wiedziala,
czego dotyczy¢ miala rozmowa dziennikarza z powddka, a zdaniem Sadu zupelnie niewiarygodny, niemozliwy do
zaakceptowania jest odmienny stan rzeczy, tj. taki, by w miedzynarodowej, znanej firmie o ugruntowanej pozycji na
rynku i na najwyzszym krajowym szczeblu nie omowiono tego watku z osobg na szczeblu dyrektorskim, odpowiadajgca
za relacje pracownicze w podleglych jej sklepach. Caloksztalt materialu dowodowego pozwala na taka jego ocene, ze
poniewaz to po zebraniu zarzadu przelozony powodki odwotal spotkanie, to decyzja o odwolaniu spotkania musiala
by¢ tam dyskutowana, a efektem tej dyskusji bylo zajecie stanowiska w postaci braku zgody na spotkanie powddki z
dziennikarzem.

Sad oddalil wnioski dowodowe stron zmierzajace do wykazania prawdziwo$ci przedstawionych w artykulach,
zwlaszcza w reportazu, informacji. Prowadzenie postepowania w tym kierunku bylo zbedne i tylko niepotrzebne
przedluzyloby sprawe. Ewidentnie stwierdzona w sprawie rzetelno$¢ dziennikarska i wazny interes publiczny w
opublikowaniu przedmiotowych materialéw — o czym w dalszej cze$ci uzasadnienia — byly wystarczajace dla oddalenia
powddztwa.

Sad zwazyl co nastepuje:

Powodka domagala sie ochrony jej dobr osobistych w postaci. m.in. dobrego imienia, godnosci, czci; argumentujac,
ze zostala w spornych artykulach przedstawiona w skrajnie negatywnym $wietle.

Jak wskazuje sie w orzecznictwie, naruszenie dobrego imienia polega na pomoéwieniu innej osoby o takie postepowanie
lub wlasciwosci, ktére moga ponizy¢ ja w opinii publicznej albo narazi¢ na utrate zaufania potrzebnego dla danego
zawodu, stanowiska lub rodzaju dzialalnosci. Z kolei godnos¢ osobista konkretyzuje sie w poczuciu wlasnej wartoéci
jednostki i oczekiwaniu szacunku ze strony innych ludzi, za$ jej naruszenie okreslane jest powszechnie jako zniewaga
(zob. m.in. uchwala (7) SN z 28.05.1971 r., III PZP 33/70, OSNC 1971, z. 11, poz. 188; wyrok SN z 29.10.1971 r., I CR
455/71, OSNC 1972, z. 4, poz. 77; wyrok SN z 10.09.1999 r., III CKN 939/98, OSNC 2000, z. 3, poz. 56; wyrok SN z
9.10.2002 1., IV CKN 1402/00, zb. orz. LEX nr 78364).

Podstawe prawng zadania stanowi art. 23 k.c., ktéry zawiera katalog dobr osobistych, do ktorego zaliczono
przede wszystkim zdrowie, wolno$¢, cze$¢, swobode sumienia, nazwisko lub pseudonim, wizerunek, tajemnice
korespondencji, nietykalno$¢ mieszkania, tworczo$¢ naukowa, artystyczng wynalazcza i racjonalizatorska. Skutki
naruszenia reglamentuje za$ art. 24 k.c., stosownie do treéci ktorego ten, czyje dobro osobiste zostaje zagrozone
cudzym dzialaniem, moze zada¢ zaniechania tego dzialania, chyba Ze nie jest ono bezprawne. W razie dokonanego
naruszenia moze on takze zadaé, azeby osoba, ktéra dopuécila sie naruszenia, dopelila czynno$ci potrzebnych do
usuniecia jego skutkow, w szczegblnosci azeby zlozyla o§wiadczenie odpowiedniej tresci i w odpowiedniej formie. Na
zasadach przewidzianych w kodeksie moze on rowniez zadaé zado$cuczynienia pienieznego lub zapltaty odpowiedniej
sumy pienieznej na wskazany cel spoleczny.

Niewatpliwie wskazane przez powodke dobra naleza do katalogu débr osobistych podlegajacych ochronie. Godnoéc
(cze$c) jest jednym z najwazniejszych dobr chronionych prawem, przyslugujacym czlowiekowi z samej natury.
Zgodnie z utrwalonymi pogladami orzecznictwa dobro to zawiera w sobie dwa aspekty: zewnetrzny (rozumiany jako
dobre imie, dobra opinia w danym $rodowisku) oraz wewnetrzny (rozumiany jako godno$c osobista). Jest ono tak
wysoce cenione przez Ustawodawce, ze jego ochronie dal wyraz w art. 30 Konstytucji, ktéry stanowi ze przyrodzona
i niezbywalna godno$¢ czlowieka stanowi zrodlo wolnosci i praw czlowieka. Konkretyzuje sie zas w poczuciu wlasnej
wartosci czlowieka i oczekiwaniu szacunku ze strony innych ludzi.



Nie istnieje natomiast katalog zachowan uzasadniajacych przypisanie sprawcy bezprawnego naruszenia dobra
osobistego. Wskaza¢ wiec nalezy, Zze naruszenie godnosci polega z reguly na ublizeniu komu$ lub obrazliwym
zachowaniu wobec niego. Naruszenie dobrego imienia polega¢ natomiast moze na poméwieniu o takie postepowanie
lub wlaéciwosci, ktére moga ponizy¢ dana osobe w oczach opinii publicznej lub narazi¢ ja na utrate zaufania
potrzebnego dla danego stanowiska, zawodu lub rodzaju dziatalno$ci. Moze tu chodzié zaréwno o rozpowszechnianie
wiadomoSci okreSlonej tresci, ktéra stanowi zarzut pod adresem jednostki, jak i wyrazanie ujemnej oceny jej
dzialalnoSci czy postawy.

Powyzsze rozwazania postrzegaé trzeba przez pryzmat obowiazku mediow przekazywania opinii publicznej informacji
o istotnych spolecznie zjawiskach, w tym realizacji prawa do krytyki negatywnych zjawisk Zycia spolecznego.
Unikniecie przez dziennikarzy przedstawiania rzeczywisto$ci w sposoéb nieprawdziwy, jak tez zminimalizowanie
zagrozenia dobr osobistych osob, ktorych sylwetki przedstawione sa w publikacji, gwarantuje jedynie zachowanie
wymog6w zawartych w art. 12 ust. 1 ustawy Prawo prasowe. Wedlug tej normy dziennikarz jest obowigzany
m.in. zachowac szczegdlng staranno$é i rzetelno$é przy zbieraniu i wykorzystaniu materialow prasowych, zwlaszcza
sprawdzi¢ zgodno§¢ z prawda uzyskanych wiadomoéci lub podaé ich Zrédto.

W $wietle powyzszego, w pierwszej kolejnoSci nalezy ustali¢, czy i jakie dobra osobiste powodki zostaly naruszone;
nastepnie za$ — czy naruszenie to (jeSli miato miejsce) mialo charakter bezprawny.

Strona pozwana stala na stanowisku, ze nie doszlo do naruszenia dobr osobistych, gdyz zaden ze spornych artykulow
nie wskazywal bezposrednio na osobe powodki, w szczegdlnosci nie zawarto w artykule nazwiska powddki. Sad nie
podzielil tego stanowiska.

Przede wszystkim podkresli¢ nalezy, ze tres¢ artykulu nie musi wskazywaé konkretnej osoby z imienia i nazwiska;
wystarczy bowiem, Ze mozna j3 zidentyfikowa¢. Do$wiadczenie Zyciowe, znajomo$¢ stosunkéw spolecznych,
branzowych czy biznesowych powinna mie¢ istotne znaczenie w rozstrzyganiu kwestii, czy rozsadny odbiorca mdg}t
odebra¢ przekaz w taki sposdb, ze przekaz ten mogt narusza¢ dobra osobiste powddki. Zdaniem Sadu mniejsze
znaczenie maja tu literalne zapisy, jakich uzyto do sformulowania przekazu, to, w jaki sposob tekst literalnie i
bezposrednio odnosi sie do konkretnych oséb. Decydujace znaczenie ma ogo6lny wydzwiek materialu prasowego, nie
za$ doslownie sformulowane tytuly, srodtytuly, infografiki, zdjecia, etc. Dla przypisania naruszenia dobr osobistych
wystarcza bowiem oczywiste, plynace z tekstu sugestie. Oczywisto$¢ ta polega¢ musi, zdaniem Sadu, na tym, ze
odbiorca nie moze sie domys$laé¢ o kogo chodzi postugujac sie np. materialami, informacjami z innych Zrédel, ale musi
to wynika¢ juz z samego wyrazu utworu prasowego, w sposob jednoznaczny dla przecietnego odbiorcy, czytelnika
danego medium. Zdaniem Sadu zawarte w artykule ,,(...) O.” okreélenia ,,dyrektor M.” oraz wskazanie, ze owa ,,dyrektor
M.” wczedniej pracowala na stanowisku kierowniczym w firmie (...) jednoznacznie wskazuja na osobe powodki —
przynajmniej w kregu os6b zwiazanych z branza dystrybucji kosmetykéw. Przede wszystkim w firmie (...) tylko jedna
(...), ktora pelnila funkcje dyrektora, co pozwalalo na latwe zidentyfikowanie jej osoby. Po wtoére, nawet gdyby przyjac,
ze przecietny czytelnik nie mogl sie domysli¢ o kogo chodzi, to i tak — zdaniem Sadu — powo6dka byla osoba bardzo
latwa do zidentyfikowania dla kolegow i kolezanek nie tylko z firmy, ale w ogble — z branzy. Osoby te dobrze sie znaja
- zwlaszcza na okre§lonym szczeblu. Niewatpliwie sporny artykul mogl dotrze¢ do osob, z ktorymi powddka pracuje,
wspolpracuje oraz mogl wywrze¢ wplyw na postrzeganie jej osoby wérod oséb z branzy. Co wiecej - jak stusznie podnosi
powddka, jest ona jedna z niewielu bohateréw publikacji, ktérych imie nie zostalo zmienione. W stopce artykulu
autor publikacji wskazal, Ze ,,imiona konsultantek, kasjerow, pracownika magazynu oraz kierowniczki sklepu zostaly
zmienione”, a zatem dla przecietnego odbiorcy oczywistym jest komunikat, iz imie dyrektora pozostalo niezmienione.
Istotnym jest tez, ze wizerunek powodki, jej imie i nazwisko widnieja na stronie internetowej A. Sp. z .0. w W.. To
wszystko prowadzi do oczywistej identyfikacji powodki jako negatywnej bohaterki reportazu ,dyrektor M.”.

W przedmiotowej sprawie analizie Sadu poddano dwie, powiazane ze soba publikacje, z ktorych tylko jednak (,,(...)
0.)” narusza dobra osobiste powodki.



W ocenie Sadu pierwsza sporna w niniejszej sprawie publikacja ,,(...)” nie naruszala dobr osobistych powddki, gdyz
byla ona ogblnym, teoretycznym omoéwieniem zagadnienia mobbingu, wyja$nieniem tej instytucji i przelozeniem
jej na polskie realia. Wskazywala takze na odsetek wygranych spraw sadowych o mobbing i trudnoSci zwigzane z
dochodzeniem roszczen z tego tytulu. Sama tresé¢ publikacji nie odnosita sie w zadnym stopniu do osoby powodki.
Jednocze$nie nie sposob zgodzi¢ sie ze stanowiskiem strony powodowej, jakoby pomiedzy obydwoma publikacjami
wystepowalo Scisle powiagzanie i stad nalezaloby oceniac je lacznie. Choé bezsprzecznie pewnego rodzaju powigzanie
pomiedzy nimi wystepowalo, a mianowicie na koncu omawianej publikacji znajdowalo sie odeslanie (link) do
reportazu ,,P. na 0.”, to w ocenie Sgdu, nie mozna bylo tego uzna¢ za wystarczajace do lacznej interpretacji artykulow
pod katem naruszenia débr osobistych powddki przez obie sporne publikacje. Zdaniem Sadu, ,podlinkowanie”
zwiekszalo jedynie zasieg materialu, krag odbiorcow, jednak samo przez sie, nie naruszalo dobr osobistych. Jest to
jedynie odeslanie do reportazu, ktory pokazuje jak wyglada mobbing w praktyce, a czytelnik nie wiedzial, Ze odeslanie
prowadzi do artykulu dotyczacego powodki. Odestanie mialo na celu egzemplifikacje istoty mobbingu, przy czym nie
bylo istotne, gdzie ten mobbing konkretnie wystepuje. Dopiero korzystajac z odeslania odbiorca mogt dowiedzie¢ sie
czegokolwiek na temat osoby powddki.

Podsumowujac te cze$é rozwazan - reportaz ,,P. na O.” zostal wskazany jedynie jako przyklad mobbingu, do ktérego w
sposob teoretyczny odnosil sie pierwszy z artykulow. Tekst ,,P. na O.” nie byt kolejng czescia artykutu ,,(...)”, a osobng
niezalezng publikacja. Zwazywszy na powyzsze okoliczno$ci w przekonaniu Sadu pierwsza z zaskarzonych publikacji
w ogole nie naruszata dobr osobistych powodki; przeciwnie: stanowila encyklopedyczne niemal podejécie do tematu
mobbingu, z glosami ekspertow, itp. Z tych wzgledéw Sad uznal, ze B. S. nie posiadal w sprawie legitymacji procesowe;j
biernej, gdyz artykul, ktorego byl wspolautorem w zaden sposdb nie dotyczyl powddki. Powyzsze rozwazania
uzasadniaty oddalenie powodztwa w stosunku do B. S..

Inaczej Sad ocenil druga z zaskarzonych publikacji - ,,P. na O.”. Jak z powyzszych rozwazan wynika, tekst ten
bezposérednio nawigzywat do sytuacji w (...) Sp. z 0.0. w W., gdzie kierownicza (odpowiedzialng za ten stan rzeczy)
funkcje pelnila powddka, i bez watpliwosci dotyczyt M. K..

Wskazany powyzej material ,(...) O.” naruszal zdaniem Sadu dobra osobiste powddki w postaci czci, dobrego imienia,
albowiem zarzucal powodce niewlaéciwe, naganne postepowanie w zyciu zawodowym — co moglo ja narazi¢ na
utrate zaufania potrzebnego do wykonywania jej dzialalnosci — ale poérednio takze negatywne cechy charakteru:
bezdusznosé, brak empatii, nakierowanie wylacznie na zysk (firmy) i wlasny awans.

Oceny tej nie moze zmieni¢ forsowane przez strone pozwang stanowisko, ze artykut ,(...) O.” — jako reportaz -
mial forme sfabularyzowana, mogt zatem zawierac elementy fikcji i dopowiedzen, przesady, ,podkoloryzowania”.
Zdaniem Sadu, w sytuacji gdy utwoér przedstawia osoby oczywiScie latwe do zidentyfikowania, to nawet w utworach
stricte fabularnych, z zasady nie mozna pisac o tych realnych osobach zle. Forma publikacji nigdy nie usprawiedliwia
naruszenia dobr osobistych zZyjacej, realnej osoby, gdyz dazenie do sensacyjnoéci artykuléw prasowych nie moze
odbywac¢ sie kosztem rozpowszechniania faktow nieprawdziwych (por. Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 21 marca 2007
r. I CSK 292/2006 (LexPolonica nr 1274004). Wolno$é i swoboda wypowiedzi nie moze prowadzi¢ do przekazywania
informacji §wiadomie nieprawdziwych ani tez formulowania ocen, ktore nie maja obiektywnych podstaw. Stad tez w
ocenie Sadu forma publikacji jest tu okoliczno$cia obojetng dla oceny bezprawno$ci naruszenia dobr osobistych.

Przekaz komentowanego artykutu jest w ocenie Sadu jednoznaczny — ,dyrektor M.” jest osobg, ktoéra postepuje w
sposob skrajnie niewlaéciwy wobec swoich pracownikdéw, ktérych nie jest zreszta bezposrednia przelozona, jednak
bywa w sklepach, ma kontakt z pracownikami. Jest to przekaz, z ktérego wynika ze ,dyrektor M.” mobbinguje
swoich pracownikow; bardziej dba o konsystencje kremu, niz o swoich pracownikéw (nakazala im zaja¢ miejsca
pod nagrzewajacymi lampami, ktére wcze$niej negatywnie dzialaly na kosmetyki). Zgodnie z wymowa artykulu —
powddka nie pozwala usiaéé pracownikom nawet jesli nie ma klientéw, nie pozwala mie¢ krzesel, kaze rozpakowywac
ciezkie kartony z kosmetykami, gdzie do najnizszych poélek trzeba sie schylaé, prostowaé, dzwigaé; do najwyzszych
potek zas - wchodzi¢ na goére, po drabinie, w szpilkach (!), bez dopuszczenia pracownika do pracy na wysokosci i bez
wprowadzenia tych czynno$ci do zakresu obowiazku. Zgodnie z publikacja powddka odzywala sie do pracownikow



niekulturalne, niegrzeczne, wprowadzala atmosfere stresu, zastraszenia, niepewnosci, np. silnym czynnikiem byla tu
zmiana godzin prac w grafikach.

Podsumowujqc - przedstawienie w artykule tego typu dzialan powodki ewidentnie postawilo
powodke w zlym Swietle, a jej zachowanie moze byé przez czytelnika oceniane wylgcznie
Jjednoznacznie pejoratywnie.

W takim stanie rzeczy — poniewaz artykul ,,(...) O.” niewatpliwie pozwalal zidentyfikowaé powbdke oraz naruszal
jej dobra osobiste, nalezalo zbadaé, czy naruszenie to bylo bezprawne. Samo bowiem naruszenie débr osobistych
nie usprawiedliwia jeszcze zadania pozwu. Siegniecie do sankcji cywilnych okre$lonych w art. 24 k.c. wymaga nadto
stwierdzenia bezprawno$ci naruszenia, czyli sprzecznosci zachowania sprawcy z prawem lub zasadami wspoélzycia
spolecznego. Co prawda w art. 24 k.c. zawarte domniemanie bezprawnos$ci dzialania podmiotu naruszajacego
cudze dobro osobiste, jednakze domniemanie to moze zostac¢ obalone. Osoba, ktora dopuscila sie naruszenia dobra
osobistego moze uwolnic¢ sie od odpowiedzialnoéci, wykazujac okolicznoS$ci uchylajace bezprawnos¢ jej zachowania.
Co za tym idzie na stronie pozwanej cigzy obowigzek wykazania, ze istnieja okoliczno$ci wylaczajace bezprawno$c.

Podkresli¢ przy tym nalezy, ze wolno$¢ mediéw nie ma charakteru absolutnego i jej granice wyznacza m.in.
konieczno$é ochrony praw innych osbéb. Ograniczenia te wynikaja zaréwno z art. 8 i 10 ust. 2 Konwencji o ochronie
praw czlowieka i podstawowych wolnosci, sporzadzonej w R. w dniu 4 listopada 1950 roku, jak i z art. 31 ust. 1
Konstytucji Rzeczpospolitej Polskiej oraz z art. 12 ust. 1 pkt 11 2, art. 14 ust. 6, art. 15 ust. 2 pkt 2 Prawa Prasowego. Z
drugiej jednak strony mie¢ na uwadze trzeba warto$¢ wolnoéci mediéw oraz interes spoleczny (jesli byl) w napisaniu
spornego artykulu.

Bezprawne jest kazde dzialanie sprzeczne z normami prawnymi, z porzadkiem prawnym badz z zasadami wspolzycia
spolecznego. Za bezprawne uwaza sie w szczeg6lnosci kazde dzialanie naruszajace dobro osobiste, jezeli nie zachodzi
zadna ze szczeg6lnych okolicznoéci, ktore je usprawiedliwiajg. Trzeba przy tym zawsze zwazaé na kontekst sytuacyjny,
w jakim uzyte zostaly sporne sformulowania, na ich znaczenie spoleczne, a takze na to, jaka byla motywacja
pozwanego.

Istnieje kilka kontratypdéw, znoszacych bezprawno$¢ naruszenia dobra osobistego (por. wyrok SN z 19.10.1989, IT CR
419/89). Nalezg do nich: dzialanie za zgoda pokrzywdzonego albo wykonywanie wlasnego prawa podmiotowego —
jednak tych okolicznoéci w niniejszej sprawie zadna ze stron nie podnosila. Bezprawno$¢ naruszenia dobra osobistego
znosi takze dzialanie zgodnie z przepisem prawa — w szczego6lno$ci zgodnie z przepisami prawa prasowego — i ten
element wymagal rozwazenia w kontekécie stanowisk stron. Wreszcie — znosi te bezprawnoéé¢ dzialanie w obronie
uzasadnionego interesu spolecznego, przy czym nalezy tu tez wzia¢ pod uwage kwestie zwigzane z wolnos$cia slowa
i wolnoScia prasy — ktore to wolnosci moga, w okoliczno$ciach danej sprawy, pozostawaé w konflikcie z prawami i
wolnoS$ciami jednostki.

W kontekscie wolnosci stowa pamietac trzeba, ze cho¢ jest ona gwarantowana konstytucyjnie — to nie wylgcza per se
bezprawnosci naruszenia dobra osobistego. Ze wskazanych wyzej przepisow kodeksu cywilnego (art. 23 i 24 oraz 43
k.c.) plynie bowiem ogblna norma, ze nie nalezy o innych osobach méwié Zle — i dotyczy to zaréwno informacji o nich
(faktow), jak i wyrazanych o nich opinii, i nie tylko ze wzgledu na ewentualnie niegrzeczng forme przekazu, ale takze
na sama tres$¢ przekazu. Jest to norma generalna, wyraznie zapisana w powyzszych przepisach ustawy. Kazde zatem
naruszenie dobrego imienia i godno$ci innej osoby — jest co do zasady zabronione. Stad wynika ustanowione ustawa

domniemanie bezprawno$ci naruszenia dobr osobistych. Dopiero wykazanie wskazanych w ustawie okoliczno$ci
powoduje, ze wypowiedZ negatywna o innej osobie moze nie by¢ bezprawna. Jest to jednak unormowane jako wyjatek
od ogdlnej reguly zakazu negatywnych wypowiedzi o innych.

Kazdemu zapewnia sie wolno$¢ wyrazania swoich pogladow (art. 54 Konstytucji RP).
Kazdy ma prawo do wolno$ci wyrazania opinii. Prawo to obejmuje wolno$¢ posiadania
pogladéw oraz otrzymywania i przekazywania informacji i idei (art. 10 EKPCziO).



Konstytucyjnie i Konwencyjnie chroniona wolno$é¢ stowa — nie jest jednak, jak i inne wolnoSci, absolutna. Nawet
wolno$¢ stowa w zakresie wypowiedzi abstrakcyjnych, tj. dotyczacych idei, pogladow, sztuki, religii — niewatpliwie
zakre$lona bardzo szeroko, takze napotyka na ograniczenia wynikajace z braku akceptacji spoleczenstw dla niektorych
idei czy pogladow (np. faszystowskich, komunistycznych, obrazajacych uczucia religijne, demoralizujacych nieletnich
itd.). Tym bardziej wolno$c¢ stowa w zakresie wypowiedzi o konkretnych osobach — doznaje ograniczen ze wzgledu na
wolnoéci, prawa i dobra osobiste przystugujace tym osobom, w szczegolnos$ci ich prawa do obrony dobrego imienia
i prywatno$ci.

Przy rozstrzyganiu konfliktu tych wolnosci w przypadku materialébw prasowych — a z takim mamy do czynienia w
niniejszej sprawie - trzeba mie¢ ponadto na uwadze wysoko chroniona wolno$¢ prasy. Pozycja prasy, jej istotna i
konieczna rola w demokratycznym spoteczenstwie — sa pochodna prawa spoteczenstwa do informacji, bez ktérego nie
jest mozliwe wyrabianie sobie przez obywateli wlasnych opinii i dokonywanie przez nich §wiadomych wyborow. Stad
wynika konieczno$é przekazywania przez prase (media) informacji prawdziwych, a opinii — opartych na faktach. Sad
orzekajacy w niniejszej sprawie stoi przy tym na stanowisku, ze owo oparcie opinii na faktach musi polega¢ na takim
zwiazku opinii z faktami, ktory nie jest jedynie luzny, daleki — ale musi to by¢ zwigzek konkretny, dostatecznie bliski,
zrozumialy dla odbiorcy. Przykladowo: aby wypowiedz, ze ,Ksiegowy A jest kiepskim ksiegowym” miala oparcie w
faktach, nie wystarczy, aby A byl ksiegowym; trzeba jeszcze, by popelnil jako ksiegowy jakie$ bledy, np. sporzadzil
wadliwe sprawozdania.

Sad zatem zawsze w konkretnych okolicznoSciach danej sprawy wazy, czy negatywna o innej osobie wypowiedz:
informacja albo opinia, mieéci sie w granicach wolno$ci wypowiedzi, czy tez ja przekracza. W szczego6lnoéci Sad bada,
czy wypowiedz ta jest prawdziwa (albo — oparta na faktach), a jezeli tak — to czy istnialy dostateczne przyczyny, by ja
opublikowaé. Takze w razie konfliktu interesu publicznego w opublikowaniu negatywnej wypowiedzi o innej osobie -
z prawami tej osoby, decyzja o tym, ktdrej z wartoSci dac pierwszenstwo nalezy ostatecznie do Sadu, ktory podejmuje
ja po rozwazeniu wszystkich okolicznosSci sprawy.

W przedmiotowej sprawie pozwani powolywali sie na uzasadniony interes spoleczny, ktérym sie kierowal M. W. piszac
przedmiotowy artykul. Jak wynika z art. 1 ustawy Prawo prasowe, prasa urzeczywistnia prawo obywateli do rzetelnego
informowania oraz m. in. kontroli i krytyki spolecznej. Uszczegotowieniem artykulu 1 jest art. 12 prawa prasowego,
zgodnie z ktorym dziennikarz jest obowigzany zachowac szczeg6lng staranno$c i rzetelno$¢ przy zbieraniu informacji,
a zwlaszcza sprawdzi¢ zgodno$¢ z prawda uzyskanych informacji. W orzecznictwie uksztalttowalo sie stanowisko, w
myS$l ktérego za bezprawne w rozumieniu art. 24 § 1 ke, nie moze by¢ uznane opublikowanie materialu prasowego
naruszajacego dobra osobiste, chocby sie okazalo, ze zawiera on informacje nieprawdziwe, jezeli dziennikarz,
dzialajac w obronie uzasadnionego interesu spolecznego, zachowat szczegolna staranno$é i rzetelnosc¢ przy zbieraniu i
wykorzystaniu tego materialu. Trzeba jednak zaznaczy¢, ze dziennikarz jest obowigzany do podwyzszonej w stosunku
do ,zwyklej”, bo ,szczegolnej” starannoSci, a wiec wiekszej od normalnie oczekiwanej. Obowigzkiem dziennikarza jest
zatem zachowanie uczciwych regul postepowania, przedstawienie zdarzen wszechstronnie, z uwzglednieniem réznych
stanowisk, przy odpowiedzialnosci za stowo i bez wprowadzania czytelnikow w blad. W fazie zbierania materialu
chodzi przede wszystkim o dostateczne sprawdzenie faktow, takze przez sprawdzenie zrodel informacji, w fazie za$
ich wykorzystania - o relacje utrzymana w rzeczowym tonie i oparta na dokonanych ustaleniach, bez przeinaczen czy
wlasnej interpretacji niezgodnej z zasadami logicznego rozumowania i zwyklego do§wiadczenia.

W ocenie Sadu w niniejszej sprawie cel, jaki mial przy$wiecaé prasie, zostal spelniony, albowiem przedmiotowa
publikacja zostala sporzadzona rzetelnie, by nie rzec — wyjatkowo rzetelnie, a jej opublikowanie uzasadnial wazny
interes spoleczny.

Test przygotowany przez M. W. moze stuzy¢ jako ilustracja tego, jak dziennikarz powinien rzetelnie przygotowaé
material prasowy. Tekst ten zostal oparty na relacjach kilkunastu oséb, ktére byla zgodne i jednolite. Opowiesci
tych ,,zroédel osobowych” byly spéjne i wzajemnie sie uzupelialy. Ponadto pracownicy sklepu (...) przedstawili
dziennikarzowi nagrania opisywanych sytuacji oraz okazali dokumenty potwierdzajace przekazywane przez nich
informacje. Dziennikarz zwro6cil sie o zajecie stanowiska odnoénie opisywanych zdarzen takze do drugiej strony



sporu. Odbyl rozmowe z Prezesem zarzadu (...) A. K. (2) oraz Dyrektorem Generalnym A. A. M.. Stanowisko
wyzej wskazanych oso6b oaz ich wypowiedzi zostaly zamieszczone w spornej publikacji, po dokonaniu przez nich
stosownej autoryzacji. M. W. kontaktowal sie takze z powddka celem umodwienia spotkania, aby miala mozliwo$¢
ustosunkowania sie do wypowiedzi pracownikow i wskazywanego przez nich problemu. Powodka zgodzila sie, jednak
potem spotkanie to zostalo za jej akceptacja odwolane przez jej przelozonego. Z tego powodu sporna publikacja nie
zawiera stanowiska powodki - nie moze to jednak obcigzaé autora teksu ani nie Swiadezy¢ to o niedochowaniu przez
niego nalezytej staranno$ci. Umozliwil bowiem powddce zaprezentowanie jej wersji wydarzen — ale powodka sama
sie tej mozliwo$ci pozbawila; do umoéwionego spotkania nie doszlo bez winy pozwanego. Wymaganie, by dziennikarz
w tej sytuacji wstrzymat publikacje i ponawial prosby o spotkanie i rozmowe — byloby za daleko idgce. W skrajnym
przypadku umozliwialoby bowiem calkowite zablokowanie publikacji przez osoby krytykowane. Kazdy, kto miatby by¢
skrytykowany — méglby w prosty sposéb uniemozliwi¢ ukazanie sie krytycznego materialu poprzez zwykla odmowe
rozmowy z dziennikarzem. Takie podejScie jest oczywiScie nie do pogodzenia z idea wolnoécia prasy i oznaczaloby
przyzwolenie na prewencyjna cenzure.

W niniejszej sprawie nie budzi watpliwoéci Sadu, ze autor publikacji spelnil obowigzek wymaganej od dziennikarza
staranno$ci. Dokonal on bardzo wnikliwej, wzorcowej weryfikacji wielu zrodel informacji, a takze ostatecznie - uzyskat
w tej kwestii stanowiska oséb zainteresowanych (wladz spoétki).

Dzialanie prasy (dziennikarza, wydawcy) w imie waznego interesu publicznego, o ktérym wspomniano wcze$niej,
to rozpowszechnianie w prasie prawdziwych informacji o pojedynczych faktach lub powtarzajacych sie zdarzeniach,
ktére dotykaja lub moga dotyczy¢ blizej nieoznaczonej grupy ludzi wzglednie calego spoleczenstwa i z punktu
widzenia tej grupy lub calego spoteczenstwa zastuguja na poparcie lub krytyke. ,Jednoczeénie krytyka powinna by¢
rzeczowa i rzetelna, a wiec - odnosi¢ sie do poddajacych sie ocenie zdarzen sprawdzonych co do swej zgodnosci z
rzeczywistoS$cia i poréwnania ich z pozadanym w tym zakresie wzorcem. Wyrazane oceny powinny by¢ adekwatne do
wyniku dokonanych poréwnan. Miara stopnia dolegliwo$ci rozpowszechniania okre§lonych faktow lub negatywnych
ocen pod katem naruszenia dobr osobistych jest sposéb odczuwania przez wiekszo$¢ rozsadnie myslacych ludzi,
ktoérych wyrazicielem, w razie poddania okres§lonych faktow i ich oceny pod osad sadu, jest orzekajacy sad. Powyzsze
ogblne reguly postepowania musza by¢ w konkretnych okoliczno$ciach wypelnione ustaleniami i argumentami
nawiazujgcymi do realiow rozpatrywanych sytuacji, ktore - co oczywiste, w réznych sprawach sa rézne (wyrok Sadu
Najwyzszego - Izba Cywilna z dnia 8 lutego 2008 r. I CSK 334/2007).

Zdaniem Sadu rozpowszechnienie wiedzy na temat mobbingu, jego postaci i wskazania konkretnych zachowan
noszacych jego znamiona, a takze sposobdéw przeciwstawiania sie temu zjawisku - jest spolecznie bardzo potrzebne,
co oznacza, ze lezy w waznym interesie publicznym. Przekonanie Sadu w tej kwestii potwierdzaja skutki, jakie w
rzeczywisto$ci wywolata przedmiotowa publikacja.

Najbardziej ogbélnym, ale jednocze$nie zakrojonym na najszersza skale, bylo zainteresowanie spoleczenstwa kwestia
mobbingu. Swiadezy o tym chociazby przylaczanie sie przez ludzi do zorganizowanych pikiet i postulatéw odnoénie
warunkéw pracy w sklepach (...).

Sadowi z urzedu wiadomo takze, ze cykl publikacji dotyczacych walki z mobbingiem w sklepach (...) wplynal na liczbe
spraw kierowanych do sadow dotyczacych niewlasciwego traktowania pracownikow.

Ponadto Sad dal wiare zeznaniom pozwanego M. W., ktory kilkukrotnie powtarzal, ze przejal sie sytuacja bohateréw
swojego reportazu i ich warunkéw pracy. Co za tym idzie, Sad datl wiare, ze za przygotowaniem spornego tekstu w
takiej formie stala takze che¢ dopomozenia tym osobom, nie za$ che¢ skrzywdzenia powo6dki. Dziennikarz liczyl, ze
pod wplywem publikacji zwiekszy sie takze swiadomos$é zarzadu (...) oraz dyrekcji generalnej sieci A., gdyz podczas
spotkania z dziennikarzem kilkukrotnie podkreslali, ze wskazywane przez pozwanego zachowania kierownictwa
sklepu w stosunku do pracownikéw sg dla nich zaskoczeniem oraz ze nie mieli wcze$niej zadnego sygnatu od
pracownikdéw. I rzeczywiScie: po opublikowaniu tekstu w sklepach (...) pojawily sie krzesta dla personelu, umozliwiono
dzialalno$¢ zwigzku zawodowego, a jego czlonkowie nie doznaja represji, choéby w postaci zwolnien.



Kolejnym skutkiem reportazu bylo przeprowadzenie kontroli BHP przeze Panstwowa Inspekcje Pracy. Choé¢ wyniki
pokontrolne i zawarte w nich postulaty nie byly zwigzane z kwestia mobbingu (nalezy podkreslié, ze organ ten
nie ma uprawnien w tym zakresie), to kontrola wplynela pozytywnie na kwestie bezpieczenstwa pracownikéw
w zakresie przepisow BHP. Kontrola ta miala takze inne istotne znaczenie — przeprowadzone w trakcie niej ankiety
wykazaly, ze az 70 % ankietowanych wskazuje na wystepowanie zachowan przelozonych w stosunku do nich, ktére
moga Swiadczy¢ o mobbingu - co potwierdza, ze artykul poruszyl rzeczywisty, istniejacy w tych sklepach problem.

Wskazane okolicznos$ci oraz spelnienie przez strone pozwang przy przygotowywaniu spornych publikacji wymagan
wynikajacych z art. 12 prawa prasowego sprzeciwia sie zdaniem Sadu, uznaniu ze opublikowanie materiatu prasowego
bylo w niniejszej sprawie dzialaniem bezprawnym. To natomiast determinowalo orzeczenie o oddaleniu
powodztwa w stosunku do autora artykutu — M. W..

Za publikacje spornego materialu prasowego, co do zasady, odpowiedzialno$¢ ponosza autor i wydawca, a w zakresie
odpowiedzialnoSci majatkowej odpowiedzialno$é tych osob jest solidarna — na zasadach wskazanych w art. 38 ust.1
Prawa prasowego.

Swoja role wydawca odegral w sprawie dopiero na etapie dopuszczenia artykulu do druku oraz nadania mu tytulow,
§rodtytuléw itp. W ocenie Sadu osoba powodki wystepuje w publikacji w tle, nie jest nadmiernie eksponowana.
Widoczny jest wlasciwy przekaz artykulu: nie jest nim nagonka na powaédke, ale wolanie o pomoc
dla mobbingowanych pracownikow.

Poza tym w stosunku do wydawcy aktualne pozostaja powyzsze uwagi, sformulowane w stosunku do M. W..

Powyzisze rozwazania prowadzié muszq do konstatacji, ze nie mozna pozwanej (...) S.A., jako
wydawcy, przypisaé zadnych uchybien. Implikuje to koniecznosé¢ oddalenia powodztwa rowniez
w stosunku do tego pozwanego.

Rozstrzygniecie zapadle w niniejszej sprawie znalazlo odzwierciedlenie w orzeczeniu kosztach postpowania. Sad
uznal pozwang za strone przegrywajaca proces w calodci i dlatego na podstawie art. 98 k.p.c. obciazyt ja kosztami
postepowania. Na podstawie art. 108 k.p.c. Sad pozostawil ich szczegblowe wyliczenie referendarzowi sadowemu po
uprawomocnieniu sie wyroku.



