Sygn. akt VI ACa 1880/16

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 28 maja 2018 r.

Sad Apelacyjny w Warszawie VI Wydzial Cywilny w skladzie:
Przewodniczqcy : Sedzia SA Ryszard Sarnowicz

Sedziowie SA Tomasz Paldyna

SA Jolanta Pyzlak (spr.)

Protokolant: Malgorzata Samula

po rozpoznaniu w dniu 25 maja 2018 r. w Warszawie

na rozprawie

sprawy z powodztwa O. F.

przeciwko (...) sp.zo0.0. wW.

o ochrone doébr osobistych

na skutek apelacji powoda od wyroku Sadu Okregowego w Warszawie
z dnia 5 lipca 2016 r., sygn. akt ITI C 1185/15

1. oddala apelacje;

2. przyznaje adwokat K. K. kwote 2760 zt (dwa tysiace siedemset sze§¢dziesiat ztotych) powiekszona o nalezny podatek
VAT, tytulem wynagrodzenia z tytulu pomocy prawnej udzielonej powodowi w postepowaniu apelacyjnym i poleca
wyplacenie powyzszej kwoty z sum Skarbu Panstwa — Sadu Apelacyjnego w W.;

3. nie obcigza powoda obowigzkiem zwrotu stronie przeciwnej kosztéw procesu w postepowaniu apelacyjnym.

Sygn. akt VI ACa 1880/16

UZASADNIENIE

Pozwem skierowanym do Sadu Okregowego w Warszawie O. F. wniost o zobowigzanie (...) Sp. z 0.0. w W. do:

- opublikowania w dzienniku o zasiegu ogo6lnopolskim w terminie 7 dni od uprawomocnienia sie wyroku w niniejszej
sprawie na drugiej stronie w géornym prawym rogu, okolonego ramkami przeproszenia nastepujacej tresci: ,Na
podstawie prawomocnego wyroku Sadu Okregowego w Warszawie z dnia ... sygn. akt: ... Spotka (...) Sp. z o.o.
przeprasza O. F. za naruszenie jego dobr osobistych tj. dobrego imienia, dobrej stawy i czci poprzez bezpodstawne
skierowanie zawiadomienia o popelnieniu czynu zabronionego, a takze z uwagi na dyskryminujace go ze wzgledu
na kolor skory zachowania pracownikéow Spéiki (...) Sp. z 0.0.” - podpisane pelnym imieniem i nazwiskiem osoby
upowaznionej do reprezentacji pozwanej spolki - i to na koszt pozwanej spotki;

- zaniechania kolejnych naruszen dobr osobistych powoda polegajacych na zachowaniach rasistowskich i
dyskryminujacych powoda ze wzgledu na kolor skory tj. zaniechanie kierowania w stosunku do niego pogardliwych



sformulowan przez pracownikéw pozwanej spolki, nieobstugiwaniu go zgodnie z zajmowanym miejscem w kolejce do
kasy na stacjach benzynowych pozwanej spolki oraz zaniechanie zachowan agresywnych w stosunku do powoda.

Powdd wnidst rowniez o zasadzenie od pozwanej na jego rzecz kwoty 50.000 zlotych tytulem zado$éuczynienia
za doznang przez niego krzywde w zwigzku z naruszeniem jego dobr osobistych przez pozwana wraz odsetkami
ustawowymi od dnia wniesienia pozwu do dnia zaplaty.

W odpowiedzi na pozew (...) Sp. z 0.0. w W., (a nastepnie po przeksztalceniach - (...) sp.z0.0.zW. —k. 190) wniosla o
oddalenie powddztwa w calo$ci i zasadzenie od powoda na rzecz pozwanej kosztow procesu, w tym kosztow zastepstwa
procesowego wedlug norm przepisanych.

Wyrokiem z dnia 05 lipca 2016r. Sad Okregowy w Warszawie w sprawie o sygn. akt III C 1185/15 oddalit pow6dztwo
(pkt 1) i nie obciazyl powoda kosztami zastepstwa procesowego pozwanej oraz nieuiszczonymi kosztami sadowymi
(pkt 2).

Swoje rozstrzygniecie Sad Okregowy oparl na nastepujacych ustaleniach faktycznych i ich ocenie prawne;j:

W dniu 14 kwietnia 2014 r. Sad Rejonowy(...)w L.obwinionego F. O. uznal za winnego tego, ze w dniu 25 sierpnia 2013
r. na stacji paliw (...) przy Al. (...) w L. dokonal kradziezy paliwa w ilo$ci 5,16 litra o warto$ci 30,03 zl na szkode (...)
Sp. z 0.0. w W., tj. za czyn wyczerpujacy dyspozycje art. 119 § 1 k.w. i za to na podstawie art. 119 § 1 k.w. wymierzy}l
mu kare grzywny w wysoko$ci 200 zl.

W pi$mie z dnia 8 lipca 2014 r. w sprawie toczacej sie przed Sadem Rejonowym (...) pod sygn. IV W 548/2014
pokrzywdzony (...) stwierdzil, ze nagrania z monitoringu wizyjnego wykazaly, ze do nieuiszczenia zaptaty za paliwo
zatankowane do kanistra przez F. O. doszlo na skutek przeoczenia, a nie zawinionego dzialania obwinionego, jak
i pracownika stacji rozliczajacej wskazane transakcje. Pokrzywdzony wskazal w piSmie, ze okoliczno$ci sprawy
wskazuja na niska spoleczng szkodliwo$¢ czynu dokonanego przez obwinionego — przeslanke przemawiajaca za
umorzeniem postepowania sagdowego.

Wyrokiem z dnia 12 sierpnia 2014 r. Sad Rejonowy (...) w L.uniewinnil F. O. od zarzucanego mu czynu, tj. od tego, ze
w dniu 25 sierpnia 2014 r. ok. godz. 17.44 w L. na stacji paliw (...)przy al. (...) dokonat kradziezy paliwa (...) w iloSci
5,16 litra o warto$ci 30,03 zl na szkode (...) Sp.zo0.0. wW., tj. 119 § 1 k.w.

Na stacjach (...) wrazie gdy pracownicy wykryja, ze klient nie zaplacil nalezytej kwoty za paliwo, zglaszaja powyzsze na
Policje. Pracownicy stacji nie majg mozliwosSci sami zglosié sie do klientéw, ktorzy zatankowali paliwo i nie zaplacili
za nie. Pracownicy stacji nie maja dostepu do rejestru kart statych klientow (...).

Dnia 25 sierpnia 2013 r. powod przyjechal na stacje paliw (...) przy Al. (...) w L.. Powdd podjechal pod dystrybutor i
zatankowal pojazd. Nastepnie wyjal kanister, przeszed} na inny dystrybutor z kanistrem, zatankowat paliwo, po czym
wszed! na stacje celem zaplaty. W dniu zdarzenia jedynym pracownikiem, kt6éry obstugiwal powoda byla E. G.. Na
zmiane pracowala rowniez M. M.. E. G. w trakcie obslugiwania powoda w zaden sposdéb go nie obrazila. Kasjerka
w trakcie obslugiwania powoda przy kasie zamieniata z nim jedynie pare stéw po polsku albo po angielsku. Powod
zaplacil jedynie za paliwo zatankowane do samochodu. Po tym jak pracownicy stacji zorientowali sie o tym, A. S.,
(ktéry byl wowcezas kierownikiem stacji paliw dokonal) zgodnie z wewnetrzna procedura dokonat zgloszenia zdarzenia
na Policje. Pracownica stacji E. G. w raporcie wewnetrznym napisala, ze powdd zaczerpnal paliwa z dystrybutora nr
(...), ale za ww. paliwo nie zaplacil.

Powyzszych ustalen Sad Okregowy dokonal na podstawie dokumentbw, zeznan Swiadkow S. W., A. S., E. G., M. F. i
czeSciowo zeznan powoda. Sad wskazal przy tym, iz zeznania S. W. wskutek tego, ze nie uczestniczyl on bezpo$rednio w
zdarzeniu z udzialem powoda nie mialy istotnego znaczenia dla rozstrzygniecia sprawy. W ocenie tego Sadu - zeznania
zony powoda M. F. rowniez nie mialy znaczenia dla rozstrzygniecia sprawy, gdyz jak zeznala, nie byla ona w dniu
zdarzenia na stacji paliw, za$ swoja wiedze o zdarzeniu czerpala od meza. Sad nie dal wiary zeznaniom powoda co do



tego, ze w trakcie jego wizyty na stacji dwie kobiety — pracownice stacji $mialy sie z niego. Powyzsze zeznania stoja
w sprzecznosci z zeznaniami pracownicy stacji (...) E. G., ktorej zeznaniom Sad dal wiare. Swiadek ta zeznala, ze w
trakcie zdarzenia na stacji poza powodem byla jedynie ona (kolezanka byla na przerwie w pracy), powoda obstuzyla
standardowo - tak jak kazdego innego klienta. W ocenie Sadu I Instancji - trudno méwic tu o rozmowie i obrazaniu
powoda, skoro pracownica stacji praktycznie nie znala jezyka angielskiego, natomiast powdd stabo zna jezyk polski,
co wskazywalo, ze konwersacja miedzy nimi miata charakter zdawkowy, ograniczony do kwestii zaplaty za paliwo.
Zeznania powoda w wiekszo$ci wskazywaly na jego subiektywne odczucia zwigzane z korzystaniem z ustug (...) (innych
roéwniez) i przez to nie mogly wnie$¢ wiele do sprawy.

Sad Okregowy uznal, iz powodztwo bylo niezasadne. Wskazal, iz powdd dochodzil od pozwanej roszczen z tytulu
naruszenia jego débr osobistych. Zgodnie z trescig art.23 k.c. dobra osobiste czlowieka, jak w szczegblnoSci zdrowie,
wolno$é, cze$¢, swoboda sumienia, nazwisko lub pseudonim, wizerunek, tajemnica korespondencji, nietykalnosé
mieszkania, tworczo$¢ naukowa, artystyczna, wynalazcza i racjonalizatorska, pozostaja pod ochrong prawa cywilnego
niezaleznie od ochrony przewidzianej w innych przepisach. Natomiast zgodnie z art.24 § 1 k.c. ten, czyje dobro osobiste
zostaje zagrozone cudzym dzialaniem, moze zadaé zaniechania tego dzialania, chyba ze nie jest ono bezprawne.
W razie dokonanego naruszenia moze on takze zadaé, azeby osoba, ktora dopuscila sie naruszenia, dopeknila
czynnoéci potrzebnych do usuniecia jego skutkéw, w szczegdlnoSci azeby zlozyla o§wiadczenie odpowiedniej treéciiw
odpowiedniej formie. Na zasadach przewidzianych w kodeksie moze on réwniez zgdaé zado$cuczynienia pienieznego
lub zaplaty odpowiedniej sumy pienieznej na wskazany cel spoleczny. Mozliwo$¢ zasadzenia zadoSéuczynienia
pienieznego w przypadku naruszenia dobra osobistego reguluje art.448 k.c., na podstawie ktérego w razie naruszenia
dobra osobistego Sad moze przyznaé¢ temu, czyje dobro osobiste zostalo naruszone, odpowiednia sume pieniezna
tytulem zado$¢uczynienia pienieznego za doznang krzywde lub na jego zadanie zasadzi¢ odpowiednig sume pieniezna
na wskazany przez niego cel spoleczny, niezaleznie od innych §rodkéw potrzebnych do usuniecia skutkéw naruszenia.

Powdd wskazal, Ze naruszono jego dobra osobiste w postaci dobrego imienia i czci. Warunkiem odpowiedzialno$ci
za naruszenie dobr osobistych jest bezprawno$¢ naruszenia, przy czym kodeks cywilny ustanawia domniemanie
bezprawnosci naruszenia débr osobistych.

Wedlug powoda zachowaniem pozwanej stanowiacym naruszenie jego dobr osobistych mialo byé niestuszne
zawiadomienie organdéw Scigania (Policji) o popelnieniu przez niego wykroczenia w postaci niezaplacenia za
zakupiony towar. W ocenie Sadu I Instancji ww. zachowanie pozwanej nie mialo przymiotu bezprawnosci. Nie
jest bowiem bezprawnym wykonywanie prawa podmiotowego (dzialanie w granicach prawa). Zawiadomienie o
mozliwo$ci popelnienia przestepstwa czy wykroczenia jest nie tylko prawem pokrzywdzonego, ale rowniez jego
obywatelskim obowigzkiem. Jak zauwazyl Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 13 kwietnia 2000 r., sygn. III CKN
777/98: ,,Zawiadomienie organow $cigania i zlozenie zeznan w charakterze $wiadka o popelieniu przestepstwa
grozby karalnej nie stanowi naruszenia dobr osobistych oskarzonego wskutek jego uniewinnienia przez sad.
Naruszenie dobrego imienia oskarzonego nastapiloby w razie wykazania, iz formulujacy oskarzenie kierowat sie
zlo§liwoscia i checig dokuczenia.” (podobnie: Sad Apelacyjny w Rzeszowie w wyroku z dnia 19 lutego 2015 r., sygn.
I ACa 567/14). Zgromadzony w sprawie material dowodowy jednoznacznie wskazuje, ze pracownicy pozwanej spoiki
skladajac na Policje zawiadomienie o popelnieniu wykroczenia nie mieli Swiadomosci tego, ze niezaplacenie przez
powoda za benzyne wlana do kanistra bylo nieintencjonalne (bylo spowodowane tym, ze powod by} przekonany, iz
placac za paliwo wlane do baku pojazdu zaplacil réwniez za paliwo wlane do kanistra). Pracownicy stacji benzynowej
zawiadamiajac Policje postepowali zgodnie z ustalong procedura. Nie mieli oni mozliwo$ci sami ustalié tozsamoSci
klienta, ktéry nie zaplacil za zakupiony towar. Jak wskazali $wiadkowie nie mieli mozliwosci ustalenia tozsamosci
klienta po karcie lojalno$ciowej (ochrona danych osobowych). Jedyne co im pozostalo, to zlozy¢ zawiadomienie na
Policje. Brak zlo§liwosci w dzialaniach pracownikéw pozwanej potwierdza m.in. pismo pozwanej z dnia 8 lipca 2014
r. w sprawie toczacej sie przed Sadem Rejonowym (...)pod sygn. IV W 548/2014, w ktoérym to pozwana (w tamtej
sprawie — pokrzywdzona) stwierdzila, ze nagrania z monitoringu wizyjnego wskazuja na to, ze do nieuiszczenia przez
powoda zaplaty za paliwo doszto na skutek przeoczenia, a nie - zawinionego dzialania powoda.



Poza powyzszym, powdd wskazal réwniez na inne zachowania pracownikéw pozwanej, ktére w jego ocenie mialy
stanowi¢ naruszenie dobr osobistych. W ocenie Sadu Okregowego - powdd nie sprecyzowal jednak na czym dokladnie
mialy polega¢ te zachowania. Powod wskazuje, ze pracownice stacji (...) zaczely sie Smia¢, kiedy przyszedl on
zaplaci¢ za paliwo. Jednak , Sad nie dal wiary zeznaniom powoda co do tego, ze na stacji znajdowaly sie poza
nim jeszcze dwie osoby. Jednakze, nawet gdyby przyjac, ze pracownice stacji benzynowej $§mialy sie w chwili, gdy
powdd byl na stacji, to sam ten fakt nie wskazuje na to, ze owo Smianie sie stanowilo naruszenie dobr osobistych
powoda. Dzialaniem naruszajacym dobra osobiste jest dzialanie wymierzone w dana osobe, skierowane przeciwko
niej. Mozna uzna¢ za naruszenie dobra osobistego wyszydzanie danej osoby, tj. zachowanie polegajace na ponizaniu
jej. Powdd jednak ograniczajac sie do wskazania tego, ze pracownice stacji jedynie $émialy sie, bez wskazania, co
wowcezas mowily do powoda, nie wykazal, aby to zachowanie skierowane bylo przeciwko niemu. Poza wskazaniem
na $mianie sie pracownikéw stacji powdd ograniczyl sie do ogoélnikowych twierdzen co do tego, ze ,,zachowanie
obslugi na tej stacji i innych jest naganne”; ,,zawsze traktowali mnie Zle”; ,,to co mi zrobili bylo bardzo zlte, nie
potraktowali mnie jak swojego klienta”; ,,zawsze zwracaja sie do mnie bardzo nieladnie”. Ww. stwierdzenia, nie
poparte konkretnymi przykladami zachowan pracownikéw pozwanej, nie moga stanowi¢ dowodu na fakt naruszenia
dobr osobistych powoda. Zdaniem Sgdu Okregowego - stanowig one jedynie wyraz subiektywnych odczu¢ powoda.
Nie zostal potwierdzony fakt podawany przez powoda, ze pracownicy stacji wowczas pomineli go w kolejce. Jest to
niewiarygodne skoro byl podczas placenia jedynym klientem stacji.

W ocenie Sadu I Instancji, nawet gdyby uznaé hipotetycznie, ze pozwana bezprawnie naruszyta dobra osobiste powoda
(czego Sad nie stwierdzil) przez niestluszne zawiadomienie o popelnieniu przez niego wykroczenia oraz wrogie w
stosunku do powoda zachowania swoich pracownikéw, to zadania powoda zawarte w pozwie sa nieproporcjonalne do
doznanej przez niego krzywdy. Takim zadaniem jest w szczeg6lnoéci zobowiazanie do opublikowania w og6lnopolskim
dzienniku przeprosin powoda przez pozwana. Zadania takie uzasadnione sa zazwyczaj, gdy osoba, ktérej dobra
osobiste naruszono jest osoba publiczna, a naruszenie doébr osobistych tej osoby mialo bardzo szeroki zakres
oddzialywania (np. opublikowanie oszczerczego artykulu w prasie). Zupehie niezasadne jest zadanie opublikowania
przeprosin w ogoblnopolskim dzienniku w sytuacji, gdy o fakcie naruszenia débr powoda wiedzialy jedynie jego
najblizsze osoby. Podobnie, zadana kwota zado$¢uczynienia, przy przyjeciu zasadnosci roszczenia powoda, rowniez
nie odpowiada doznanej hipotetycznie krzywdzie. Z tych wzgledow Sad orzek! jak w punkcie 1-szym sentencji wyroku.

O kosztach procesu Sad Okregowy orzek! na podstawie art.102 k.p.c.
Apelacje od powyzszego orzeczenia wnidst powod zaskarzajac wyrok w caloSci i podnoszac nastepujgce zarzuty:

- naruszenie przepisbw prawa materialnego poprzez bezpodstawne przyjecie, iz nie doszlo do naruszenia débr
osobistych powoda w postaci jego czcii dobrego imienia tj. dobr wymienionych w art. 23 k.c. - pomimo tego, iz zdaniem
Sadu wyrazonym w ostatnim zdaniu uzasadnienia wyroku powdd mial prawo uzna¢ zasadno$¢ swojego roszczenie w
zwiazku z uniewinnieniem go w postepowaniu wykroczeniowym, ktore zainicjowala niezasadnie pozwana spotka;

- naruszenie przepisu z art. 24 k.c. polegajace na nieuzasadnionej odmowie uwzglednienia zadania zaréwno
zaniechania i przeproszenia powoda przez pozwany podmiot, jak i odmowie zasadzenia jakiejkolwiek kwoty
zado$éuczynienia;

- naruszenie przepisOw postepowania w tym art. 233 k.p.c. poprzez dokonanie jednostronnej oceny dowodow
zebranych w toku postepowaniu, polegajace na tlhumaczeniu zachowan osob dzialajacych w imieniu pozwanego
podmiotu, jak i samej pozwanej sp6lki, odmawiajgc jednoczesnie prawa obrony swoich istotnych dobr przez powoda;

- naruszenie prawa powoda do nalezytej reprezentacji poprzez fakt, iz thumaczenie przez thumacza nie odpowiadalo w
pelni jego stanowisku w sprawie, co spowodowalo, iz Sad wykazal sie brakiem obiektywizmu w tej sprawie i dal wiare
tlumaczeniom tylko strony pozwanej.



W konsekwencji powod wniost o zmiane zaskarzonego rozstrzygniecia i orzeczenie zgodnie z roszczeniem wskazanym
w pozwie, badz tez uchylenie wyroku i przekazanie sprawy do ponownego rozpoznania Sagdowi I instancji z uwagi na
konieczno$¢ uzupehienia postepowania dowodowego w duzej czesci.

Pozwana wnosila o oddalenie apelacji i zasadzenie od powoda na jej rzecz kosztow postepowania apelacyjnego.
Sad Apelacyjny zwazyl, co nastepuje:

Apelacja powoda jest niezasadna. Sad Apelacyjny podziela co do zasady ustalenia faktyczne dokonane przez Sad 1
Instancji, jednak ocena prawna wymaga pewnej korekty.

Odnoszac sie w pierwszej kolejnosci do zarzutow procesowych nalezy wskazadé, iz zgodnie z art. 5 § 2 ustawy o ustroju
sadow powszechnych (Dz. U. 2018 poz. 23 t.j.) osoba niewladajaca w wystarczajacym stopniu jezykiem polskim ma
prawo do wystepowania przed sagdem w znanym przez nia jezyku i bezplatnego korzystania z pomocy tlumacza.
Uchybienie obowiazkowi przyznania thumacza osobie wystepujacej w charakterze strony moze by¢ podstawa zarzutu
naruszenia prawa procesowego majacego wplyw na wynik sprawy, a nawet niewazno$ci postepowania z powodu
pozbawienia prawa do obrony. Jednak w niniejszej sprawie Sad przyznal powodowi thumacza jezyka angielskiego,
ktory uczestniczyt w calym postepowaniu. W toku procesu powod nie podnosil, aby thumacz nienalezycie wykonywal
swoje obowigzki, ani nie wnosil o przyznanie mu tlumacza innego jezyka. Powdd byt reprezentowany w postepowaniu
przed sadem i Instancji przez pelnomocnika procesowego, a zatem nic nie stalo na przeszkodzie zgloszeniu takich
wnioskow czy zarzutow (art. 162 k.p.c.). Nie wykazano tez jakie konkretnie stowa powoda zostaly 7le przettumaczone:
rozprawy byly nagrywane i a zatem powo6d mial mozliwo$é¢ wykazania konkretnie czego dotyczy jego zarzut. Mimo to
apelacja nie konkretyzuje tych zarzutow, wobec czego nalezy je uzna¢ za niezasadne.

Naruszenie art. 233 § 1 k.p.c. moze polega¢ na blednym uznaniu, ze przeprowadzony w sprawie dowdéd ma moc
dowodow3 i jest wiarygodny albo ze wiarygodno$ci i mocy dowodowej jest pozbawiony. Prawidlowe postawienie
zarzutu obrazy art. 233 § 1 k.p.c. wymaga wskazania konkretnych zasad, ktore sad naruszyl i dowodow, przy ocenie
ktérych do naruszenia takiego doszlo. Jezeli z okreSlonego materialu dowodowego sad wyprowadza wnioski logicznie
poprawne i zgodne z doSwiadczeniem zZyciowym, to ocena sadu nie narusza regul swobodnej oceny dowodow (art. 233
§ 1 k.p.c.) i musi sie osta¢, choéby w rownym stopniu, na podstawie tego materialu dowodowego, dawaly sie wysnué
wnioski odmienne. Tylko w przypadku, gdy brak jest logiki w wigzaniu wnioskow z zebranymi dowodami lub gdy
wnioskowanie sgdu wykracza poza schematy logiki formalnej albo, wbrew zasadom do$wiadczenia zyciowego, nie
uwzglednia jednoznacznych praktycznych zwigzkéw przyczynowo-skutkowych, to przeprowadzona przez sad ocena
dowod6w moze by¢ skutecznie podwazona.

W niniejszej sprawie Sad Okregowy oparl sie na zeznaniach §wiadkdw — pracownikéw pozwanej. Zeznania te — wbrew
twierdzeniom zawartym w apelacji sa spdjne, logiczne i konsekwentne. Co jest tez istotne — majg potwierdzenie w
nagraniu z monitoringu, ktére zostalo dolaczone do akt sprawy wraz z innymi dokumentami z akt sprawy karnej (k.
230). Natomiast wersja powoda o §mianiu sie z niego przez pracownikdéw stacji nie znajduje potwierdzenia. W chwili
gdy powdd placil za paliwo w pomieszczeniu znajdowala sie tylko jedna pracownica stacji, nie bylo tez kolejki, a zatem
jego zeznania stusznie zostaly uznane przez Sad za niewiarygodne.

By¢ moze powodowi mylg sie zdarzenia, skoro czesto korzysta ze stacji tej firmy i jak twierdzi czesto spotykal sie z
nieuprzejmoscia ze strony pracownikéw obstugi. Jednak podnoszenie takich zarzutéw wymaga ich udowodnienia,
zeznania powoda nie zawieraja w tej kwestii zadnych konkretéw co do dat i szczegélow takich zdarzeh. Na ich
podstawie nie da sie ustali¢ konkretnych innych faktéw naruszenia jego dobr osobistych. Zasadnie zatem Sad
Okregowy uznal, iz powdd nie udowodnil, aby doszlo do zachowaniach rasistowskich czy dyskryminujgcych powoda ze
wzgledu na kolor skory tj. kierowania w stosunku do niego pogardliwych sformulowan przez pracownikéw pozwanej
spolki, nieobstugiwania go zgodnie z zajmowanym miejscem w kolejce do kasy na stacjach benzynowych pozwanej
spolki czy zachowan agresywnych w stosunku do powoda.



Sad Okregowy ustalil zgodnie z twierdzeniami powoda, iz do niezaplacenia przez niego naleznoéci za paliwo doszlo
wskutek problemoéw z porozumieniem powoda z pracownikiem stacji, wynikajacych z nieznajomosci jezyka polskiego
przez powoda, a takze przeoczenia przez pracownika faktu pobrania przez powoda paliwa z dwoch dystrybutorow.
Natomiast ocena po6zniejszych dzialan pozwanej w postaci powiadomienia Policji o zdarzeniu musiala by¢ oceniona
przez Sad w kontekscie art. 24 k.c., przy czym nie chodzi tu o nieobiektywne ,thumaczenie” dzialan pozwanej, ale o
analize pod katem przestanki bezprawno$ci.

Ma racje powod, iz doszlo do naruszenia jego dobr osobistych wskutek zlozenia przez pozwana zawiadomienia o
popehieniu przez powoda wykroczenia. Niewatpliwie postawienie komukolwiek nieprawdziwego zarzutu popelnienia
czynu karalnego narusza dobre imie tej osoby, jej godno$¢ wewnetrzna i cze$¢. Powdd mogl tez sie poczu¢ urazony,
szczegoblnie w sytuacji gdy byl stalym klientem tej firmy. Przy ocenie, czy doszlo do naruszenia dobra osobistego,
decydujace znaczenie ma to, jaka reakcje wywoluje naruszenie konkretnego dobra osobistego w spoleczenstwie, a nie
subiektywne odczucie danej osoby, ktora domaga sie ochrony prawnej. Nalezy wiec przyjmowaé koncepcje obiektywna
naruszenia dobra osobistego w kontekscie caloksztaltu okoliczno$ci sprawy. Kwestia zagrozenia lub naruszenia dobr
osobistych powinna by¢ ujmowana w plaszczyZznie faktycznej i prowadzi¢ do ustalenia, czy dane zachowania, biorac
pod uwage przecietne reakcje ludzkie, mogly obiektywnie sta¢ sie podstawa do negatywnych odczué po stronie
pokrzywdzonego. Tak bylo w niniejszej sprawie, niewatpliwie kazdy w sytuacji powoda mogltby poczué sie urazony.
Z}ozenie nieprawdziwego zawiadomienia o przestepstwie czy wykroczeniu moze by¢ uznane za dzialania naruszajace
dobra osobiste (tak np. SA w Bialymstoku w wyroku z 18 maja 2016r. I ACa 54/16 LEX nr 2057783).

Jednak samo stwierdzenie naruszenia dobr osobistych nie jest jednak jedyna przestanka odpowiedzialnoSci majacej
swa podstawe w przepisie art. 24 k.c., bowiem odpowiedzialno$é te wylacza brak bezprawnos$ci dzialania sprawcy
naruszenia (,chyba ze nie jest ono bezprawne"). Bezprawne w rozumieniu art. 24 k.c. jest dzialanie sprzeczne z
prawem lub zasadami wspoélzycia spolecznego. Jak sie wskazuje w orzecznictwie - brak bezprawnos$ci moze wynikac
przede wszystkim ze zgody podmiotu prawa, z dzialania w ramach porzadku prawnego, ze szczegblnych przepiséw
prawnych, z wykonywania prawa podmiotowego, z koniecznoéci ochrony innego wyzej postawionego dobra oraz z
ogoblnej klauzuli zasad wspoélzycia spolecznego (por. wyrok SN z 19 pazdziernika 1989 r., II CR 419/809, (...)nr 296329,
OSP 1990, nr 11-12, poz. 377).

W niniejszej sprawie pozwany powolal sie na wylaczenie bezprawnoSci wynikajace z dzialania w ramach
obowiazujacych przepisow prawnych, tj. prawa do zlozenia zawiadomienia o wykroczeniu do organéw $cigania,
ktore to zawiadomienie mialo stuzyé ochronie mienia spoltki. Jak sie wskazuje w orzecznictwie: dzialanie w ramach
obowiazujacego porzadku prawnego, by wylaczy¢ bezprawnosé, musi by¢ dokonane w granicach okre$lonych tym
porzadkiem prawnym, to jest pozostawac w zgodzie z obowiazujacymi przepisami, powinno by¢ rzeczowe, obiektywne,
podjete z nalezyta ostroznoScia i przez osobe uprawniona. Nie moze tez wykraczaé poza niezbedng dla okreslonych
prawem celow potrzebe w zakresie wyrazanych ocen. Co do zasady zlozenie doniesienia do organéw Scigania uznaje
sie za dzialanie w ramach obowigzujacego porzadku prawnego (por. wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 13 kwietnia
2000 1. ITT CKN 777/98 LEX nr 51361). Niezaleznie od wyniku postepowania karnego, jezeli pracownicy pozwanej
byli przekonani o prawdziwo$ci zarzutu, osoba, ktora kierowala wniosek nie miala wiedzy o braku znajomosci przez
powoda jezyka polskiego czy o fakcie, ze powod jest stalym klientem pozwanej, to nie mozna uznac, ze pozwana dzialala
bezprawnie. Pracownicy pozwanej maja prawo, jak i obowiazek — wobec swojego pracodawcy, zgltaszania do organow
Scigania faktoéw pobrania paliwa i niezaplacenia za nie. Niewatpliwie w niniejszej sprawie doszlo do niezaplacenia
przez powoda za pobrane paliwo, a zatem fakty wskazane przez pracownikow pozwanej w zawiadomieniu kierowanym
na Policje byly prawdziwe. Pracownicy ci nie mieli wiedzy czy powo6d ponosi wine za to zdarzenie, ale tez ocena
tej przeslanki nalezala juz do organ6éw $cigania. Powo6d wezwany na Policje celem przestuchania odmowil skladania
wyjasnien w tej sprawie, co w istocie stalo sie powodem skierowania sprawy do Sadu bez mozliwoéci wyjasnienia
jej na tym etapie. W przytoczonym stanie faktycznym nieuzasadnione byloby ograniczenie mozliwo$ci wylaczenia
bezprawnoSci dzialania polegajacego na zlozeniu doniesienia karnego i wniosku o $ciganie jedynie do sytuacji, gdy
sprawca zarzucanego czynu zostanie prawomocnie skazany.



Egzoneracja oparta na braku bezprawno$ci z powodu dzialania w ramach porzadku prawnego nie wchodzi w rachube
- gdy wykracza poza granice, jakie porzadek ten zakresla. Nie mieéci sie w ramach porzadku prawnego niezgodne
z prawda oskarzenie innej osoby przed organami powolanymi do $cigania o popelnienie przestepstwa, a takze
popieranie takiego skarzenia przed sadem (podobnie Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 2 czerwca 1982 r., IV CR
46/81 - niepublikowane). Jednak w niniejszej sprawie nalezy zwro6ci¢é uwage na fakt, iz pozwana w chwili gdy
sie zorientowala, iz doszlo do nieporozumienia, poinformowata o tym Sad wnoszgc o umorzenie postepowania.
Nie mozna uznaé, jak to wywodzi powod, iz pracownicy pozwanej dzialali zlo$liwie z checi dokuczenia mu ze
wzgledu na jego kolor skory. Brak jest dowodéw na potwierdzenie takiego stanowiska powoda. Pozwana, na ktorej
spoczywal ciezar wykazania przeslanek wylaczenia bezprawnoSci dzialania, wykazala, iz jej pracownicy dzialali
w ramach obowiazujacych procedur, standardowo zlozyli zawiadomienie o mozliwo$ci popekienia przez powoda
wykroczenia, przedstawila material dowodowy, z ktérego wynikalo, iz faktycznie powdd nie zaplacit za paliwo.
Zeznania jej pracownikéw byly zgodne z materialem dowodowym w postaci nagrania z monitoringu, nie wykraczaly
poza bezstronnie przedstawione fakty. Wprawdzie mozna pozwanej zarzucic, ze przed skierowaniem zawiadomienia
mogla podja¢ dzialania majace na celu dokladniejsze wyjaénienie tej sytuacji, ale majac na uwadze fakt wieloéci
podobnych zdarzen, trudno oczekiwaé, iz z kazdym klientem, ktoéry nie zaplacil pozwana bedzie prébowala sie
porozumieé przed skierowaniem zawiadomienia do organéw $cigania.

Reasumujge, mimo czeSciowo blednego uzasadnienia, wyrok Sadu I Instancji odpowiada prawu, za$§ podniesione
w apelacji zarzuty nalezy uznaé¢ za niezasadne, bowiem pozwana wykazala, iz dzialala w ramach obowigzujacego
porzadku prawnego. W tej sytuacji zadne z zadan powoda nie moglo zosta¢ uwzglednione.

Majac na uwadze powyzsze, na podstawie art. 385 k.p.c. Sad Apelacyjny orzekl jak w sentencji.

O kosztach orzeczono na podstawie art. 102 k.p.c., biorac pod uwage szczego6lna sytuacje powoda, ktory cho¢ formalnie
uzyskal juz obywatelstwo polskie, to nadal obowiazujace w Polsce procedury nie sa mu znane, apelacje sporzadzil
sam majac na uwadze niespdjnos¢ w uzasadnieniu Sadu I Instancji, a jednocze$nie ma trudna sytuacje rodzinng i
majatkowa.

Koszty zastepstwa procesowego dla pelnomocnika powoda z urzedu Sad przyznal na podstawie § 4 wzw. z § 8 pkt 51
§ 14 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z 22 paZdziernika 2015r. w sprawie ponoszenia przez Skarb
Panstwa kosztow nieoplaconej pomocy prawnej udzielonej przez adwokata z urzedu (Dz. U. 2015 poz. 1801).



