Sygn. akt VI ACa 237/16

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 30 czerwca 2017 r.

Sad Apelacyjny w Warszawie VI Wydzial Cywilny w skladzie:
Przewodniczqcy - Sedzia SA— Aldona Wapinska

Sedzia SA— Marek Kolasinski (spr.)

Sedzia SO del. — Urszula Dgbrowska

Protokolant: — sekretarz sqdowy Paulina Czajka

po rozpoznaniu w dniu 30 czerwca 2017 r. w Warszawie

na rozprawie sprawy z powédztwa (...) S.A. z siedzibg w W.
przeciwko Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
o stwierdzenie praktyk naruszajqcych zbiorowe interesy konsumentow
na skutek apelacji powoda

od wyroku Sqdu Okregowego w Warszawie

z dnia 8 grudnia 2015 r.

sygn. akt XVII AmA 76/14

I. zmienia zaskarzony wyrok w calosci w ten sposob, ze:

1. uchyla decyzje Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw nr (...) z dnia 30 grudnia
2013 71.;

2. stwierdza, ze zaskarzonag decyzja nie zostala wydana bez podstawy prawnej ani z razqcym
naruszeniem prawa;

3. zasaqdza od Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéow na rzecz (...) S.A. z siedzibq
w W. kwote 1 377 zl (Jeden tysiqc trzysta siedemdziesiqt siedem zlotych) tytulem zwrotu kosztéow
procesu;

II. zasqgdza od Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow na rzecz (...) S.A. z siedzibq
w W. kwote 2 080 zl (dwa tysigce osiemdziesiqt zlotych) tytulem zwrotu kosztéow postepowania
apelacyjnego.

Sygn. akt VI ACa 237/16

UZASADNIENIE

Decyzja Nr (...) z dnia 30 grudnia 2013 r. pozwany Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:



I. Na podstawie art. 27 ust. 11 2 w zwigzku z art. 24 ust. 1 i ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw
uznal za naruszajgca zbiorowe interesy konsumentéw praktyke, stosowana przez przedsiebiorce (...) Bank S.A. z
siedziba w W., polegajaca na zaniechaniu niezwlocznego przekazywania do Biura (...) S.A. informacji o wyga$nieciu
zobowigzania kredytobiorcow, bedacych konsumentami, w okresie pomiedzy datami przesylania do Biura (...) S.A.
poszczegb6lnych Wsad6w Informacyjnych w danym miesiacu, co, jako sprzeczne z dobrymi obyczajami, zostalo uznane
za czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu art. 3 ust. 1 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji (tj. Dz. U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503 ze zm.)

i stwierdzil zaniechanie jej stosowania z dniem 18 pazdziernika 2013 r.

II. Na podstawie art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw nalozyl na przedsiebiorce (...)
Bank S.A. z siedzibag w W. kare pieniezna platna do budzetu panistwa, z tytulu naruszenia zakazu, o ktérym mowa w
art. 24 ust. 11 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, w zakresie opisanym w punkcie I sentencji decyzji w
wysokosci 1 550 919 z} (slownie: jeden milion pieéset pieédziesiat tysiecy dziewieéset dziewietnascie zlotych) platna
do budzetu panstwa.

ITI. Na podstawie art. 77 ust. 1 w zwiazku z art. 80 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw oraz na podstawie
art. 263 § 11 art. 264 § 1 Kodeksu postepowania administracyjnego (t.j. Dz.U. z 2013, poz. 267), w zwigzku z art. 83
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw obciazyl ww. przedsiebiorce (...) Bank S.A. z siedzibg w W. kosztami
niniejszego postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw oraz zobowiazal ww.
przedsiebiorce do zwrotu Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow kosztéw postepowania w kwocie
32,30 PLN (slownie: trzydzie$ci dwa zlote trzydziesci groszy) w terminie 14 dni od dnia uprawomocnienia sie niniejszej
decyzji.

Odwolanie od powyzszej decyzji wniést (...) S.A. z siedziba w W. (poprzednio (...) Bank S.A. z siedzibg w W.).
Zaskarzajac ja w calo$ci, powod zarzucil przedmiotowej decyzji:

I. naruszenie przepisOw postepowania majace istotny wplyw na rozstrzygniecie sprawy, w postaci:

- art. 233 81 k.p.c. w zw. z art. 84 uokk poprzez zaniechanie wszechstronnego rozwazenia materialu zebranego w
sprawie i przeprowadzenie jego oceny w sposob sprzeczny z zasadami logicznego rozumowania oraz do§wiadczenia
zyciowego, polegajace na blednym uznaniu, ze:

- Bank nie przekazywal do Biura (...) S.A. ((...) S.A") informacji o wyga$nieciu zobowigzania kredytobiorcéw bedacych
konsumentami, w okresie pomiedzy datami przesylania do (...) S.A. poszczeg6lnych Wsadéw Informacyjnych w
danym miesigcu, pomimo, ze z materialu dowodowego zebranego w sprawie jednoznacznie wynika, ze Bank czynil
takie aktualizacje na biezaco, w trybie tzw. korekt online, od momentu udostepnienia stosownej funkcjonalnos$ci
systemu przez BIK;

- konsument, ktory powzigl wiedze o treéci wpisu ujawnionego w bazie (...) S.A., potwierdzajacego istnienie
zobowiazania wzgledem Banku (pomimo jego wcze$niejszego uregulowania), dowiadywal sie od Banku o mozliwoéci
wydania odplatnego zaswiadczenia potwierdzajacego dokonanie splaty zadluzenia, podczas gdy powyzsze ustalenie
nie wynika w zadnej mierze ze zgromadzonego w sprawie materialu dowodowego; z ujawnionego w aktach
postepowania materialu dowodowego wynika, ze kazdy klient Banku mogl wnioskowac o aktualizacje statusu jego
zobowigzan w (...) S.A. bez ponoszenia z powyzszego tytulu jakichkolwiek dodatkowych oplat;

- skarga konsumentki, stanowigca podstawe wszczecia postepowania zakonczonego wydaniem skarzonej decyzji,
miala potwierdza¢ ustalenia organu, podczas gdy z treSci przedmiotowej skargi jednoznacznie wynika, ze oczekiwanie
przez konsumentke na aktualizacje statusu jej zobowigzan nie mialo zwiazku z cyklicznoScia przekazywania danych
przez Bank;

ktore to uchybienia doprowadzily wedlug powoda do:



II. naruszenia przepiséw prawa materialnego, tj.:

- art. 3 ust. 1 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji z dnia 16 kwietnia 1993 r. (,uznk") poprzez jego bledne
zastosowanie wyrazajace sie w przyjeciu, Ze w okolicznoéciach niniejszej sprawy Skarzacy naruszyl dobre obyczaje
poprzez zaniechanie czestszego niz comiesieczne przekazywanie informacji o wygasnieciu zobowiazania klienta w
stosunku do Banku, do bazy (...) S.A., podczas, gdy okoliczno$ci sprawy nie daja podstaw do takiej kwalifikacji dziatan
Skarzacego;

- art. 24 ust. 2 pkt 1 uokk poprzez jego bledne zastosowanie polegajace na przyjeciu, iz Bank naruszyl zbiorowy
interes konsumentow, podczas gdy faktyczna praktyka Banku nie nosila cech dzialan, naruszajacych zbiorowy interes
konsumentow;

- art. 106 ust. 1 pkt 4 uokk w zw. z art. 111 uokk poprzez ich bledne zastosowanie wyrazajace sie w nalozeniu na Bank
kary pienieznej, w sytuacji, gdy:

- organ nie wykazal, aby Skarzacemu mozna bylo przypisa¢ chociazby nieumy$lnoé¢ w dzialaniu - ktéra to
przestanka jest konieczna do nalozenia kary pienieznej - ograniczajac sie do stwierdzenia, ze nieumy$lno$¢ mozna
przypisa¢ kazdemu podmiotowi profesjonalnemu, ktéry jedynie z racji takiego statusu powinien moéc przewidzieé,
ze podejmowane przez niego dzialania mogg by¢ uznane przez Prezesa UOKIK za praktyke naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentow, co z kolei mialoby stanowié¢ samoistng przestanke dla uznania §wiadomego naruszenia zakazu
stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow;

- organ w spos6b nieuprawniony przyjal za okoliczno$¢ decydujaca o nalozeniu kary fakt czerpania przez Skarzacego
wymiernych korzy$ci w postaci pobieranych od konsumentéw oplat za wydawanie zaswiadczenia o splacie zadtuzenia,
podczas gdy z materiatu dowodowego wynika, ze wszelkie wnioski konsumentow o aktualizacje statusu zobowigzan
kredytowych wobec Banku, Skarzacy realizowal bezplatnie,

- art. 77 ust. 1w zw. z art. 80 uokk poprzez jego bledne zastosowanie i obcigzenie Skarzacego kosztami postepowania w
sytuacji, gdy wobec braku podstaw faktycznych do przyjecia, ze Bank naruszy! przepisy uokk, nie jest on zobowiazany
do ponoszenia kosztéw prowadzonego postepowania.

Podnoszac powyzsze zarzuty, powod wniost o:

- uwzglednienie odwolania w caloSci i uchylenie zaskarzonej decyzji w caloSci oraz zasadzenie na rzecz powoda od
pozwanego kosztéw postepowania sadowego, w tym kosztow zastepstwa procesowego, wedlug norm przepisanych,
powiekszonych o kwote nalezng tytulem oplaty skarbowej od zlozenia dokumentu zawierajacego o$wiadczenia o
udzieleniu pelnomocnictw;

alternatywnie:

- tylko na wypadek uznania, ze zarzuty skarzacego odno$nie zarzucanego mu stosowania praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentdw w sposob i w zakresie opisanym w punkcie I sentencji zaskarzanej decyzji nie znajduja
uzasadnionych podstaw, wniost o uwzglednienie odwolania w caloéci poprzez uchylenie zaskarzonej decyzji w czeéci
- w zakresie punktu II sentencji decyzji odno$nie kary oraz zasadzenie na rzecz powoda kosztéw postepowania
sadowego.

Niezaleznie od powyzszego powdd wniost o dopuszczenie i przeprowadzenie dowodow:

- z przestuchania §wiadka Pana K. W., pracownika Skarzacego, Wicedyrektora Departamentu (...) - na okoliczno$c
zakresu technicznych i organizacyjnych mozliwoéci przekazywania przez Bank (...) do bazy (...) S.A. w okresach
pomiedzy comiesiecznym przesylaniem tzw. kompletnych Wsadoéw Informacyjnych oraz przestanek i okoliczno$ci



wdrozenia nowego systemu przekazywania danych do bazy (...) S.A. obejmujacego mozliwos¢ przesylania tzw.
czesciowych Wsadow Informacyjnych;

- z dokumentéw: umowy nr (...) na wdrozenie Systemu i udzielnie licencji na eksploatacje Systemu (...) z dnia 21
grudnia 2012 r., dokumentacji Systemu (...) z 15 lipca 2013 r., uszczegdétowionego harmonogramu prac nad Systemem
(...) - na okoliczno$é uwarunkowan technicznych i organizacyjnych, harmonogramu realizacji oraz funkcjonalno$ci
wdrozonego przez Bank systemu, jako kluczowych przeslanek dla mozliwo$ci rozpoczecia przez Bank przekazywania
do bazy (...) S.A. czeSciowych Wsadow Informacyjnych.

Sad Okregowy w Warszawie Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentow, wyrokiem z dnia 8 grudnia 2015 r., oddalil
odwolanie powoda od decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia 30 grudnia 2013 roku
Nr (...) i zasadzil od (...) S.A. z siedzibg w W. (poprzednio (...) BANK S.A. z siedzibg w W.) na rzecz Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw kwote 360 zt (trzysta sze$édziesiat zlotych) tytutem kosztow zastepstwa
procesowego.

Orzeczenie to zapadlo po ustaleniu przez Sad Okregowy w oparciu o zgromadzone dowody, ktérych autentycznosci
ani tredci strony nie kwestionowaly, nastepujacego stanu faktycznego.

Powodd (...) Bank S.A. z siedzibg w W. - ktéry zmienil nazwe na (...) S.A. z siedzibg w W. - zostal zarejestrowany w
Rejestrze Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego po numerem (...) (k. 39- 53 akt sad.).

Przedmiotem dzialalno$ci gospodarczej powoda jest m.in. udzielanie kredytéw i pozyczek pienieznych. Przed
udzieleniem konsumentowi kredytu lub pozyczki bank podejmuje okreslone czynnosci w celu oceny zdolnoéci
kredytowej klienta oraz analizy ryzyka kredytowego. Jedng z nich jest wystapienie do BIK o udzielenie informacji
dotyczacych zobowigzan konsumenta.

Biuro (...) S.A. (BIK) jest instytucja dzialajaca na podstawie art. 105 ust. 4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo
Bankowe (tj. Dz.U. z 2002 r., poz. 1376 ze zm.). Zgodnie z tym przepisem banki moga, wspolnie z bankowymi
izbami gospodarczymi, utworzyé¢ instytucje do gromadzenia, przetwarzania i udostepniania bankom informacji,
stanowigcych tajemnice bankowa w zakresie, w jakim informacje te sa potrzebne w zwigzku z wykonywaniem
czynnos$ci bankowych. Ponadto podstawa prawna do przetwarzania danych przez BIK jest ustawa z dnia 29 sierpnia
1997 1. 0 ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. z 2002 r. nr 101, poz. 926 ze zm). Do dzialalno$ci BIK zastosowanie
maja rOwniez przepisy rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 27 marca 2007 r. w sprawie szczegdlowego zakresu
przetwarzanych informacji dotyczacych osob fizycznych po wygaénieciu zobowiazania wynikajacego z umowy zawartej
z bankiem lub inng instytucja ustawowo upowazniong do udzielania kredytéw oraz trybu usuwania tych informacji
(Dz. U. Nr 56 poz. 373).

BIK wspélpracuje z bankami w oparciu o zawierane umowy oraz regulamin gromadzenia, przetwarzania i
udostepniania informacji.

Na podstawie zawartych uméw banki zostaly zobowiazane do cyklicznego przekazywania do BIK informacji
o Kklientach i ich rachunkach w formie tzw. Wsadéw Informacyjnych, a BIK w oparciu o otrzymane dane
udostepnia bankom (...), wspomagajace w wykonywaniu czynnoS$ci bankowych, a zwlaszcza w podejmowaniu decyzji
kredytowych.

Zakres przetwarzanych informacji moze obejmowac dane dotyczace osoby fizycznej lub dane dotyczace zobowiazania.
Informacje te dotyczg wszystkich rachunkéw kredytowych, jakie prowadza banki, tj. tych, ktére splacane sg
prawidlowo, jak i tych, gdzie wystepuja op6znienia lub brak splaty. BIK nie jest uprawniony do zmian lub modyfikacji
informacji zawartych we Wsadach Informacyjnych. Sprostowanie lub zmiana informacji nastepuje wylacznie z
inicjatywy banku, ktéry taka informacje przekazal.



(...) Bank S.A. przekazywal informacje do BIK na podstawie tego typu Umowy zawartej dnia 23 listopada 2004
r. w sprawie gromadzenia, przetwarzania i udostepniania informacji (k. 12- 28 akt adm.), ktérej zalacznikiem jest
Regulamin gromadzenia, przetwarzania i udostepniania informacji przez (...) S.A. z listopada 2004r. zawierajacy
szereg zalacznikow (k. 29- 180 akt adm.).

Informacje przekazywane byly w formie tzw. Wsadu Informacyjnego, ktory w § 1 pkt 16 Umowy zdefiniowany zostal
jako ,dane o Klientach Banku, w rozumieniu punktu 6), znajdujace sie w bazach danych Banku i zawierajace,
stosownie do art. 105 ust. 4 Prawa bankowego, informacje stanowigce tajemnice bankowa w zakresie, w jakim
informacje te sa potrzebne w zwigzku z wykonywaniem czynnos$ci bankowych przekazywane cyklicznie przez Bank do
(...) S.A. w postaci ekstraktow danych w uzgodnionym trybie i formacie".

Zgodnie z § 3 ust. 1 tej Umowy bank zobowiazany byt przesyla¢ do BIK Wsady Informacyjne nie rzadziej niz
raz w miesigcu do dnia 15 i wedlug stanu na ostatni roboczy dzien miesigca poprzedzajacego wyslanie Wsadu
informacyjnego i faktycznie stosowal ta procedure dotyczaca przesylania wsadoéw. Poza tym § 3 ust. 2 Umowy
uprawnial Bank do czestszego przesylania Wsadéw informacyjnych i aktualizowania swoich danych zapisanych w
»Bazie Kredytobiorcy" w uzgodnionym formacie i trybie i wedlug stanu na dzien sporzadzenia aktualizacji, przy
czym przez aktualizacje rozumie sie cykliczne przesylanie nowych, kolejnych Wsadéw informacyjnych w terminach
ustalonych w ust. 1.

Zkolei § 4 ust. 3 pkt 3 Regulaminu, stanowiacy integralna czeS¢ Umowy, nakladal na bank obowiazek niezwlocznego
dokonywania korekt nadestanych do BIK danych w przypadku powziecia przez bank wiarygodnej informacji, ze dane
te z jakiegokolwiek powodu staly sie nieaktualne, niekompletne, nieprawdziwe lub niedokladne.

Osoby, ktore ubiegaly sie o kredyt bankowy w okresie pomiedzy data uregulowania zobowiazan wobec banku, a
przekazaniem przez bank do BIK informacji o tym zdarzeniu mogly wystapi¢ do banku z wnioskiem o wydanie
zaSwiadczenia o splacie kredytu. Uzyskanie takiego za$wiadczenia podlegalo oplacie pobieranej przez bank w
wysokosci 40 zl, okre$lonej w Taryfie prowizji i oplat pod pozycja Dokumenty o charakterze zaswiadczen. Dokument
tego typu byl przygotowywany w ciggu 1 dnia roboczego (k. 6- 8 akt adm.).

Jednocze$nie w marcu 2008 r. BIK wprowadzil nowe ustugi dla Uzytkownikéw Systemu (...) Klient Indywidualny,
umozliwiajace korygowanie danych w trybie on- line oraz zamykanie rachunkéw splaconych w trybie aktualizacji on -
line przy uzyciu (...) on - line. Termin uruchomienia rozszerzonej funkcjonalnosci zaplanowany zostal na 10 listopada
2009 r. (k. 182 akt adm.).

W 2012 r. bank podjal prace nad projektem wdrozenia procedury czestszej aktualizacji danych. Celem projektu byta
aktualizacja danych o aktywnych kredytach, w szczego6lno$ci przekazywanie informacji o nowoudzielanych kredytach
oraz o zamknietych kredytach, w trybie codziennym (k. 10 akt adm.).

W dniu 30 wrzesnia 2013 r. zostal podpisany aneks nr (...) do laczacej bank i (...) ,Umowy w sprawie gromadzenia,
przetwarzania i udostepniania informacji" z dnia 23 listopada 2004 r. uwzgledniajacy sposoéb i tryb przesylania
Wsadow cze$ciowych (k. 397-399 akt adm.). W mys$l aneksu - § 1 pkt 16 Umowy przewidywal nastepujace rodzaje
Wsadu Informacyjnego:

a) Kompletny Wsad informacyjny - zawierajacy dane o wszystkich Klientach i o wszystkich zobowigzaniach Klienta
okre$lone w ,Podreczniku wymiany danych kredytowych. Format i walidacja", stanowiacym Zalgcznik nr 1 do
Regulaminu (w tym m.in. informacje o nowych rachunkach w bazie BIK, aktualizacji rachunkéw juz zapisanych w
bazie BIK, usuniecia rachunkoéw, informacje o zamknieciu rachunkow);

b) CzeSciowy Wsad informacyjny - zawierajacy dane o Klientach i ich zobowigzaniach ograniczone wylacznie
do informacji o nowych oraz zamknietych rachunkach Klienta. Szczegélnymi przypadkami Cze$ciowego Wsadu
informacyjnego moga by¢ wsady zawierajace wylacznie informacje o zamknietych rachunkach".



Ponadto aneks (...) do Umowy zobowigzywal bank do przesylania do BIK Czesciowych Wsadéw informacyjnych w
kazdy dzien roboczy i wedlug stanu na poprzedzajacy go dzien roboczy (83 ust. 2 Umowy).

Wskazany wyzej aneks do Umowy zawiera ponadto zapis w brzmieniu: W miesigcu rozpoczecia przekazywania przez
bank (...), tj. w pazdzierniku 2013 r., Bank przekaze Kompletny Wsad Informacyjny w dniu 3 pazdziernika 2013 r.
wedlug stanu na dzien 30 wrzeénia 2013 r. Nastepnie, nie p6zniej niz od dnia 25 pazdziernika 2013 r., rozpocznie
przekazywanie Cze$ciowych Wsadow Informacyjnych z opisana w ust. 2 czestotliwo$cig codzienna (§ 3 ust. 3 Umowy).

Bank rozpoczal przekazywanie CzeSciowych Wsadéw Informacyjnych od dnia 18 pazdziernika 2013 r. (k. 412 akt
adm.).

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw przeprowadzil postepowanie wyjasniajace majace na celu
ustalenie procedury przekazywania i aktualizowania informacji o kredytobiorcach bedacych konsumentami do Biura
(...) S.A., stosowanej przez przedsiebiorce (...) Bank S.A. z siedziba w W., obecnie (...) S.A. z siedzibg w W..

Postepowanie to zostalo wszczete na skutek skargi konsumenckiej (k. 2, 214- 227 akt adm.).

Uwzgledniajac ustalenia poczynione w toku postepowania wyjasniajacego, postanowieniem nr (...) z dnia o1
sierpnia 2013 r., Prezes UOKiK wszczal z urzedu postepowanie w sprawie stosowania przez (...) Bank S.A. praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw, polegajacych na: zaniechaniu niezwlocznego przekazywania do Biura
(...) S.A. informacji o wygasnieciu zobowiazania kredytobiorcow, bedacych konsumentami, w okresie pomiedzy
datami przesylania do Biura (...) S.A. poszczegdlnych Wsadow Informacyjnych w danym miesigcu, co - jako sprzeczne
z dobrymi obyczajami - moze stanowié¢ czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu art. 3 ust. 1 ustawy z dnia 16
kwietnia 1993r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tj. Dz.U. z 2003r. Nr 153, poz. 1503 ze zm.) i tym samym
naruszac art. 24 ust. 11 ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw (k. 2-4 akt adm.).

Postanowieniem Nr (...) z dnia 01 sierpnia 2013 r. (k. 5 akt adm.) zaliczono w poczet przedmiotowego postepowania
administracyjnego informacje uzyskane w uprzednio przeprowadzonym postepowaniu wyjasniajacym.

Bank, ustosunkowujac sie do przedstawionego zarzutu, podal w piSmie z 23 sierpnia 2013 r. (k. 230-361), ze przesyla
do BIK Wsady Informacyjne nie rzadziej niz raz w miesiacu do dnia 15 i wedlug stanu na ostatni roboczy dzief miesiaca
poprzedzajacego wyslanie tego Wsadu.

Jednocze$nie bank poinformowal, iz wobec toczacych sie prac w zakresie zapewnienia biezacych aktualizacji danych w
BIK, w celu zapewnienia klientom aktualnej informacji o stanie ich zobowigzan kredytowych, na podstawie dyspozycji
klienta, nieodptatnie dokonuje codziennej aktualizacji danych m.in. o zamknietych kredytach w trybie tzw. korekt
online. Przy czym tego typu korekt bank realizuje okolo 500 miesiecznie. Bank podkreslil, iz majac na wzgledzie
dobro klienta, do momentu wdrozenia w Banku mechanizmu aktualizacji w trybie codziennym danych o kredytach
aktywnych i zamknietych w BIK, zapewnia Klientom uzyskanie takiej informacji w ciagu 1 dnia roboczego.

Pismem z dnia 06 wrzeSnia 2013 r., Prezes UOKiK wezwal bank do wyjasnienia, czy zlozone deklaracje
odnoénie dzialan zmierzajacych do eliminacji naruszen wskazanych w postanowieniu o wszczeciu przedmiotowego
postepowania nalezy traktowac jako wniosek o wydanie decyzji zobowiazujacej w trybie art. 28 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentéw (k. 362-363 akt adm.).

Bank w odpowiedzi, pismem zlozonym w dniu 18 wrze$nia 2013 r. o$wiadczyl, iz nie wnosil o wydanie decyzji
zobowiazujacej w trybie art. 28 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéow (k. 369- 370 akt adm.).

W trakcie postepowania administracyjnego zebrano informacje, iz w archiwalnych plikach, zamieszczonych na stronie
internetowej Krajowej Izby (...), umieszczono tre§¢ pisma Generalnego Inspektora Nadzoru Bankowego z dnia 31
marca 2003 r., skierowanego do prezeséw bankéow w zwiazku z wystapieniem Generalnego Inspektora Ochrony



Danych Osobowych oraz po konsultacji z BIK, wskazujace na konieczno$é podjecia przez banki dzialah w celu
likwidacji nieprawidlowos$ci zwigzanych z przesylaniem i aktualizacja danych w systemie BIK (k. 395 akt adm.).

Ustalono tez, iz na urzedowej stronie internetowej Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych (...)
udostepnione sg m.in. oficjalne wystapienia Generalnego Inspektora, w tym wystapienie z dnia 22 czerwca 2011 r.
skierowane do Prezesa Zarzadu (...) Bankow (...) o podjecie dzialan zwracajacych uwage bankom na konieczno$c¢
dostosowania procesu przetwarzania danych osobowych do wymogoéw Ustawy o ochronie danych osobowych poprzez
informowanie BIK o dokonanym uaktualnieniu lub sprostowaniu przekazanych danych osobowych bez zbednej zwloki
(k. 393 akt adm.) oraz odpowiedzZ Prezesa Zarzadu (...) na ww. wystapienie z dnia 29 lipca 2011 r. (k. 389-392 akt
adm.).

Pismem zlozonym w dniu 7 pazdziernika 2013 r. bank przedlozyl kopie aneksu nr (...) z dnia 30 wrze$nia 2013 r. do
laczacej bank (...) ,Umowy w sprawie gromadzenia, przetwarzania i udostepniania informacji" z dnia 23 listopada
2004 r. (k. 396- 399 akt adm.).

Prezes UOKIiK pismem z dnia 15 listopada 2013 r. zawiadomil bank o zakonczeniu zbierania materialu dowodowego
oraz mozliwo$ci zapoznania sie z aktami sprawy (k. 410 akt adm.).

Pismem z dnia 20 listopada 2013 r. BIK podal terminy nadeslania z (...) Bank S.A. CzeSciowych Wsadéw
informacyjnych (k. 412 akt adm.).

W roku 2012 (...) Bank osiggnal przych6d w wysokosci 5 538 996 000 zt (k. 261- 361 akt adm.).

Na podstawie tak ustalonego stanu faktycznego, Sad Okregowy uznal, iz odwolanie powodowego banku nie zasluguje
na uwzglednienie, gdyz zaskarzona decyzja jest shuszna i ma oparcie w przepisach prawa.

Sad Okregowy wskazal, iz zaskarzona Decyzja Prezes UOKiK uznal konkretna praktyke stosowana przez (...) Bank
S.A. z siedzibg w W. - obecnie (...) S.A., polegajaca na zaniechaniu niezwlocznego przekazywania do Biura (...)
S.A. informacji o wygasénieciu zobowigzania kredytobiorcow, bedacych konsumentami, w okresie pomiedzy datami
przesylania do Biura (...) S.A. poszczegbdlnych Wsadéw Informacyjnych w danym miesigcu, za czyn nieuczciwej
konkurencji stosownie do art. 3 ust. 1 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tj. Dz.U.
z 2003r. Nt 153, poz. 1503 ze zm.) a przez to za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw w myél art. 24
ust. 1i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.U. Nr 50, poz. 331 ze zm.).

Odwolujac sie do tresci art. 24 ust. 11 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007r. 0 ochronie konkurencji i konsumentéw wskazal,
iz zakazane jest stosowanie praktyk, ktore naruszaja zbiorowe interesy konsumentéw, przy czym przez praktyke
naruszajgcg zbiorowe interesy konsumentéw rozumie sie godzace w nie bezprawne dzialania przedsiebiorcy, w tym
w szczegblnodci, w myél art. 24 ust. 2 pkt 3 powolanej ustawy, czyny nieuczciwej konkurencji.

Podniést przy tym, iz oceny, czy w danym przypadku mamy do czynienia z praktyka okre$long w art. 24 ust. 2 ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentoéw mozna dokonaé na podstawie ustalenia lacznego spelienia nastepujacych
przestanek:

1) bezprawno$ci dzialania przedsiebiorcy,
2) godzenia tymi dzialaniami w zbiorowy interes konsumentéw.

W ocenie Sadu Okregowego nie budzi watpliwosci, ze powdd jest przedsiebioreg i ze podejmuje dzialania w obrocie z
konsumentami. W tym wypadku rozstrzygniecia wymaga, zdaniem Sadu pierwszej instancji, kwestia, czy zaniechanie
opisane w stanie faktycznym sprawy bylo bezprawne i czy naruszalo zbiorowe interesy konsumentéow.

Podkreslit przy tym, ze o bezprawno$ci w rozumieniu powolanego przepisu mozemy mowié, gdy zachowanie
przedsiebiorcy - czyli jego dzialanie, jak réwniez zaniechanie - jest sprzeczne z powszechnie obowiazujacym



porzadkiem prawnym, a wiec zaréwno z normami prawnymi, jak réwniez z zasadami wspoélzycia spolecznego i
dobrymi obyczajami. Bezprawno$¢ jest przy tym obiektywnym czynnikiem, a wiec jest niezalezna od winy i jej stopnia,
jak rowniez bez znaczenia jest Swiadomo$¢ istnienia naruszen. Bezprawno$¢ jest takze niezalezna od wystgpienia
szkody.

Sad Okregowy uznat w odniesieniu do zakwestionowanego postepowania powoda jako przedsiebiorcy, polegajacego
na zaniechaniu niezwlocznego przekazywania do Biura (...) S.A. informacji o wygasnieciu zobowigzania
kredytobiorcow, bedacych konsumentami, ze jego bezprawno$¢ wynika z naruszenia przez bank dobrych obyczajow,
stanowigcego przestanke do uznania danego zachowania za czyn nieuczciwej konkurencji.

Przywolujac tresé art. 3 ust. 1 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji wskazal, iz czynem nieuczciwej konkurencji
jest dzialanie sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami, jezeli zagraza lub narusza interes innego przedsiebiorcy
lub klienta. Sad Okregowy zauwazyt przy tym, iz w rozdziale 2 przedmiotowej ustawy stypizowane sg konkretne czyny
nieuczciwej konkurencji.

Odwolujac sie do pogladéw podnoszonych w orzecznictwie Sadu Najwyzszego (wyrok SN z dnia 14 listopada 2008r.
sygn. V CSK 162/08) wskazal, iz za dominujgce uznawane jest stanowisko, zgodnie z ktorym ustawa o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji nie przewiduje ochrony wylacznie w przypadku, w ktérym zachowanie naruszyciela stanowi
czyny stypizowane w rozdziale drugim. Przepisy tego rozdzialu okreélaja tylko niektoére z czynéw, ktore uznaje
sie za nieuczciwa konkurencje, generalnie natomiast nieuczciwe w rozumieniu u.z.n.k. jest kazde zachowanie sie
przedsiebiorcy, ktére narusza m.in. dobre obyczaje (jak w niniejszym przypadku) i kazde takie zachowanie, jesli
zagraza lub narusza interes innego przedsiebiorcy/konsumenta, podlega ochronie (art. 3 ust. 1 u.z.n.k.). Sad Okregowy
zauwazyl, iz wymaga to jedynie wskazania, jaki dobry obyczaj, inny niz wymieniony w konkretnym przepisie rozdzialu
drugiego, doznal naruszenia oraz udowodnienia, ze nieprzestrzeganie tego obyczaju zagrozilo lub naruszylo interes
konkurenta/konsumenta.

Podniobsl, iz skoro naruszenie dobrych obyczajow jest przeslanka wystgpienia czynu nieuczciwej konkurencji, a
takze niedozwolonej praktyki na gruncie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, interpretacji wymaga
pojecie dobrych obyczajow. W tym wypadku Sad Okregowy wskazal, iz pojecie dobrych obyczajéow jest klauzula
generalna nie posiadajaca normatywnej definicji. Odwolujac sie do pogladéw podnoszonych w piémiennictwie oraz
judykaturze wskazal na dominujacy poglad, zgodnie z ktérym klauzula dobrych obyczajow, do ktorej odsyla coraz
czesciej ustawodawca, dokonujac zmian w przepisach prawnych, podobnie jak klauzula zasad wsp6lzycia spolecznego,
nakazuje dokonac oceny w §wietle norm pozaprawnych, przy czym chodzi o normy moralne i obyczajowe, powszechnie
akceptowane albo znajdujace szczeg6lne uznanie w okreslonej sferze dzialan, na przyklad w obrocie profesjonalnym,
w okreslonej branzy, w stosunkach z konsumentem itp. W stosunkach z konsumentami szczegblne znaczenie maja
te oceny zachowan podmiotéw w Swietle dobrych obyczajow, ktére odwoluja sie do takich wartosci jak: szacunek
wobec partnera, uczciwo$é, szczero$é, zaufanie, lojalnoéé, rzetelno$é i fachowos$é. Zdaniem Sgdu Okregowego, dobre
obyczaje nalezy na potrzeby niniejszej sprawy ujmowa¢ jako normy obyczajowe, wyznaczajace standardy uczciwych
irzetelnych zachowan stron w praktyce kontraktowe;j.

Podkreslil jednoczes$nie, Ze za naruszajace dobre obyczaje uznaje sie przekroczenie postanowien zawartych
w kodeksach etycznych opracowanych dla poszczegélnych grup zawodowych. Przywolujac poglad wyrazony w
uzasadnieniu wyroku Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 18 czerwca 2010 r. sygn. VI ACa 1431/09, Sad
Okregowy wskazal, iz ,co sie tyczy obowigzujacych w bankowosci zwyczajow w tym tez dobrych obyczajow, to zostaly
one skodyfikowane w tzw. Zasadach Dobrej Praktyki Bankowej (zalacznik Nr 1 do uchwaly nr 6 XVIII Walnego
Zgromadzenia (...) Bankow (...) z dnia 26 kwietnia 2007 r. ze zm.). Przewiduja one, ze w stosunkach z klientami banki
powinny dziala¢ wedlug najlepszej woli i wiedzy, rzetelnie, rzeczowo i starannie, bez naduzywania swych uprawnien
oraz z. uwzglednieniem faktu, iz sa obdarzane przez klientéw wysokim zaufaniem jako instytucje zaufania publicznego.
Przy wykonywaniu czynno$ci na rzecz klienta bank powinien dziala¢ zgodnie z umowa, w granicach dobrze pojetego
interesu wlasnego i klienta. Wigzacy charakter tychze zasad potwierdza, zdaniem Sadu I instancji, art. 136 ust. 1
Prawa bankowego (Dz. U.02.72.665 j.t. ze zm.), ktory nakazuje bieglym rewidentom przeprowadzajacym badanie



sprawozdan finansowych banku powiadamia¢ Komisje Nadzoru Bankowego o ujawnionych faktach wskazujacych na
naruszenie zasad dobrej praktyki bankowej lub inne zagrozenie intereséw klientéw banku. Sad Okregowy przywolal
roéwniez zasady wyrazone w Kodeksie Etyki Bankowej, ktory w postanowieniach ogblnych stanowi, ze banki realizujac
strategie biznesowa powinny kierowaé sie nie tylko uwarunkowaniami ekonomicznymi, ale rowniez slusznymi
interesami swoich klientéw, wskazujac, ze niezbedne jest uwzglednienie takze wartoSci etycznych w procesie
podejmowania decyzji ekonomicznych. Wskazal, iz w rozdziale poSwieconym relacjom z klientami stwierdzono, ze
banki postepuja z uwzglednieniem szczego6lnego zaufania, jakim sg darzone oraz wysokich wymagan co do rzetelnosci,
solidno$ci i wiarygodnoSci, traktujac wszystkich klientow z nalezytg starannoscia.

Sad Okregowy przywolal rowniez, odnoszacy sie do poszanowania godnosci klientow Kanon Dobrych Praktyk Rynku
Finansowego, ktory nakazuje podmiotowi finansowemu postepowanie w sposéb budzacy zaufanie oraz zapewniajacy
poszanowanie godnoéci klientow i kontrahentéw przy zachowaniu dbaloSci o przejrzysto$¢ swoich dzialan, ale
zaklada tez, ze podmiot finansowy dysponuje zasobami oraz procedurami niezbednymi do sprawnego wykonywania
i monitorowania prowadzonej dzialalno$ci i wykorzystuje je w dobrej wierze.

Sad Okregowy uznal, iz w Swietle powyzszych zasad, wskazane wyzej dobre obyczaje zostaly przez bank naruszone
na skutek zaniechania niezwlocznego przekazywania do BIK informacji o wyga$nieciu zobowiazania wszystkich
kredytobiorcéw/konsumentoéw w okresie pomiedzy kolejnymi Wsadami Informacyjnymi.

Sad Okregowy podkresdlil, ze zgodnie z § 3 ust. 1 Umowy z dnia 23 listopada 2004 r. w sprawie gromadzenia,
przetwarzania i udostepniania informacji, zawartej miedzy bankiem a BIK, bank zobowigzany byl przesyta¢ do
BIK Wsady Informacyjne — dane o klientach banku - zawierajace informacje stanowiace tajemnice bankowa w
zakresie, w jakim informacje te sg potrzebne w zwigzku z wykonywaniem czynno$ci bankowych, nie rzadziej niz
raz w miesigcu do 15 dnia miesigca i wedlug stanu na ostatni roboczy dzien miesigca poprzedzajacego wystanie
Wsadu informacyjnego. Bank realizowal przedmiotowe postanowienie zgodnie z jego trescig, a stosowanie powyzszej
procedury sam potwierdzil w korespondencji skierowanej do organu (k. 230- 231 akt adm.).

Zdaniem Sadu Okregowego oznacza to, ze bank przekazywal do BIK dane dotyczace klientéw oraz ich zobowigzan
w terminie od ok. 15 do 45 dni. BIK natomiast otrzymujac informacje w podanym przedziale czasowym musial je
agregowac do wlasnego systemu.

W ocenie Sadu Okregowego, dla przyjecia, ze bank dziala w poszanowaniu dobrych obyczajéw konieczne byloby
ustalenie, ze bank tak wyjatkowo istotne i newralgiczne informacje, jak o wygaénieciu zobowiazania przekazywal do
BIK niezwlocznie.

Zdaniem Sadu Okregowego, abstrahujac od réznych koncepcji powstalych na tle interpretacji pojecia niezwlocznoéci,
zdecydowanie uznac trzeba, ze przekazywanie do BIK Wsadow Informacyjnych raz w miesiacu w sposob powodujacy,
iz dane aktualizujgce informacje o wygasnieciu zobowiazania trafiajg do BIK faktycznie nawet w terminie do 45
dni, stanowi przejaw zaniechania niezwlocznego przekazywania informacji. Podkreslil, iz w tym wypadku przecietny
konsument, ktory jest dostatecznie dobrze poinformowany, uwazny i ostrozny ma prawo oczekiwac, ze w szczegdlnoSci
informacja o wykonaniu zobowigzania wobec banku bedzie szybko przekazana do BIK, tym bardziej, ze w Swietle
Zasad Dobrej Praktyki Bankowej jest on instytucjg zaufania publicznego, dzialajaca zgodnie z dobrymi obyczajami,
zasadami profesjonalizmu i rzetelnoSci, z poszanowaniem intereséw konsumentoéw, umozliwiajgc im zawarcie
kolejnej umowy kredytu czy pozyczki. Zauwazyl réwniez, iz solidno$¢ Banku wymaga jego dzialania bez zbednej
zwloki, a w ocenie Sagdu Okregowego, nie bylo uzasadnienia dla przekazywania waznych danych w tak dlugich
odstepach czasu od ich zmiany.

Sad pierwszej instancji podkredlil, iz w § 3 ust. 2 Umowy uregulowano mozliwo$¢ czestszego przesylania Wsadow
informacyjnych i aktualizowania danych zapisanych w Bazie ,Kredytobiorcy” w uzgodnionym formacie i trybie wedtug
stanu na dzien sporzadzenia aktualizacji.



Wskazal, iz w latach 2004 — 2012 nie doszlo do uzgodnienia formatu i trybu, a jak podal powo6d, BIK nie zaproponowat
bankowi mozliwoéci aktualizacji w oparciu o standardowy Wsad, stad w 2012 r. powdd rozpoczal wdrozenie nowego
mechanizmu zasilania danymi bazy BIK. W ocenie Sadu Okregowego podany okres czasu, jaki uplynal bez podjecia
efektywnych rozwigzan, §wiadczy o tym, ze ostatecznie zastosowany system przekazu, w zwigzku z ktérym 30 wrzesSnia
2013 r. podpisano aneks do Umowy przewidujacy przesylanie CzeSciowych Wsadéw w kazdy dzien roboczy, nalezy
uznac za spozniony, a dzialanie banku za opieszale.

Sad stwierdzil, iz bank powinien w pierwszej kolejnoSci dazy¢ z cala stanowczo$cia dla dobra klientéw do uregulowania
mozliwos$ci czestszego przesylania Wsadéw w standardowej formie, gdyz cykliczne przekazywanie informacji przez
Bank odbywalo sie wlaénie w taki sposob. Poza tym, je$li w danym momencie przesylanie calkowitych Wsadow
stwarzalo problemy, nalezalo, w ocenie Sadu Okregowego, podjaé¢ skuteczne i szybkie dzialania innego typu. Za
istotne w tym wzgledzie Sad Okregowy uznal postanowienia Regulaminu gromadzenia, przetwarzania i udostepniania
informacji przez (...) S.A. stanowiacego zalacznik nr1 do ww. Umowy, w $wietle ktorych bank na podstawie §
4 ust. 3 pkt 3 byt zobligowany do niezwlocznego dokonywania korekt nadestanych do BIK danych w przypadku
powziecia przez Bank wiarygodnej informacji, ze dane te z jakiegokolwiek powodu staly sie nieaktualne, niekompletne,
nieprawdziwe lub niedokladne.

Sad Okregowy uznal, iz oprocz podstawowej i glownej powinno$ci przekazywania Wsadéw Informacyjnych w
dhuzszych odstepach czasowych, bank byl rowniez obowigzany Regulaminem do niezwlocznego dokonywania korekt
nadestanych do BIK danych.

Zdaniem Sadu pierwszej instancji powyzsze wskazuje, iz nie tylko istniala mozliwo$¢ czestszego przesylania do BIK
uaktualnionych danych poza pelnymi Wsadami Informacyjnymi, ale takze przesylanie poprawionych danych odbywac
sie moglo niezwlocznie. Stwierdzil, iz potwierdzeniem tej konkluzji jest wystapienie Generalnego Inspektora Nadzoru
Bankowego z dnia 31 marca 2003r. do prezeséw wszystkich bankow, w ktérym wskazano na konieczno$é podjecia
przez banki dzialan w celu likwidacji nieprawidlowo$ci zwiazanych z przesylaniem i aktualizacjg danych w systemie
BIK oraz z ktérego wynika, ze brak jest przeszkod technicznych do aktualizacji tych danych poza cyklem miesiecznym
na podstawie stosownej umowy.

Zdaniem Sadu Okregowego o mozliwoS$ci czestszego niz raz w miesiacu przesylania informacji do BIK jest takze mowa
w piSmie Wiceprezesa (...) Bankow (...) z dnia 29 lipca 2011r. skierowanym do Generalnego Inspektora Danych
Osobowych, w ktérym stwierdzono, ze Umowa przewiduje mozliwo$¢ czestszego przesylania przez banki wsadéw
informacyjnych i aktualizowania danych zapisanych w bazie BIK - wedlug stanu na dzien sporzadzenia aktualizacji.
Ponadto niezaleznie od rozwigzan systemowych dotyczacych czestszej niz comiesieczna aktualizacja danych, BIK
udostepnia bankom narzedzia umozliwiajace dokonywanie aktualizacji danych lub poprawianie blednych danych
pojedynczo, ad hoc. Aktualizacja lub korekty danych wykonywane sa w sytuacji, kiedy zmiany nalezy wprowadzié¢
przed terminem dostarczenia kolejnego wsadu.

Sad Okregowy wskazal, iz wprawdzie powod podnosil, ze od 2012 r. mozliwe bylo dokonywanie aktualizacji statusow
rachunkow obejmujacych zobowiazania kredytobiorcow w trybie tzw. korekty on-line. Zauwazyl réwniez, ze powod
twierdzil, iz dane aktualizowane byly z inicjatywy poszczegoélnych konsumentéw, dopiero w razie zgloszenia przez
klienta stosownej dyspozycji, za$ standardowo bank dokonywal wsadéw informacyjnych w terminach wskazanych w
umowie z BIK, czyli comiesiecznie (k. 150 akt sad.).

Sad Okregowy uznal, iz przedmiotowe korekty powinny by¢ dokonywane niezwlocznie niezaleznie od tego, czy
konsument o to wnosil. Wskazal, iz kazdy konsument ma prawo oczekiwa¢, ze bank bedzie na biezaco podawac
uaktualniony stan jego zobowigzan uprawnionym podmiotom, tak aby jego historia kredytowa widoczna dla tych
podmiotéw byla zgodna ze stanem faktycznym i nie budzila watpliwo$ci. Zauwazyl przy tym, iz konsument majac
zaufanie w do (...) Banku, rozpoczynajac procedure ubiegania sie o kredyt w innym banku i posiadajac wiedze co do
swojej biezgcej historii kredytowej, w przypadku kiedy ta historia okazalaby sie odmienna od przekazanej do bazy BIK
przez (...) Bank, moglby zostaé negatywnie zweryfikowany przez ten inny bank. W sytuacji zatem, gdy konsument



dowiaduje sie o przyczynach tej negatywnej weryfikacji, dalszym jego krokiem jest wystapienie do (...) Banku celem
uzyskania natychmiastowej poprawy zdezaktualizowanych danych. Sad I instancji stwierdzil, iz tym samym wnioski
konsumentéw o aktualizacje danych co do wygasniecia zobowigzania z umowy kredytowej mogly by¢ spowodowane
brakiem automatycznego przekazywania danych przez bank, przez co dokonywanie korekt na wniosek kredytobiorcow
nie moze w tym wypadku $§wiadczy¢ o dzialaniu (...) banku bez zbednej zwloki i braku naruszenia dobrych obyczajow.
Zdaniem Sadu Okregowego oceny tej nie niweczy twierdzenie powoda, ze aktualizacja wpisdbw w BIK na zadanie
klienta odbywala sie nieodplatnie, gdyz konsument byl narazony na dodatkowe obcigzenia finansowe w zwiazku
z zaniechaniem przez (...) Bank niezwlocznego przeslania aktualizacji danych w przypadku ich zmiany. Uznal, iz
moglo to mie¢ miejsce w przypadku gdy bank, w ktérym konsument ubiegal sie o przyznanie kredytu, w zwiazku z
nie$cisto$cia danych ujawnionych w BIK zazadal od konsumenta przedstawienia za§wiadczenia z (...) Banku o stanie
zaciagnietych tam zobowiazan. Sad Okregowy zauwazyl, iz wydanie takiego zaswiadczenia przez (...) Bank zgodnie
z taryfa banku podlegato oplacie w wysokosci 40 zl, a tym samym konsument musial wowczas ponie$¢ dodatkowe
koszty spowodowane faktyczng opieszaloécia (...) Banku.

W konkluzji tej czeSci rozwazan, Sad Okregowy stwierdzil, ze (...) Bank S.A. posiadal mozliwo$¢ czestszego przesylania
do BIK uaktualnionych danych poza pelnymi Wsadami Informacyjnymi, co powinno nastepowaé niezwlocznie w
sytuacji, gdy dane wczeéniej przestane do BIK staly sie nieaktualne, niezaleznie od tego, czy konsument o to wnosil,
czy tez nie. Sad pierwszej instancji uznal, iz nie ma znaczenia, ze (...) Bank dokonywal aktualizacji wpiséw w BIK na
zadanie kredytobiorcy nieodplatnie, gdyz w ocenie Sadu nieodplatne aktualizowanie danych, szczegdlnie w przypadku
wygasniecia zobowigzania kredytobiorcow, powinno staé sie praktyka przyjeta przez Bank, i to niezaleznie od tego,
czy kredytobiorca o to wnioskowal, czy tez takiego wniosku nie sktadal.

Wobec mozliwo$ci dokonywania na biezaco aktualizacji wpiséw w BIK, uregulowanej w § 4 ust. 3 pkt 3 Regulaminu
gromadzenia, przetwarzania i udostepniania informacji przez (...) S.A. zalaczonego do Umowy, Sad I instancji
nie uznal za trafng argumentacji powoda, ze ograniczenia techniczne nie pozwalaly na czestsze niz comiesieczne
aktualizacje danych. W ocenie Sadu Okregowego, dla realizacji celu poprawnosci danych konsumentéw w bazie BIK,
nie ma znaczenia sposob przekazywania danych. Z powyzszego zapisu Regulaminu wynika bowiem jednoznacznie, ze
powdd byl zobowigzany przekazywac informacje o wygasnieciu zobowiazania kredytobiorcéw niezwlocznie, za$ strona
organizacyjna tego dzialania w ramach struktury banku, lezala po jego stronie.

Nadto, zdaniem Sadu Okregowego, zastosowanie metody korekty - online pozwalalo powodowi na uaktualnianie
danych o wygasnieciu zobowigzan wszystkich kredytobiorcéw, ktorzy dokonali splaty kredytu, a nie tylko na
indywidualny wniosek zlozony przez kredytobiorce. Zauwazyl przy tym, ze kwestia wyslania danych nie jest
skomplikowang czynnoScia, nawet biorac pod uwage ich znaczna ilo$¢ oraz stosowanie zabezpieczen danych
osobowych, wystarczy bowiem zaangazowanie wiekszej ilo$ci zasobow personalnych do jej wykonania, a niedostatki
organizacyjne Banku nie moga by¢ wystarczajacym powodem nieuaktualniania danych konsumentéw bez zbednej
zwloki.

Sad oddalit wnioski powoda o dopuszczenie i przeprowadzenie dowodu z przesluchania $wiadka jak réowniez
wskazanych przez niego dokumentéw, uznajac, iz ich dopuszczenie nie prowadziloby do ustalenia faktéw majacych
istotne znaczenie dla rozstrzygniecia niniejszej sprawy, w sytuacji, gdy stan faktyczny przedstawiony przez Prezesa
UOKIK, zgodnie ze stanowiskiem pelnomocnika powoda zlozonym na rozprawie w dniu 25 listopada 2015 r. nie byt
przez (...) Bank kwestionowany.

Z powyzszych wzgledéw Sad Okregowy uznal, iz bank mimo mozliwo$ci czestszego niz raz w miesigcu przekazywania
danych o wygasnieciu zobowigzan do BIK, w oparciu o Regulamin, nie czynil tego, wbrew dobrym obyczajom,
narazajac konsumentéw na konsekwencje swojego niespiesznego dzialania. Nieaktualne, a zatem bledne dane,
przedstawialy sytuacje konsumenta niezgodnie z biezacym stanem faktycznym, co moglo wywola¢ dla niego
negatywne skutki. Sad Okregowy stwierdzil, iz tym samym zaniechanie banku jako sprzeczne z dobrymi obyczajami co
najmniej zagrazalo interesom konsumentow, bedacych klientami banku oraz uznal je za czyn nieuczciwej konkurencji



w mys$l art. 3 ust. 1 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Stwierdzil rowniez, ze zachowanie przedsiebiorcy
godzi w tym wypadku w zbiorowy interes konsumentow.

Sad I instancji wskazal, iz zgodnie z art. 24 ust. 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, nie jest zbiorowym
interesem konsumentéw suma indywidualnych intereséw konsumentéw. Przywolujac poglady podnoszone w
doktrynie wskazal, iz o tym, czy zachowanie przedsiebiorcy godzi w zbiorowy czy indywidualny interes konsumentow
decyduja cechy tego zachowania tj. czy jest to zachowanie tego rodzaju, ze dotyczy (skierowane jest do) potencjalnie
nieograniczonej liczby konsumentow. Adresatem takich dzialan (z ich istoty) ma byé - co najmniej potencjalnie
- szeroki krag konsumentéw. Sad Okregowy zauwazyl przy tym, iz rozgraniczenia interesu indywidualnego od
zbiorowego nie przeprowadza sie wedle kryteriéw iloSciowych, a interes konsumentéw moze podlegaé kwalifikacji
jako zbiorowy rowniez w przypadkach, w ktorych doszlo do naruszenia praw jednego lub kilku odbiorcéw, a takze
w ramach praktyki wymierzonej w interesy tylko pewnej okreélonej grupy konsumentéw. Przy czym w niektorych
przypadkach praktyki bedg dotyczy¢ - potencjalnie - wszystkich lub prawie wszystkich konsumentéw na oznaczonym
terenie.

Przenoszac powyzsze rozwazania na grunt niniejszej sprawy, Sad Okregowy doszedl do przekonania, ze zar6wno
zachowaniem banku, jak i jego skutkami, objety byt szeroki krag konsumentéw. Podniosl, iz negatywne skutki
zaniechania banku mogly dotknaé zwlaszcza kazdego kredytobiorcy w (...) Banku, ktéry po splacie jednego kredytu
zamierzal zaciggnaé kolejny w innym banku, a nadto kazdego poreczyciela kredytu, poniewaz w bazie danych BIK
kredyt widnial jako aktywny w dlugim okresie czasu po jego splaceniu (15- 45 dni). Zauwazyl zatem, iz nastepstwem
takiej bezczynnoS$ci mogta by¢ odmowa udzielenia kolejnego kredytu, a takze, ze w innym wypadku bank mog} takze
zwrocié sie o przedstawienie za§wiadczenia o splacie kredytu, za§ woéwczas konsument byl obarczany dowodzeniem, iz
wszystkie naleznoSci uregulowal i musial uisci¢ na rzecz (...) Bank oplate za wystawienie stosownego za§wiadczenia.
Bank czerpal zatem z tego tytulu profity.

Sad Okregowy uznal, iz w tych okoliczno$ciach wypelniona zostala zatem przestanka naruszenia zbiorowego interesu
konsumentow.

W ocenie Sadu pierwszej instancji wykazanie, ze dzialanie banku miato charakter bezprawny, a jednocze$nie naruszato
zbiorowy interes konsumentéw przesadza o tym, ze dzialanie to mialo charakter praktyki naruszajacej zbiorowy
interes konsumentéw, o ktérej mowa w art. 24 ust. 11i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

Uznal, iz powdd dopuscil sie takiej praktyki, a zatem wymagala ona reakcji ze strony Prezesa UOKiK.

Odnoszac sie do zaniechania stosowania zakazanej praktyki, Sad przyjal, ze doszlo do niego w dacie przestania
pierwszego Czesciowego Wsadu Informacyjnego w dniu 18 pazdziernika 2013 r., gdyz nastepne Wsady Czes$ciowe byly
od tego momentu kierowane do BIK regularnie. W tym wypadku decyzja oparta zostala na podstawie art. 277 ust. 1
i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, wobec czego Prezes Urzedu wydal decyzje o uznaniu praktyki za
naruszajgcg zbiorowe interesy konsumentow i stwierdzajaca zaniechanie jej stosowania.

Podniést przy tym, iz na przedsiebiorce, ktéry dopuszcza sie powyzej okres§lonej praktyki Prezes UOKiIK moze na
podstawie art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy o ochronie konkurencji i konsument6w nalozy¢ kare w wysoko$ci nie wiekszej niz
10% przychodu osiggnietego w roku rozliczeniowym poprzedzajacym rok nalozenia kary, nawet gdy ten przedsiebiorca
dzialal nieumyslnie.

Sad Okregowy stanal na stanowisku, iz pomimo tego, ze przepis art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy przewiduje jedynie
fakultatywne nalozenie kary, w okolicznoSciach niniejszej sprawy jest ono konieczne przede wszystkim wobec
charakteru, wagi i czasu trwania naruszenia przez powoda przepiséw ustawy, ktore to naruszenie uznat jako powazne.
Sad Okregowy uznatl zatem, ze Prezes UOKIiK dzialajac w ramach uznania administracyjnego podjal stuszna decyzje
o nalozeniu kary.



W ocenie Sadu Okregowego wymierzenie kary zgodne bylo z zasada celowoSci i proporcjonalnoSci, za$ interes
publiczny zdecydowal tez, ze samo stwierdzenie stosowania przez bank niedozwolonej praktyki okazalo sie
niewystarczajace.

Sad Okregowy zauwazyl jednoczesnie, iz przy ustalaniu wysokos$ci kar pienieznych, o ktérych mowa w art. 106-108,
nalezy uwzglednié¢ w szczegblnos$ci okres, stopien oraz okoliczno$ci naruszenia przepiséw ustawy, a takze uprzednie
naruszenie przepisow ustawy, za$ w jego opinii, Prezes UOKiK kierowal sie tymi dyrektywami wymiaru kary.

Sad Okregowy uznal, iz szkodliwo$¢ czynu byla w tym wypadku wysoka. Podniosl, iz zbyt dlugie odstepy w
przekazywaniu zmian danych do BIK wplywaly niekorzystnie m.in. na mozliwo$¢ pozyskania przez konsumenta
finansowania w innym banku, ktéry mial dostep wylacznie do danych nieodpowiadajacych aktualnemu stanowi.
Nastepstwem tego moglo byé¢ znaczne wydluzenie procedury uzyskiwania kredytu, a nawet odmowa udzielenia
kredytu na podstawie tych nieaktualnych danych, co moglo powodowa¢ dalece negatywne konsekwencje dla sytuacji
ekonomicznej konsumenta.

Podniésl, iz zaniechania w przekazywaniu danych powodowaly tez koszty po stronie konsumenta, ktéry musial uiscic
oplate za zaswiadczenie o splacie kredytu, z czego bank uzyskiwal wymierne korzysci.

Stwierdzit takze, iz zasieg zakazanej praktyki obejmowal terytorium catego kraju, co mialo przelozenie na ewentualne
skutki tej praktyki.

W ocenie Sadu Okregowego fakt ten dodatkowo wplywa ujemnie na ustalenie stopnia natezenia szkodliwoSci
karalnego zachowania.

W ocenie Sadu Okregowego, od profesjonalisty, jakim jest powodowa spo6tka zajmujaca sie od lat Swiadczeniem uslug
bankowych, udzielaniem kredytéw/pozyczek, nalezy oczekiwaé, iz w swojej dzialalnoSci uwzgledni m.in. potrzebe
ochrony interesow konsumentéw poprzez niezwloczne przekazywanie zmian w ich danych do BIK. Zaniechanie
tych czynnosci, do wykonania ktorych byla ona zobligowana w $§wietle dobrych obyczajow, Sad Okregowy uznal za
zawinione przez nia. Wskazal, iz takie zachowanie jest karalne bez wzgledu na to, czy ma charakter umyslny czy
nieumys$lny.

Sad Okregowy podzielil stanowisko Prezesa UOKiK odno$énie co najmniej niemySlnego charakteru zarzucanego
powodowi zaniechania, wskazujac, iz (...) Bank S.A. mial mozliwo$¢ przynajmniej przewidzenia, ze jego dzialanie
bedzie moglo zostac ocenione jako naruszajace prawo antymonopolowe. Zauwazyl, iz tryb przekazywania informacji
do BIK byl przedmiotem krytyki ze strony (...)1 (...), a pomimo tego, bank nie dotozyl nalezytej staranno$ci wymagane;j
w dzialalno$ci danego rodzaju, czym naruszyl zasade ostroznoSci.

Sad I instancji wskazal jednoczeénie, ze powdd jako bank udzielajacy kredytow zdawat sobie sprawe ze skutkow
przewlekloSci w zapisywaniu biezacych danych w BIK dla konsumenta starajacego sie o pozyskanie nowego
finansowania, sam mial bowiem niewatpliwie najlepsza wiedze oparta na stosowanej praktyce przy udzielaniu
kredytow, ze dane zapisane w BIK byly sprawdzane przez banki, instytucje kredytowe, pozyczkowe, inne instytucje
ustawowo upowaznione do udzielania kredytow.

Sad Okregowy podkreslil, iz nie mozna pomina¢ faktu, ze (..) Bank oferowal wystawienie zaswiadczenia
potwierdzajgcego zgodny z prawda stan posiadanych przez klienta produktoéw za oplata 40 zl, co nie byloby konieczne,
gdyby aktualizowal dane zgodnie z procedura przewidziang w wymienionym wyzej Regulaminie stanowigcym
zalacznik nr 1 do umowy zawartej z BIK.

Zauwazyl jednoczeénie, iz udowadnianie umy$lnosci w zachowaniu Banku nie jest konieczne, skoro ustawodawca
zastrzegl mozliwo$¢ nalozenia kary pienieznej nawet w przypadku nieumys$lnosci dzialan uznanych za sprzeczne
z przepisami ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw na wypadek, gdyby przedsiebiorca podejmujacy te
dzialania zaslanial sie niewiedza co do bezprawnosci tych dzialan.



Sad Okregowy stwierdzil, iz nie budzi watpliwoS$ci co najmniej nieumy$lno$¢ kwestionowanego zachowania powoda.
Uznal réwniez, iz do naruszania przez przedsiebiorce zbiorowych interesow konsumentéw dochodzilo na etapie
wykonywania kontraktu, a praktyka ta miala miejsce od 23 listopada 2004 r. (od daty obowigzywania Umowy
laczacej (...) Bank z BIK) do 18 paZzdziernika 2013 r. (realizacji nowych zapiséw Umowy laczacej oba podmioty),
co trzeba traktowac jako naruszenie istotnej wagi ze wzgledu na dlugotrwalosé praktyki. Zwazyl jednoczeénie,
iz spotka zaniechala stosowania zakazanej praktyki jeszcze przed wydaniem zaskarzonej decyzji, co zostalo
uznane za okoliczno$¢ tagodzaca, podobnie jak aktywne wspdldzialanie Banku z organem w toku postepowania
administracyjnego.

Sad Okregowy wzial rowniez pod uwage, iz bank uprzednio nie stosowal praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
konsumentéw o podobnym charakterze.

Wobec zas$ tego, ze przychody powoda za 2012 r. wyniosly 5 538 996 000 zl, wymierzenie kary pienieznej na poziomie
1550 919 zI Sad Okregowy uznal za adekwatne.

Podkreslil, iz nalozona na powoda kara pieniezna stanowi zaledwie ok. 0,028% przychodu z dzialalnoSci powoda za
2012 rok i wynosi 0,28 % kary maksymalne;j.

Wskazat takze, iz nalozona kara powinna stanowi¢ dolegliwo$¢ dla banku, tak aby jej nalozenie skutkowalo w
przyszlosci zapobiezeniem zaistnienia podobnych praktyk. Kara pieniezna ma pelni¢ bowiem funkcje prewencji
szczegoOlnej i ogblnej, a wiec by¢ zaré6wno realng, odczuwalna dolegliwoécia dla ukaranego podmiotu, bedaca reakcja
na naruszenie przepisow, ale takze wyraznym ostrzezeniem na przyszto$c.

Nienalozenie na przedsiebiorce kary badzZ jej zmniejszenie, w ocenie Sadu Okregowego w przypadku szczegdlnie
nagannej, zashugujacej na krytyke praktyki, staloby w sprzecznosci z celami tej sankcji.

Za pozbawione podstaw Sad Okregowy uznal zarzuty powoda co do zaniechania wszechstronnego rozwazenia
materialu zebranego w sprawie i przeprowadzenia jego oceny w sposob sprzeczny z zasadami logicznego rozumowania
i doéwiadczenia zyciowego.

W ocenie Sadu pierwszej instancji organ zebral bowiem kompletny material dowodowy, ktéry wnikliwie rozpatrzyl,
co doprowadzilo do wydania prawidlowej decyzji.

Odnoszac sie za$ do skargi konsumentki, stanowigcej podstawe wszczetego postepowania, ktéra wedlug powoda nie
miala zwiazku z cyklicznoécia przekazywania danych przez bank, Sad zwazyl, ze ewentualna skarga konsumencka
moze w tym wypadku uruchomié postepowanie wyjasniajace organu, efektem ktérego moze by¢ wszczecie z urzedu
postepowanie przez organ antymonopolowy, a z racji zgloszenia wystepowania ewentualnej praktyki konsument nie
staje sie inicjatorem, czy strona takiego postepowania, totez tres$¢ skargi nie wplywa na ustalenia i wnioski organu w
tym postepowaniu.

Majac powyzsze na uwadze Sad Okregowy uznal, ze ustalone w postepowaniu okoliczno$ci sprawy w pelni uzasadniaja
nalozenie na powoda kary pienieznej za stosowanie niedozwolonej praktyki opisanej w decyzji, w wysoko$ci ustalonej
przez Prezesa UOKiK.

Skoro za$ powod dopuscil sie naruszenia stwierdzonego przez Prezesa UOKiK w postepowaniu, powinien tez ponie$c
koszty tego postepowania w wysokos$ci 32,30 z1, na zasadzie art. 77 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

Uznajac w $wietle powyzszego brak podstaw do uwzglednienia odwolania (art.479%' §1 k.p.c.), Sad Okregowy
odwolanie powodowego banku oddalil, orzekajac jednoczeénie o kosztach postepowania stosownie do wyniku sporu
(art. 98 k.p.c.).

Od powyzszego wyrok Sadu Okregowego apelacje wnidst powdd.



Zaskarzajac wyrok Sadu pierwszej instancji w catoéci, skarzacy zarzucil mu:

I. Naruszenie przepiséw postepowania majace istotny wplyw na rozstrzygniecie sprawy, w postaci naruszenia:
A) - art. 217 § 3 w zw. z art. 227 k.p.c. poprzez oddalenie wnioskdéw o przeprowadzenie dowodu z:

- przestuchania §wiadka Pana K. W.;

- Umowy nr (...) na wdrozenie Systemu i udzielnie licencji na eksploatacje Systemu (...) z dnia 21 grudnia 2012;
- dokumentacji Systemu (...) z 15 lipca 2013 .

- uszczegblowionego harmonogramu prac nad Systemem (...),

B) - art. 233 § 1 k.p.c. poprzez bledne zastosowanie polegajace na wadliwej analizie materialu dowodowego oraz
wyprowadzeniu z tak przeanalizowanych dowodéw wnioskdow pozostajacych w sprzecznosci z formalno-logicznymi
mechanizmami wnioskowania, skutkujace blednymi ustaleniami faktycznymi, jakoby:

a) (...) nie przekazywal do Biura (...) SA. ( (...)) informacji o wygasnieciu zobowigzan kredytobiorcow bedacych
konsumentami, w okresie pomiedzy datami przesylania do BIK poszczegdlnych Wsadéw Informacyjnych w danym
miesiacu, pomimo, zZe z materialu dowodowego zebranego w sprawie jednoznacznie wynika, ze (...) czynil takie,
aktualizacje na biezaco, w trybie , tzw. korekt online, od momentu udostepnienia stosownej funkcjonalnosci systemu
przez BIK,

b) konsument, ktory powzial wiedze o tresci wpisu ujawnionego w bazie BIK potwierdzajacego istnienie zobowiazania
wzgledem (...) (pomimo jego wczeéniejszego uregulowania), dowiadywatl sie od (...) o mozliwo$ci wydania odplatnego
zaswiadczenia potwierdzajacego dokonanie splaty zadluzenia, podczas gdy powyzsze ustalenie nie wynika w zadnej
mierze ze zgromadzonego w sprawie materialu dowodowego; z ujawnionego w aktach postepowania materialu
dowodowego wynika, ze kazdy klient (...) mégt wnioskowaé o aktualizacje statusu jego zobowigzan w BIK bez
ponoszenia z powyzszego tytutu jakichkolwiek dodatkowych oplat,

¢) w okresie objetym postepowaniem Prezesa UOKIK (...) mial techniczne i organizacyjne mozliwo$ci automatycznej,
pelnej i niezwlocznej aktualizacji danych dotyczacych zobowiazan kredytobiorcow w bazie BIK.

II. Naruszenie przepiséw prawa materialnego, ti.:

A) art. 24 ust. 11 2 pkt 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. 0 ochronie konkurencji i konsumentéw (dalej: ,,uokik")
w zw. z art. 5 ust. 1 w zw. z art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 roku o przeciwdzialaniu nieuczciwym
praktykom rynkowym (dalej: ,,uopnpr") poprzez bledne zastosowanie i uznanie, ze kwestionowane w postepowaniu
przed Prezesem UOKiK w sprawie stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw dzialania (...):

- godzily w zbiorowe interesy konsumentow,
-stanowily nieuczciwg praktyke rynkowa naruszajacg zbiorowe interesy konsumentow,

B) art. 27 ust. 2 w zw. z art. 24 ust. 2 pkt 3 uokik oraz w zw. z art. 2 pkt. 7i 8 upnpr w zw, z art. 3, art. 4 ust. 1i 2 upnpr
oraz art. 5 ust. 1 upnpr poprzez ich niewlaSciwe zastosowanie polegajace na przyjeciu, iz inkryminowane dzialanie (...)
bylo sprzeczne z dobrymi obyczajami,

C) art. 106 ust. 1 pkt 4 uokik w zw. z art. 111 uokik przyjecie, ze zachodzila konieczno$¢ natozenia na (...) kary pienieznej
z uwagi na rzekome dopuszczenie sie przez niego praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw, a takze
polegajace na zaniechaniu wziecia pod uwage stopnia winy oraz okoliczno$ci naruszenia przepiséw ustawy.

W oparciu o powyzsze skarzacy wniost o:



1. dopuszczenie i przeprowadzenie dowodow, ktoérych skarzacy nie mogt powolac przed Sadem I instancji w postaci:

- pisma Dyrektora Operacyjnego BIK do koordynatoréw BIK w bankach i instytucjach wspolpracujacych z dnia 30
pazdziernika 2015 r.,

- wydruku artykulu prasowego L. K. ,(...) ", miesiecznik (...), listopad 2015, s. 185.

2. na podstawie art. 380 k.p.c. o ponowne rozpoznanie postanowienia Sadu Okregowego - Sadu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow wydanego na rozprawie w dniu 25 listopada 2015 r. w przedmiocie oddalenia wnioskow dowodowych
oraz dopuszczenie i przeprowadzenie dowodow:

A) z przesluchania $wiadka Pana K. W., pracownika skarzacego, Wicedyrektora Departamentu (...) (...), na
okoliczno$é:

a) zakresu technicznych i organizacyjnych mozliwosci przekazywania przez (...) Wsadoéw Informacyjnych do bazy (...)
S.A, w okresach pomiedzy comiesiecznym przesylaniem tzw. kompletnych Wsadéw Informacyjnych,

b) przestanek i okoliczno$ci wdrozenia nowego systemu przekazywania danych do bazy (...) S.A. obejmujacego
mozliwo$¢ przesylania tzw. czeSciowych Wsadéw Informacyjnych.

B) z dokumentow:

1. Umowy nr (...) na wdrozenie Systemu i udzielnie licencji na eksploatacje Systemu (...) z dnia 21 grudnia 2012 r.,
2. Dokumentacji Systemu (...) z 15 lipca 2013 1.,

3. Uszczeg6lowionego harmonogramu prac nad Systemem (...),

- na okoliczno§¢ uwarunkowan technicznych i organizacyjnych, harmonogramu realizacji oraz funkcjonalnosci
wdrozonego przez (...) systemu, jako kluczowych przestanek dla mozliwoSci rozpoczecia przez (...) przekazywania do
bazy (...) S.A, cze$ciowych Wsadow Informacyjnych.

Podnoszac powyzsze zarzuty oraz wnioski, skarzacy wnidst o zmiane zaskarzonego wyroku i orzeczenie co do istoty
sprawy poprzez uwzglednienie odwolania w caloéci oraz zasadzenie od Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentoéw na rzecz Powoda kosztéw postepowania za obie instancje wedlug norm przepisanych.

Alternatywnie (tylko na wypadek uznania, ze zarzuty skarzacego odno$nie zarzucanego mu stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw w sposéb i w zakresie opisanym w punkcie I sentencji zaskarzanej
decyzji nie znajduja uzasadnionych podstaw), skarzacy wnidst o uwzglednienie odwolania w calo$ci poprzez uchylenie
zaskarzonej decyzji w czeSci - w zakresie punktu II sentencji decyzji odnoénie kary oraz zasadzenie od Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw na rzecz Powoda kosztéw postepowania za obie instancje wedlug norm
przepisanych.

Pozwany w odpowiedzi na apelacje powoda wniost o jej oddalenie w calo$ci.
Sad Apelacyjny zwazyl, co nastepuje.
Apelacja zasluguje na uwzglednienie.

Poza elementami wskazanymi w dalszej czeéci uzasadnienia, Sad I instancji prawidlowo ustalil stan faktyczny, a jego
ustalenia Sad Apelacyjny przyjat za wlasne.

Badajac niniejsza sprawe zwrocic nalezy uwage na funkcjonalny kontekst przedmiotowej praktyki. Podkresli¢ nalezy,
ze powolanie BIK oraz podjecie z nim wspolpracy przez powoda byly zgodne zar6wno z interesem publicznym, jak



i ze slusznym interesem konsumentow, gdyz prowadzily do ograniczenia ryzyka w obrocie finansowym. Uznanie, ze
powod w wyniku podjecia zasadniczo zastlugujacych na aprobate dzialan dopuscit sie naruszenia praw konsumentow
jest mozliwe, jezeli do nieprawidlowosci doszlo na poziomie bardziej szczegdtowych rozwiazan, ale stwierdzaniu
naruszen oraz nakladaniu kar w takich przypadkach powinna towarzyszy¢ daleko idaca ostroznos$c.

W uzasadnieniu zaskarzonego wyroku podniesiono, iz powod wskazal, ze ,nieodplatnie dokonuje codziennej
aktualizacji danych m.in. o zamknietych kredytach w trybie tzw. korekt on-line. Przy czym tego typu korekt Bank
dokonuje okolo 500 miesiecznie. Tym samym, jak podkreélit Bank, majac na wzgledzie dobro klienta, do momentu
wdrozenia w Banku mechanizmu aktualizacji w trybie codziennym danych o kredytach aktywowanych i zamknietych w
BIK, zapewnia Klientom uzyskanie takiej informacji w ciagu 1 dnia” (k. 163). Sad I instancji stwierdzil takze, iz ,powo6d
podnosil, ze od 2012 r. mozliwe bylo dokonywanie aktualizacji statuséw rachunkéw obejmujacych zobowigzania
kredytobiorcow w trybie tzw. korekty on-line, ale tez twierdzil, iz dane aktualizowane byly z inicjatywy poszczegblnych
konsument6w, dopiero w razie zgloszenia przez klienta stosownej dyspozycji, za§ standardowo Bank dokonywal
wsadow informacyjnych (...) comiesiecznie” (k. 170).

Sad I instancji stanal na stanowisku, ze ,przedmiotowe korekty winny byé¢ dokonywane niezwlocznie niezaleznie
od faktu, czy konsument o to wnosil. Kazdy konsument ma bowiem prawo oczekiwaé, ze Bank bedzie na biezaco
podawa¢ uaktualniony stan jego zobowigzan uprawnionym podmiotom, tak aby jego historia kredytowa widoczna
dla tych byla zgodna ze stanem faktycznym i nie budzila watpliwoéci” (k. 170). W uzasadnieniu zaskarzonego wyroku
wyrazono zapatrywanie, iz ,nie ma réwniez znaczenia, ze (...) Bank dokonywal aktualizacji wpisow w BIK na
zadanie kredytobiorcy nieodplatnie, gdyz w ocenie Sadu nieodptatne aktualizowanie danych, szczegblnie w przypadku
wygasniecia zobowigzan kredytowych, powinno sta¢ sie praktyka przyjeta przez Bank, i to niezaleznie od tego, czy
kredytobiorca o to wnioskowal, czy tez takiego wniosku nie skladal” (k. 171). W tym miejscu wskazaé nalezy, ze pewne
watpliwo$ci budzié moze to, jakie ustalenia poczynil SOKiK w kwestii odplatnosci za ustuge korekty on-line. Biorac
pod uwage cytowany wyzej fragment uzasadnienia uznac¢ nalezy, ze ostatecznie shusznie stanal on na stanowisku, ze
ustuga ta byla nieodplatna, choé lektura czesci uzasadnienia po$wieconej ustaleniu stanu faktycznego moze prowadzic
do wniosku przeciwnego (k. 161, s. 6 uzasadnienia). Zwroci¢ nalezy przy tym uwage, ze Sad I instancji przyjal, iz nawet
nieodplatne dokonywanie aktualizacji nie ma znaczenia dla niniejszej sprawy.

Przedstawione wywody Sadu I instancji sa zbyt daleko idace. W apelacji podkreslono, ze ,kazdy konsument w dowolnej
chwili mog} zleci¢ (...) dokonanie korekty online statusu jego zobowiazan w systemie BIK, a czynno$é¢ taka byta
dokonywana natychmiast i bezplatnie” (k.185). Okoliczno$¢ ta nie zostala w adekwatnym stopniu uwzgledniona w
zaskarzonej decyzji i w wyroku Sadu I instancji. Z konieczno$cia zlozenia przedmiotowego wniosku mogly wigzac sie
jedynie bardzo ograniczone uciazliwo$ci. Hipotetycznie rzecz ujmujac, zdarzy¢ mogly sie przypadki, gdy konsument
oczekujacy, iz informacje o jego zobowigzaniach wobec powoda sa automatycznie i na biezaco uaktualniane w
BIK, zostawal zaskoczony, przy ubieganiu sie o kredyt w innym banku, tym, ze stan rzeczy byl odmienny. W
takich przypadkach doj$¢ moglo do nieznacznego przedluzenia procedur i zmuszeniem konsumenta do zlozenia
przedmiotowego wniosku, z czym wigzaé sie mogly pewne trudnosci organizacyjne.

Zastrzezenia budza tez rozwazania Sadu I instancji oraz Prezesa Urzedu dotyczace wysokiej szkodliwosci
przedmiotowej praktyki. W uzasadnieniu zaskarzonego wyroku stwierdzono, ze ,.zbyt dtugie odstepy w przekazywaniu
zmian danych do BIK wplywaly bowiem niekorzystnie m.in. na mozliwo$¢ pozyskania przez konsumenta finansowania
w innym banku, ktory mial dostep wylacznie do danych nieodpowiadajacych aktualnemu stanowi. Nastepstwem
tego mogto by¢ znaczne wydtuzenie procedury uzyskiwania kredytu, a nawet odmowa udzielenia kredytu” (k. 174).
Zagrozenie interesu konsumentéw nie bylo tak powazne jak rysuje to Sad I instancji oraz Prezes Urzedu. Banki
znaly zasady dzialania BIK i nie wydaje sie prawdopodobne, by podejmowaly nieracjonalne decyzje o odmowie
udzielenia kredytu tylko z tego powodu, ze poprzedni kredytodawca konsumenta postepowal w spos6b odpowiadajacy
6wczesnemu rynkowemu standardowi. Jak wskazano we wcze$niejszej cze$ci uzasadnienia, zidentyfikowane
uchybienia powoda mogly prowadzi¢ do powstania nieznacznych ucigzliwosci dla klienta, z czym wiaza¢ mogly sie
koszty. Nie byly one jednak z pewno$cia tak powazne, jak przyjal to Sad I instancji i Prezes Urzedu. Zauwazy¢ nalezy
tez, ze konsument od 2012 r. mial efektywna alternatywe dla pobrania odplatnego za$wiadczenia o uregulowaniu



zadluzenia. Biorgc pod uwage ta okoliczno$c¢ oraz fakt, ze oplata za zaswiadczenie nie byla szczegdlnie wygbérowana,
twierdzenie, ze powdd uzyskiwal z jej pobierania ,wymierne korzysci” wydaje sie zbyt daleko idace.

Uzna¢ nalezy zatem, ze powod podjal dzialania lezace w interesie publicznym, ktore stuzyly ochronie konsumentéw,
a zarazem ograniczaly ponoszone przez niego ryzyko kredytowe. UcigzliwoSci, na ktore narazeni byli konsumenci
w zwigzku z zakwestionowanymi przez Prezesa UOKiK zasadami wspolpracy powoda z BIK byly niewielkie i mialy
charakter hipotetyczny. Powod podejmowat rzeczywiste dzialania zmierzajace do ich ograniczenia, co znajdowato
wyraz w istnieniu procedury aktualizacji danych o wygaénieciu zobowigzan kredytowych konsumentéw w BIK
okreslanej jako ,korekta on-line” oraz w tym, ze oplaty za wydanie stosownych zaswiadczen ustalone zostaly w
umiarkowanej wysokosci.

O tym, jakiego poziomu wysitku finansowego i organizacyjnego nalezalo oczekiwaé od powoda dla ograniczenia
przedmiotowych ucigzliwosci przesadza¢ powinna zasada proporcjonalnosci. Fakt, ze zachowanie powoda
odpowiadalo 6wczesnemu standardowi rynkowemu uprawdopodabnia to, iz nie odbiegalo ono negatywnie od,
ustalonego we wskazany sposéb, modelu zachowania nalezycie dbajacego o interesy konsumentéw przedsiebiorcy. Na
analizowanej plaszczyznie nie istnieje konflikt intereséw miedzy konsumentami a bankami. Obie grupy podmiotéow
sq zainteresowane efektywnym i jak najmniej narazonym na ryzyko funkcjonowaniem systemu finansowego.
Hipotetyczne zaniedbania bankéw na analizowanej plaszczyznie godzilyby tak w ich wlasne interesy, jak i w interesy
konsumentow. Skoro zatem banki nie podejmowaly dziatan odpowiadajacych oczekiwaniom Prezesa UOKIK, ktorych
podjecie stuzyloby rowniez ich wlasnym interesom, przyjac nalezy, ze w relewantnym okresie ich podjecie wiazaloby
sie z nieproporcjonalnie duzym wysilkiem finansowym i technologicznym.

W tym konteks$cie braé nalezy pod uwage to, ze wzrost kosztow ponoszonych przez powoda i inne banki przyczynitby
sie zapewne do wzrostu §wiadczen, jakie musieliby uiszcza¢ konsumenci na rzecz bankéw. Nie byloby tez pozadanym
ani z punktu widzenia interesu konsumentéw, ani w punktu widzenia interesu publicznego zniechecanie powoda
oraz innych instytucji finansowych do podejmowania dzialan takich, jak prowadzenie BIK poprzez stawianie im
nieproporcjonalnie trudnych do spetlnienia wymagan.

Nalezy zatem uznac, ze calkowite wyeliminowanie przedmiotowych ucigzliwosci w relewantnym dla sprawy okresie
wymagaloby podjecia przez powoda i BIK nieproporcjonalnie duzego wysilku, nawet jezeli bylo technologicznie
mozliwe. Brak podstaw do uznania, iz powdd dopuscit sie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow.

Na aprobate zastuguje tez postawa banku w toku postepowania i zakres wprowadzonych przez niego zmian. Prezes
Urzedu zwrocil uwage, ze powdd ,,zaniechal stosowania praktyki” oraz aktywnie wspoldzialal w toku postepowania.
W decyzji podkreslono, ze ,Bank rozpoczat procedure aktualizacji danych w bazie BIK w trybie codziennym, co jest
unikatowe na tle zachowan innych bankéw, bowiem banki, ktére dokonaly zmiany trybu przekazywania danych do
BIK przekazuja Wsady Czeéciowe w trybie tygodniowym” (k. 20).

Wskaza¢ nalezy réwniez, ze w niniejszej sprawie Prezes Urzedu wyprowadzil bardzo szczegbélowe wnioski dotyczace
standardow postepowania banku z wysoce generalnej klauzuli. W tego typu sytuacjach pojawiaja sie naturalne
zagrozenia dla realizacji zasady zaufania podmiotéw indywidualnych do organéw publicznych, co stanowi kolejny
element sklaniajgcy do wstrzemiezliwoSci w stwierdzaniu naruszen i nakladaniu kar.

Trafne okazaly sie wiec zarzuty naruszenia przez zaskarzone orzeczenie art. 24 ust. 11 2 pkt. 3 uokik w zw. z art. 5 ust.
1w zw z art. 4 ust. 1 upnr, art. 27 ust. 2 w zw. z art. 24 ust. 2 pkt 3 oraz art. 2 pkt 7i 8 unpr w zw z art. 3, art. 4 ust. 1
i 2 unpr oraz art. 5 ust. 1 unpr, a takze art. 106 ust. 1 pkt 4 uokik, co przesadza o konieczno$ci zmiany zaskarzonego
wyroku i uchylenia decyzji Prezesa UOKiK.

Ze wskazanych wyzej wzgledéw, Sad Apelacyjny na podstawie art. 386 § 1 k.p.c. w zw. z art. 479 3'* § 3 k.p.c. orzekl
jak w sentencji. Orzeczenie o kosztach oparto na podstawie art. 98 k.p.c. oraz § 14 ust. 3 pkt 11 § 12 ust. 1 pkt 2
rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwos$ci z dnia 28 wrze$nia 2002 r. w sprawie oplat za czynno$ci radcoéw prawnych
oraz ponoszenia przez Skarb Panstwa kosztéw pomocy prawnej udzielonej przez radce prawnego ustanowionego z



urzedu, a takze na podstawie § 14 ust. 2 pkt 1i § 10 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwoéci w sprawie
oplat za czynnoS$ci radcéw prawnych z dnia 22 pazdziernika 2015.



