Sygn. akt VI ACa 1105/14

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 7 lipca 2015 r.

Sad Apelacyjny w Warszawie VI Wydzial Cywilny w skladzie:
Przewodniczqcy — Sedzia - SA Malgorzata Manowska
Sedziowie:SA Agata Zajqc (spr.)

SO (del) Marcin LEochowski

Protokolant:protokolant Katarzyna Lopacinska

po rozpoznaniu w dniu 7 lipca 2015r. w Warszawie

na rozprawie

sprawy z powodztwa R. B.

przeciwko P. B., M. B. i Towarzystwu (...) S.A. w W.

o zadoséuczynienie

na skutek apelacji pozwanego Towarzystwa (...) S.A. w W.
od wyroku Sqdu Okregowego w Warszawie

z dnia 16 kwietnia 2014 r.

sygn. akt IV C 1737/12

I. oddala apelacje;

II. zasqdza od Towarzystwa (...) S.A. w W. na rzecz R. B. kwote 1800 zl (jeden tysiqc osiemset
zlotych) tytidem zwrotu kosztéw postepowania apelacyjnego.

Sygn. akt VI ACa 1105/14

UZASADNIENIE

Wyrokiem z dnia 16 kwietnia 2014 r. Sad Okregowy zasadzil od pozwanych P. B., M. B. i Towarzystwa (...) SA z
siedziba w W. solidarnie na rzecz powoda R. B. kwote 30 000 zl z ustawowymi odsetkami od 11 grudnia 2012 r. do
dnia zaplaty tytulem zado$cuczynienia, oddalil powddztwo w pozostalym zakresie, zasgadzil od pozwanych solidarnie
na rzecz powoda 1 500 zl tytulem cze$ci oplaty sadowej i 245,94 zl jako zwrot czeéci kosztow opinii bieglego, nakazal
z urzedu zwrot powodowi kwoty 1 344,16 zl, znidsl wzajemnie miedzy stronami koszty zastepstwa procesowego.

Sad Okregowy ustalil, ze w dniu 29 sierpnia 2011 r. powdd przeszedl w Centrum (...) s.c. z siedziba w J. zabieg usuniecia
lewego dolnego zeba, tzw. 6semki, zabieg, wykonany przez pracownika spotki stomatologa N. H., przeprowadzono
bez uprzedniej kontroli RTG i bez poinformowania powoda o mozliwych nastepstwach oraz powiklaniach. W wyniku
zabiegu doszlo do jatrogennego zlamania zuchwy, pojawil sie bol, obrzek i opuchlizna po lewej stronie twarzy, brak
czucia dolnej wargi i brody oraz szczekoScisk, ktore nasilily sie po ustaniu znieczulenia.



Nastepnego dnia powdd zglosil sie do Centrum (...) s.c. po pomoc, otrzymat tylko zwolnienie lekarskie na 2 dni.
Pod 2 dniach powdd zglosil sie ponownie , przypisano mu leki przeciwb6lowe i wypisano zwolnienie na 5 dni.

Poniewaz dolegliwosci sie nasilaly podczas kolejnej wizyty powod zazadal badania RTG, po 2 dniach powo6d dowiedziat
sie, ze ma poekstrakcyjne zlamanie zuchwy z przeniesieniem po lewej stronie i zostal skierowany w trybie pilnym do
specjalistycznego szpitala w S., gdzie po znieczuleniu zalozono mu szyny oraz specjalistyczne gumki laczace szczeki.

W dniu 15 wrze$nia 2011 r. wykonano u powoda repozycje oraz osteosynteze ztamania zuchwy w znieczuleniu og6lnym
i wstawiono tytanowa plytke.

Powod byl hospitalizowany do 21 wrze$nia 2011 1., po wyjSciu ze szpital przypisano mu antybiotyki, leki przeciwb6lowe
oraz zalecono stosowanie $cislej ptynnej diety.

Powdd podjal leczenie w Poradni (...), ktdrego pierwszy etap, wyjatkowo bolesny i uciazliwy, zostal zakoniczony 27
pazdziernika 2012 1.

Powdd nie przestat odczuwac dolegliwo$ci bolowych i nie odzyskal caltkowitego czucia policzka i wargi po lewej stronie.
Po zabiegu pozostala widoczna blizna na podbrédku i lekka deformacja podbrodka.

Powod kontynuuje leczenie ze Swiadomoscia, ze nie powrdci do stanu sprzed zabiegu, ma uraz psychiczny, czuje sie
bezsilny i bezradny, poniewaz nie wie, czy ustapia dolegliwosci bolowe, zyje w permanentnym stresie.

Spadla aktywno$¢ zyciowa powoda i ucierpiala jego kariera zawodowa.
Powod pracuje w banku, gdzie ma caly czas kontakt z klientem — przeszkadzaja w tym trudno$ci w moéwieniu.

W konsekwencji dlugiej absencji i powstalych deformacji fizycznych powdd zostal przeniesiony na inne, mniej
atrakcyjne stanowisko, ma klopot z zebraniem mysli.

Powdd ma obnizony nastroj, jest przygnebiony, smutny, cichy i zamkniety w sobie, stroni od ludzi. Przestal chodzi¢ na
silownie — wezeéniej chodzil 3-4 razy w tygodniu. Niektorzy robig sobie z niego zarty, ze jest czlowiekiem o zelaznych
szczekach.

W dacie zdarzenia Centrum (...) s.c. w J., ktorej wspdlnikami sa pozwani P. B. i M. B. bylo ubezpieczone od OC w
pozwanym Towarzystwie (...) SA, ktére co do zasady uznalo swoja odpowiedzialno$é za szkode na osobie powoda,
przyznajac mu odszkodowanie w wysokosci 30 000 zh.

Sad Okregowy w parciu o opinie bieglych z zakresu neurologii i chirurgii szczekowo-twarzowej ustalil, ze utrzymujace
sie u powoda zaburzenia czucia na brodzie po stronie lewej oraz na wewnetrznej stronie lewej dolnej wargi i
w okolicy dolnych zebéw po stronie lewej moga powodowaé dyskomfort przy jedzeniu, przy goleniu sie i przy
mowieniu, za§ rokowanie co do calkowitego powrotu do stanu zdrowia sprzed zabiegu jest niepomys$lne, gdyz
dolegliwo$ci neurologiczne nalezy uzna¢ za trwale uszkodzenie. Powdd nie wymaga obecnie leczenia w zakresie
chirurgii szczekowe;j.

Dokonujac powyzszych ustalen Sad Okregowy opart sie na zlozonych do akt dokumentach, zeznaniach powoda,
ktérym dal wiare w calo$ci oraz opiniach bieglych.

Sad Okregowy przytoczyl przepisy art. 31, art. 4 i art. 9 ustawy o zawodzie lekarza i lekarza dentysty oraz art. 448
k.c.1art. 445 k.c.

Zdaniem Sadu Okregowego wina pozwanych P. i M. B. nie budzi watpliwos$ci, popelniony zostal blad lekarski, jakim
bylo polamanie powodowi zuchwy podczas przeprowadzonego zabiegu.



Ponadto powod nie zostal prawidlowo poinformowany o mozliwych powiklaniach, nie zrobiono powodowi zdjecia
RTG ani przed zabiegiem ani po jego wykonaniu, a dopiero 10 dni po zabiegu na wyrazne zadanie powoda i za
odplatnoscia.

Sad Okregowy uznal, ze przyznana przez ubezpieczyciela kwota 30 000 zt jest niewspolmierna do doznanych i wcigz
doznawanych przez powoda cierpien, za$ zadoSéuczynienie powinno by¢ kompensacyjne ale nie represyjne.

Zdaniem Sadu Okregowego kwota 60 000 zl jest kwota odpowiednia do stopnia cierpien powoda i jego niewatpliwej
krzywdy.

Sad Okregowy wskazal, ze powdd ma 30 lat, jest specjalista (...), pozostaje w zatrudnieniu z realnymi planami
na powr6t do pozycji zawodowej sprzed zabiegu, posiada wyksztalcenie wyzsze i ta kwota zado$éuczynienia nie
doprowadzi do jego nadmiernego wzbogacenia.

Sad Okregowy nie znalaz} jednak podstaw do uwzglednienia zadanh pozwu w caloéci, bo ,zadanie powoda przekracza
nawet warunki (...) przyznawania zado$cuczynienia za podobne zdarzenia, a powdd nie zamieszkuje w W., lecz w J.,
gdzie koszty utrzymania sg nizsze, a realna sila nabywcza pienigdza — wieksza.”

Sad Okregowy uznal, ze odsetki od zasadzonej kwoty zostaly naliczone zgodnie z zadaniem pozwu , bowiem o
wymagalno$ci roszczenia powoda decyduje data zgloszenia roszczenia zobowigzanemu sprecyzowanego co do jego
wysokosci.

Jako podstawe rozstrzygniecia Sad Okregowy wskazal art. 445 § 1 k.c. w zw. z art. 444 § 1 k.c. oraz art. 448 k.c. w
zw. z art. 4 ustawy o prawach pacjenta uznajac, ze doszlo do naruszenia dobr osobistych powoda w postaci jego zycia
izdrowia.

Apelacje od wyroku Sadu Okregowego wniost pozwany Towarzystwo (...) SA z siedzibg w W., podnoszac zarzuty:

- naruszenia art. 369 k.c. przez jego bledna wykladnie i w konsekwencji nieprawidlowe uznanie, ze pozwani ponosza
solidarna odpowiedzialno$¢ w stosunku do poszkodowanego,

- naruszenia art. 445 § 1 k.c. przez nieprawidlowa wykladnie i zasadzenie powodowi zado$éuczynienia w kwocie razaco
wygbrowanej,

- naruszenia art. 481 § 1 w zw. z art. 445 § 1 k.c. poprzez przyjecie, ze odsetki od zasadzonego roszczenia powinny
by¢ zasadzone od dnia wniesienia powodztwa przez poszkodowanego, a nie od dnia wyrokowania, co prowadzi do
nieuzasadnionego uprzywilejowania wierzyciela kosztem dluznika.

Wskazujac na powyzsze pozwany wnidst o zmiane zaskarzonego wyroku przez oddalenie powodztwa w caloSci i
zasadzenie od powoda na rzecz pozwanego kosztéw postepowania, w tym kosztoéw zastepstwa procesowego za obie
instancje wedlug norm przepisanych.

Powod wnidst o oddalenie apelacji i zasadzenie kosztéw postepowania apelacyjnego.
Sad Apelacyjny zwazyl co nastepuje:
Apelacja nie zastuguje na uwzglednienie.

Sad Okregowy dokonat prawidlowych ustalen faktycznych, ktére Sad Apelacyjny w pelni przyjmuje za wlasne i ktérych
skarzacy nie kwestionuje.

Powyzsze ustalenia uzasadniaja w pelni przyjecie odpowiedzialno$ci pozwanych za skutki zabiegu, jakiemu poddat
sie powdd.



W szczeg6lnoSci zasadne jest zadanie zasgdzenia na rzecz powoda zado$éuczynienia na podstawie art. 445 k.c.

Zados$éuczynienie stanowi rekompensate krzywdy ocenianej indywidualnie w kazdym przypadku. Z tresci art. 445 §
1 k.c. wynika, Ze okreélenie wysoko$ci naleznego zado$cuczynienia ustawodawca pozostawil uznaniu sedziowskiemu,
wskazujac jedynie, ze ma to by¢ kwota odpowiednia do doznanej krzywdy. Odczucie krzywdy jest pojeciem
subiektywnym i niewymiernym, jednak okreslajac wysoko$¢ zado$éuczynienie Sad musi kierowa¢ sie przestankami
obiektywnymi, biorac pod uwage szeroko rozumiane cierpienia fizyczne i psychiczne poszkodowanego, w tym skutki
jakie zdarzenie wywarlo w ograniczeniach w zyciu codziennym, planach zyciowych, sposobie spedzania wolnego
czasu, mozliwosci rozwijania zainteresowan. ZadoSéuczynienie pieniezne o ktorym mowa w art. 455 § 1 k.c. ma
na celu naprawienie szkody niemajatkowej, wyrazajacej sie krzywda w postaci cierpien fizycznych i psychicznych,
zatem ustalajac wysoko$¢ zado$¢uczynienia nalezy mie¢ na wzgledzie m.in. rozmiar cierpien fizycznych zwigzanych
z zaistnieniem wypadku jak i dolegliwo$ci bolowe powstale w nastepstwie urazu i dlugotrwalo$é leczenia. Wyrazenie
»~odpowiednia suma” pozostaje w zwiazku z tym, ze ze wzgledu na istote krzywdy nie da sie jej wyliczy¢ w sposob
Scisly, w przeciwienstwie do szkody rzeczowej. Zado$cuczynienie jest sposobem naprawienia krzywdy ujmowane;j
jako zaréwno cierpienia fizyczne, jak bol i inne dolegliwoSci, jak i cierpienia psychiczne, czyli negatywne uczucia
przezywane w zwigzku z cierpieniami fizycznymi lub nastepstwami uszkodzen ciala; zado$cuczynienie winno miec
charakter caloSciowy obejmowaé wszystkie cierpienia fizyczne i psychiczne, zaréwno doznane, jak i te ktére zapewne
wystapia w przyszlosci (wyrok Sadu Najwyzszego z 3 lutego 2000 r. I CKN 969/00, niepubl.).

Niewatpliwie okreslenie wysokoéci zado$¢uczynienia za doznang krzywde powinno sie opiera¢ na obiektywnych
i sprawdzalnych kryteriach, jednak przy uwzglednieniu indywidualnej sytuacji stron (wyrok Sadu Najwyzszego
z 12 wrze$nia 2002 r. IV CKN 1266/00, niepubl.). Nalezy takze wskazac, ze jednym z kryteriéw okreslajacych

»~odpowiednioé¢” zadoStuczynienia jest jego kompensacyjny charakter — zado$éuczynienie musi przedstawiac
ekonomicznie odczuwalna warto$¢, przy utrzymaniu jej w rozsadnych granicach.

W wypadku powoda skutki doznanego uszczerbku na zdrowiu sa doé¢ znaczne. Przede wszystkim nalezy zwrocic
uwage, ze powdd poddal sie rutynowemu zabiegowi usuniecia zeba, ktéry to zabieg, przeprowadzony bez
wezeéniejszego badania RTG, skutkowal ztamaniem szczeki, a w konsekwencji dlugotrwalym i bolesnym leczeniem.
Dla zakresu odpowiedzialnoSci pozwanych istotne znaczenie ma takze fakt, ze prawidlowa diagnoza i rozpoczecie
leczenia, z przyczyn zawinionych przez pozwanych, nastapilo dopiero kilka dni po zdarzeniu, gdyz zglaszane
przez powoda dolegliwoéci byly bagatelizowane. Kilkutygodniowe leczenie polgczone z silnymi bdlami, obrzekiem,
trudnos$ciami w jedzeniu, polykaniu, méwieniu, na wskazal biegly z zakresu chirurgii szczekowo-twarzowej L. R. oraz
utrzymujace sie i trwale skutki zwigzane z uszkodzeniem nerwu tréjdzielnego w postaci zaburzen czucia, powodujace
dyskomfort przy jedzeniu, goleniu sie i moéwieniu uzasadniaja uznanie, ze stopien krzywdy doznanej przez powoda byt
znaczny. Na zakres roszczen powoda wplywa tez skutek w postaci widocznej blizny na podbrodku i lekkiej deformacji
podbrodka.

Wszystkie wskazane wyzej okoliczno$ci trafnie uwzglednil Sad Okregowy okreslajac wysoko$é naleznego powodowi
zado$éuczynienia.

Suma pieniezna przyznana tytulem zado$Cuczynienia ma stanowi¢ przyblizony ekwiwalent poniesionej szkody
niemajatkowej i powinna wynagrodzi¢ poszkodowanemu doznane przez niego cierpienia fizyczne i psychiczne oraz
ulatwi¢ przezwyciezania ujemnych przezy¢ (wyrok Sadu Najwyzszego z 23 marca 2011 r. I CSK 389/10, OSNC-ZD
2012/1/22).

Zgodnie z utrwalonym w orzecznictwie pogladem zarzut zanizenia wysokosci zadoSéuczynienia moze byc
uwzgledniony w instancji odwolawczej tylko wtedy, gdy nie zostaly wziete pod uwage wszystkie istotne kryteria
rzutujace na te forme rekompensaty (zob. wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 18 kwietnia 2002 r., II CKN 605/00, LEX
nr 484718 oraz cytowane tam orzecznictwo).



W ocenie Sadu Apelacyjnego, stanowisko Sadu Okregowego uznajacego za adekwatng do stopnia cierpien powoda
kwote 60 000 zl, uwzglednia wszystkie skutki wykonanego zabiegu oraz zakres doznanych cierpien fizycznych i
psychicznych, tym samym kwota ta spelnia przestanki ,odpowiedniej sumy” tytulem zado$cuczynienia pienieznego
za doznana przez powoda krzywde.

Sad Apelacyjny podziela tez stanowisko Sadu Najwyzszego wyrazonym w uzasadnieniu wyroku z dnia 17 wrze$nia
2010 r. IT CSK 94/10, iz stopa zyciowa poszkodowanego czynem niedozwolonym nie moze wyznacza¢ wysoko$ci
rekompensaty za wyrzadzong mu krzywde, a zado$¢uczynienie powinno spelia¢ funkcje kompensacyjna.

Sad Apelacyjny podziela tez stanowisko Sadu Najwyzszego, zgodnie z ktorym ustalenie wysoko$ci zado§¢uczynienia
przewidzianego w art. 445 § 1 k.c. wymaga uwzglednienia wszystkich okoliczno$ci istotnych dla okreslenia rozmiaru
doznanej krzywdy, takich jak: wiek poszkodowanego, stopien cierpien fizycznych i psychicznych, ich intensywno$c i
czas trwania, nieodwracalno$¢ nastepstw uszkodzenia ciala lub wywolania rozstroju zdrowia (kalectwo, oszpecenie),
rodzaj wykonywanej pracy, szanse na przyszto$¢, poczucie nieprzydatnoéci spolecznej, bezradnosé zyciowa oraz inne
czynniki podobnej natury (zob. wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 9 listopada 2007 r., V CSK 245/07, LEX nr 369691).

Sad Okregowy ustalajac wysoko$é naleznego powodowi zado$¢éuczynienia szczeg6lowo wskazal na okolicznosci, ktore
mial na uwadze przy jego zasadzaniu oraz przypisal im odpowiednie znaczenie, co czyni bezzasadny podniesiony w
apelacji zarzut naruszenia art. 445 k.c.

Sad Apelacyjny nie znalazl tez podstaw do uwzglednienia zarzutu naruszenia art. 369 k.c. Wprawdzie trafnie skarzacy
podnosi, iz jego odpowiedzialnosé jako ubezpieczyciela nie jest odpowiedzialnoscia solidarng ze sprawcami szkody,
gdyz nie jest odpowiedzialnoécia deliktowa. Tym samym mamy do czynienia z przypadkiem tzw. solidarno$ci
nieprawidlowej okreélanej jako odpowiedzialno$¢ in solidum. Tym niemniej zakres takiej odpowiedzialnoSci jest
zblizony do odpowiedzialno$ci solidarnej, gdyz wierzyciel moze zadaé zaspokojenia calej wierzytelno$ci od kazdego ze
zobowigzanych, a uzyskanie zaspokojenia od jego z nich zwalnia z odpowiedzialno$ci pozostalych, zatem uchybienie
Sadu Okregowego w zakresie okre$lenia wspolodpowiedzialnoéci pozwanych nalezy uznac za nieistotne.

W ocenie Sadu Apelacyjnego wymagalno$é roszczenia z art. 445 k.c. w sprawie niniejszej nalezy ocenia¢ na podstawie
art. 455 k.c. w zw. z art. 14 ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz. U. Nr 124 poz. 1152 ze zm.).

Za dominujacy nalezy bowiem uznaé poglad, ze w razie wyrzadzenia szkody czynem niedozwolonym odsetki naleza
sie poszkodowanemu juz od chwili zgloszenia przezen roszczenia o zaplate odszkodowania czy zado$éuczynienia,
zgodnie bowiem z art. 455 k.c., w tej chwili staje sie wymagalny obowiazek sprawcy szkody do spelnienia §wiadczenia
odszkodowawczego, ktory wynika ze stosunku prawnego laczacego sprawce szkody i poszkodowanego. Przewidziana
w art. 445 § 1 1 art. 448 k.c. mozliwo$¢ przyznania przez sad odpowiedniej sumy tytulem zadoSéuczynienia za
krzywde nie zaklada bowiem dowolnosci ocen sadu, a jest jedynie konsekwencja niewymiernego w pehi charakteru
okolicznos$ci decydujacych o doznaniu krzywdy i jej rozmiarze. Mimo wiec pewnej swobody sadu przy orzekaniu
o zado$cuczynieniu, wyrok zasgdzajacy zado$cuczynienie nie ma charakteru konstytutywnego, lecz deklaratywny.
(wyroki Sadu Najwyzszego: z 18 lutego 2011 r. I CSK 243/10 LEX nr 848109, z 18 lutego 2010 r. IT CSK 434/09 LEX
nr 602683, z 11 lutego 2010 r. I CSK 262/06 LEX nr 738077).

Zobowigzania, ktorych Zrédlem zaistnienia sa czyny niedozwolone powstaja w dacie popelnienia tych czynéw, a wobec
tego ze nie wskazuja terminu w jakim dluznik powinien naprawié szkode zaliczane sa do zobowigzan bezterminowych.
Postawienie takiego zobowigzania w stan wymagalnoSci nastepuje w rezultacie wezwania dluznika przez wierzyciela
do zaplaty, a zatem wezwanie to przeksztalca zobowigzanie bezterminowe w terminowe. Zgodnie z art. 455 k.c.
spelienie §wiadczenia przez dtuznika powinno nastapié¢ niezwlocznie po wezwaniu go przez wierzyciela, a termin
"niezwlocznie" nalezy rozumie¢ jako "realny", w ktéorym dluznik przy uwzglednieniu okoliczno$ci miejsca i czasu
oraz regulacji art. 354 i art. 355 k.c. bedzie w stanie dokonaé zaplaty. Poniewaz roszczenie zostalo skierowane do
ubezpieczyciela, termin wymagalnosci roszczenia powinien by¢ okreslony zgodnie z przepisem art. 14 ustawy z dnia



22 maja 2003 r. 0 ubezpieczeniach obowiazkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz. U. Nr 124 poz. 1152 ze zm.).

W toku postepowania likwidacyjnego powodd zglosila zadanie przyznania zado$éuczynienia w kwocie 70 000 zl w
dniu 20 lutego 2012 r. Skoro pozwany jako ubezpieczyciel obowigzany byl spelni¢ §wiadczenie w kwocie 60 000 zt w
terminie 30 dni od daty otrzymania pisma, za$ w toku postepowania likwidacyjnego powod otrzymal jedynie kwote
30 000 zl, odsetki od pozostalej kwoty naleza sie powodowi od daty wczesniejszej niz zadana w pozwie i wskazana
w wyroku.

Tym samym za bezzasadne Sad Apelacyjny uznal takze zarzuty naruszenia art. 481 § 1 k.c. wzw. z art. 445 § 1 k.c. w
zakresie daty od jakiej zostaly zasgdzone odsetki.

Majac powyzsze na wzgledzie i uznajac podniesione w apelacji zarzuty za bezzasadne, na podstawie art. 385 k.p.c. Sad
Apelacyjny orzekl jak w sentencji.

O kosztach postepowania apelacyjnego orzeczono na podstawie art. 98 k.p.c.



