Sygn. akt VI ACa 588/14

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 20 lutego 2015 r.

Sad Apelacyjny w Warszawie VI Wydzial Cywilny w skladzie:
Przewodniczqcy — Sedzia SA Aldona Wapinska (spr.)
Sedziowie: SA Agata Zajqgc

SO del. Andrzej Turlinski

Protokolant: sekr. sqdowy Agnieszka Pawlowska

po rozpoznaniu w dniu 20 lutego 2015 r. w Warszawie

na rozprawie sprawy z powoédztwa J. C.

przeciwko (...) w W.

o ochrone débr osobistych

na skutek apelacji pozwanego

od wyroku Sqdu Okregowego w Warszawie

z dnia 30 grudnia 2013 r.

sygn. akt XXV C 305/13

I. zmienia zaskarzony wyrok w ten sposob, ze nadaje mu nastepujqgcq tresé:

,»1. uchyla wyrok zaoczny z dnia 19 sierpnia 2013 r. wobec (...) w W. i oddala powédztwo wobec
tego pozwanego w calosci;

2. nie obcigza powoda J. C. obowiqzkiem zwrotu kosztéow procesu na rzecz (...) w W.”;

II. nie obcigza powoda J. C. obowigzkiem zwrotu kosztéow procesu na rzecz (...) w W. za drugaq
instancje.

Sygn. akt VI ACa 588/14

UZASADNIENIE

Pozwem z 13 sierpnia 2012 r. J. C. zazadal:

1) solidarnego zobowigzania pozwanych (...) Spolki z ograniczong odpowiedzialno$cia z siedziba w W. i (...) do
zaniechania wszelkich dzialan naruszajacych prywatno$¢ powoda, spokdj, nietykalno$¢ mieszkania poprzez zakazanie
im nekania powoda jakakolwiek korespondencja (listowna, telefoniczna itp.) badZ bezposrednim nachodzeniem
powoda i jego rodziny,

2) solidarnego zasgdzenia od pozwanych kwoty 20 000 z} tytulem zadoSéuczynienia za natarczywa windykacje,



3) solidarnego zasadzenia od pozwanych kosztdw postepowania sagdowego, w tym kosztow zastepstwa procesowego.

Pozwana (...) Sp. z 0.0. z siedziba w W., w odpowiedzi na pozew wniosta o oddalenie powddztwa w caloSci i zasadzenie
na jej rzecz kosztow procesu w wysokoéci 2 777 zl, w tym 2 760 zl tytulem zwrotu kosztow zastepstwa procesowego
oraz 17 z z tytulu zwrotu oplaty skarbowej od pelnomocnictwa.

W dniu 21 lutego 2013 r., do Sadu Okregowego w Koszalinie wplynela odpowiedz na pozew, pochodzaca rzekomo od
pozwanego (...), a podpisana przezr. pr. S. K., legitymujacego sie pelnomocnictwem od (...) S.A.

Postanowieniem, wydanym na rozprawie w dniu 8 sierpnia 2013 r., Sad nie dopuscil r. pr. S. K. do udzialu w sprawie w
charakterze pelnomocnika pozwanego (...), z uwagi na niewykazanie przez niego umocowania do dzialania w imieniu
w/w pozwanego, pomingl dokonane przez niego czynnoSci, w tym zwrdcil odpowiedz na pozew.

Wyrokiem zaocznym wydany w dniu 19 sierpnia 2013 r. wobec pozwanego (...) Spotki Akeyjnej z siedzibg w W., Sad:

1. zasadzil od (...) Spolki z ograniczong odpowiedzialno$cia z siedziba w W. i (...) Spolki Akcyjnej z siedzibga w W.
solidarnie na rzecz J. C. kwote 20 000 z} tytulem zado$cuczynienia,

2. zobowiazat (...) Spolke z ograniczona odpowiedzialno$cia z siedziba w W. i (...) Spdtke Akeyjna z siedziba w W. do
zaniechania wszelkich dzialan naruszajacych prywatnosé powoda J. C., jego spokoj, nietykalno$¢ mieszkania poprzez
zakazanie kierowania do powoda jakiejkolwiek korespondencji listownej, telefonicznej i innej oraz bezposrednie
nachodzenie powoda i jego rodziny,

3. zasadzil od (...) Spolki z ograniczona odpowiedzialno$cia z siedzibg w W. i (...) Spotki Akcyjnej z siedzibg w W.
solidarnie na rzecz J. C. kwote 400 z} tytulem czeéci kosztéw oplaty od pozwu oraz kwote 2 760 z} tytutem kosztow
zastepstwa procesowego wraz z kwota 17 zl tytulem oplaty skarbowej od pozwu,

4. nakazal pobranie od (...) Sp6lki z ograniczong odpowiedzialno$cia z siedzibg w W. i (...) Spotki Akcyjnej z siedziba
w W. solidarnie na rzecz Skarbu Panstwa - Sadu Okregowego w Warszawie kwote 1 200 z} tytulem czeéci kosztow
oplaty sadowej od pozwu, od uiszczenia ktorej powod zostal zwolniony,

5. wyrokowi w punkcie 1i 2 nadal rygor natychmiastowej wykonalnoSci w stosunku do (...) Spotki Akcyjnej z siedziba
wW..

Sprzeciw od powyzszego wyroku w dniu 16 czerwca 2013 r. zlozyl pozwany (...) S.A. i (...) , wnoszgc o uchylenie
zaskarzonego wyroku i oddalenie powodztwa w calo$ci. W uzasadnieniu wskazal, iz wydany w sprawie wyrok
zaoczny wskazuje jako pozwanego podmiot (...) Spolke Akcyjna z siedziba w W., ktdre nie ma legitymacji biernej do
wystepowania w niniejszej sprawie w charakterze pozwanego. Ponadto pozwany podnidsl, iz w sprawie skutecznie
zostala wniesiona odpowiedz na pozew z uwagi na sposob reprezentacji (...) wynikajacy z ustawy z dnia 27 maja 2004
r. o funduszach inwestycyjnych (Dz. U. 2014.157, j.t.).

Postanowieniem z dnia 25 wrze$nia 2013 r. Sad Okregowy sprostowal oczywiste omylki pisarskie w wyroku z dnia 19
sierpnia 2013 r. w ten sposdb, ze w komparycji oraz pkt 1-5 sentencji, oznaczenie pozwanego (...) Spotki Akcyjnej z
siedziba w W., w odpowiednich przypadkach i deklinacji, zastapil kazdorazowym oznaczeniem (...) z siedziba w W..

Po rozpoznaniu sprzeciwu (...) z siedzibg w W. wyrokiem z dnia 30 grudnia 2013 r. Sad Okregowy w Warszawie
utrzymal w mocy wyrok zaoczny z dnia 19 sierpnia 2013 r. wobec tego pozwanego.

Podstawg rozstrzygniecia Sadu Okregowego byly nastepujace ustalenia:

W dniu 28 marca 2008 r, w K., T. S. - doradca klienta zatrudniony w (...) S.A., postuzyl sie — jako autentycznymi —
uprzednio podrobionymi przez siebie dokumentami w postaci:



- umowy o udzial w promocji (...) nr (...) z 28 marca 2008 r., wydanej na nazwisko powoda J. C.,
- umowy o udzial w promocji (...) nr (...) z 28 marca 2008 r., wydanej na nazwisko powoda.

Sad Okregowy ustalil, ze T. S. przybyt osobiscie do domu powoda i zaproponowal mu zawarcie promocyjnej umowy
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Powdd uwazal, Ze otrzymane przez niego telefony sa telefonami na karte
(...). Jeszcze w marcu 2008 r. doladowal on konto kazdego z telefonéw kwota po 120 zl, aby telefony byly aktywne do
pazdziernika 2008 r., lecz z telefonéw tych nastepnie nie korzystal.

W blizej nieustalonej dacie w pazdzierniku 2008 r., pozwana (...) przeslala powodowi dwie noty obciazeniowe nr (...)
inr (...) - obie na kwoty po 600 z} tytulem naleznoéci za ustugi telekomunikacyjne z uméw nr (...). (...) i (...). (...).

Po otrzymaniu not, powdd telefonicznie skontaktowal sie z T. S., w celu wyjaénienia sytuacji. W odpowiedzi na prosbe
powoda o udostepnienie umoéw, T. S. przestal powodowi tylko ich pierwsze strony. Nastepnie, powdd telefonicznie
skontaktowal sie z pozwang (...) Sp. z o.0., informujac, ze na umowie, przestanej mu przez T. S., nie widniejg
podpisy powoda. W odpowiedzi, pozwana (...) Sp. z 0.0. poinformowala powoda, ze zgodnie z posiadanymi przez nig
informacjami, umowy zarejestrowane sa na powoda, a na umowach widnieja jego podpisy.

Pismem z 10 listopada 2008 r., powod o$wiadczyl pozwanej (...) Sp. z 0.0., ze odmawia zaplaty naleznoSci z not
obcigzeniowych, ze wzgledu na to, Ze nie podpisal umoéw o udziale w promocji oraz nie otrzymat i nie zapoznano go z
regulaminem oferty promocyjnej (...) oraz ze zwraca noty obciazeniowe.

Po dostarczeniu powodowi, na jego prosbe, kopii uméw przy piSmie pozwanej z 29 grudnia 2008 r., powdd stwierdzil,
ze widniejace na umowach podpisy nie pochodza od niego oraz ze warunki umoéw sa inne od uzgodnionych przez
niegoz T. S..

W dniu 16 stycznia 2009 r., powdd zlozyl na posterunku policji w poblizu swojego miejsca zamieszkania pisemne
zawiadomienie o popelnieniu przestepstwa, polegajacego na podrobieniu podpisu powoda na formularzach umoéw.
Zostalo wszczete karne postepowanie przygotowawcze, w wyniku ktérego w dniu 07 maja 2009 r. funkcjonariusz
policji sporzadzit akt oskarzenia przeciwko T. S.. Oskarzony przyznat sie do winy i wyrazil zgode na skazanie go bez
przeprowadzenia rozprawy glownej - w trybie art. 335 k.p.k.

Pismem z 16 marca 2009 r., pozwana (...) Sp. z 0.0. poinformowala powoda o otrzymaniu zgloszenia, ze powo6d
nie zawieral umowy o udziat w promocji (...), jak tez o zawieszeniu $wiadczenia uslug telekomunikacyjnych na
numerach przypisanych do uméw wskazanych przez powoda. Pozwana poinformowala nadto, ze zadluzenie z
oplaty abonamentowej, naliczonej za wskazane numery, zostalo przeniesione na odrebne, specjalnie utworzone
konto abonenckie, lecz przed zakonczeniem postepowania karnego z zawiadomienia pozwanej, nie ma mozliwoSci
anulowania noty obciazeniowe;j.

Pismami z 10 kwietnia 2009 r. pozwana (...) Sp. z o.0. przestala powodowi noty obcigzeniowe nr (...)inr (...), kazda
na kwote po 600 zl i zazadala zaplaty tych kwot do dnia 17 kwietnia 2009 r.

Powdd odbieral telefoniczne zadania zaplaty do marca 2011 r., natomiast w kwietniu 2011 r. trafil na leczenie szpitalne
w zwigzku z rozpoznanym rakiem esicy i odbytnicy. Leczenie szpitalne, w tym operacyjne, powoda trwalo do 4 maja
2011T.

Po powrocie do domu, pow6d ponownie zaczal odbieraé telefoniczne wezwania do zaplaty dlugu wzgledem pozwane;j
(...) Sp.zo.o.

Pismem z 28 paZdziernika 2011 r., pozwana (...) Sp. z 0.0. zawiadomila powoda o dokonaniu cesji przystugujacej jej
wierzytelno$ci przeciwko powodowi, na kwote 797,62 zl na rzecz pozwanego (...).



Pismem z tej samej daty, (...) Sp. z 0.0., upowazniona do prowadzenia dzialan windykacyjnych w imieniu pozwanego
(...), poinformowala powoda, ze na mocy cesji wierzytelnosci stala sie jedynym pelnoprawnym wierzycielem
zadluzenia powoda za ustugi telekomunikacyjne, w wysoko$ci 1.200 zt wraz z odsetkami, }acznie 1.608,06 zL. W pi§mie
stwierdzono, ze jezeli powdd nadal bedzie unikal splaty, wierzyciel moze podjaé¢ kroki, ktorych skutkiem moze by¢
wydanie przez Sad nakazu zaplaty uprawniajacego do wszczecia egzekucji, a takze moze zglosi¢ dane powoda jako
dluznika do Biura (...), co moze skutkowaé utrudnieniem w zakupie sprzetu na raty, zaciggnieciu pozyczki, podpisaniu
umoéw kredytowych, umoéw z operatorami telefonii.

Od momentu dokonania przez pozwanych wskazanej cesji, telefoniczny kontakt pozwanej (...) Sp. z 0.0. z powodem
stal sie sporadyczny, natomiast powod zaczal byé nekany telefonicznymi zadaniami zaplaty przez pozwanego (...).

W okresie od 03 grudnia 2011 r. do 08 grudnia 2011 r., powod przebywal na leczeniu szpitalnym z powodu ostrego
niedokrwienia koniczyny gornej prawej oraz zatoru tetnicy ramiennej i pachowej prawe;j.

Pismem z 12 kwietnia 2012 r., (...) Sp. 7, o.0. poinformowata powoda, ze nadal nie odnotowala wplaty z tytulu
zadluzenia powoda, wobec czego wnosi o osobiste stawiennictwo powoda w siedzibie tej Spotki do 19 kwietnia 2012
r. godz. 12:30, lub dokonanie platnosci kwoty 839,72 zI w terminie do 22 kwietnia 2012 r., przy czym brak kontaktu
ze strony powoda zostanie potraktowany jako potwierdzenie dokonania platno$ci we wskazanym (...) terminie.

Pismami z 26 kwietnia 2012 r., powdd wezwal (...) Sp. z 0.0. oraz pozwana (...) Sp. z 0.0. do zaplaty zado$¢uczynienia
za utrate zdrowia w kwocie 50.000 zl oraz zado$¢uczynienia za straty moralne w kwocie 15.000 zl, w terminie 30 dni.

Pismem z 04 maja 2012 ., (...) Sp. z 0.0. poinformowala powoda, ze wskazany pozwany na mocy cesji wierzytelnosci,
stal sie jedynym pelnoprawnym wierzycielem zadluzenia powoda za ustugi telekomunikacyjne, w wysokos$ci 600 zt
wraz z odsetkami, lacznie 837,63 zl. W piSmie stwierdzono, ze jezeli powdd nadal bedzie unikal splaty, wierzyciel
moze podjac¢ decyzje o skierowaniu sprawy na droge postepowania sagdowego, a po uzyskaniu tytulu wykonawczego
wszczal egzekucje komornicza, a takze moze zglosi¢ dane powoda jako dluznika do Biura (...), co moze skutkowac
utrudnieniem w zakupie sprzetu na raty, zaciagnieciu pozyczki, podpisaniu umoéw kredytowych, umoéw z operatorami
telefonii.

Kolejnym pismem z 11 maja 2012 r., (...) Sp. z 0.0. poinformowala powoda, ze wobec nie wywigzania sie przez
niego z zaplaty zadluzenia, podjeta zostala decyzja o przekazaniu sprawy powoda do Dzialu (...), przy czym dzialania
Inspektora Terenowego zwigzane sa z bezpoSrednimi wizytami w siedzibie dluznika, odbywajacymi sie w godz.
7:00-21:00, zmierzajacymi do windykacji wymagalnej naleznoéci. Powdd zostal wezwany do kontaktu w celu ustalenia
terminu wizyty, z zastrzezeniem, ze w przypadku braku reakcji powoda, wizyta moze by¢ niezapowiedziana.

Pismem z 31 maja 2012 r., pozwana (...) Sp. z o.0. poinformowala powoda, ze po ponownej weryfikacji sprawy
postanowila anulowa¢ oplaty specjalne w kwotach po 600 z} dla kont abonenckich nr (...) i (...), wobec czego saldo
nie wykazuje zaleglo$ci platniczych na tych kontach oraz ze wycofala dla konta nr (...) sprawe z agencji (...). Ponadto
pozwana odmoéwila zaplaty odszkodowania na rzecz powoda. Rowniez w maju 2012 r. zakonczylo sie nekanie powoda
telefonicznymi zadaniami zaplaty.

Sad Okregowy podkreslil, ze - wbrew twierdzeniom sprzeciwu - przedstawione w niniejszym postepowaniu
dokumenty i zeznania powoda sa dowodami, wystarczajacymi do ustalenia okolicznoéci, stanowiacych podstawe
stwierdzenia, iz powodowi wyrzadzona zostala krzywda

Oceniajac zasadno$¢ powodztwa Sad Okregowy w pierwszej kolejnoéci wyjaénil przyczyne wydania wyroku zaocznego
wzgledem pozwanego (...). Sad wskazal, iz odpowiedZ na pozew, zlozona rzekomo w imieniu tego pozwanego, podpisal
r. pr. S. K., ktory przedstawil pelnomocnictwo od innego podmiotu - (...) S.A. Rzekomy pelnomocnik pozwanego
podal wprawdzie, ze (...) S.A. jest organem pozwanego (jak nalezy rozumie¢ - w trybie art. 4 ust. 2 w zw. z ust. 1
ustawy z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych, Dz. U. nr 146 z 2004 r., poz. 1546 z pdzn. zm.), lecz faktu
tego nie wykazal w zakreslonym mu przez Sad terminie, a wrecz wyrazil poglad, iz nie ma potrzeby dolaczania innego



dokumentu pelnomocnictwa. W szczego6lnoéci, wbrew sugestiom, zawartym w sprzeciwie, nie zostal zlozony wyciag
z rejestru funduszy inwestycyjnych, przedstawiony dopiero wraz ze sprzeciwem. W rezultacie czynnoéci rzekomego
pelnomocnika, w tym i odpowiedZ na pozew, nalezalo pominaé (art. 97 § 2 k.p.c.). W chwili wydania wyroku z
19 sierpnia 2013 r., pozwany (...) traktowany by¢ zatem powinien jak strona, ktéra nie stawila sie na posiedzenie
wyznaczone na rozprawe, nie zadala przeprowadzenia rozprawy w swej nieobecnosci, ani tez nie zlozyla wyjasnien
ustnych ani pisemnych. Wobec powyzszego — zdaniem Sadu Okregowego — istnialy podstawy do wydania wyroku
zaocznego (art. 339 § 1 k.p.c. w zw. z art. 340 k.p.c. a contrario).

Oceniajgc merytorycznie zadanie powoda Sad Okregowy uznal, ze powddztwo zastugiwato na uwzglednienie.

Sad pierwszej instancji podkreslil, Ze przy ocenie, czy doszlo do naruszenia dobra osobistego powoda, odwotlaé sie
nalezy do kryteriéw obiektywnych, co oznacza uwzglednienie opinii wystepujacej w spoleczenstwie (por. wyrok SN z
29 wrze$nia 2010 1. VCSK 19/10 - LEX nr 688480). Zdaniem Sadu pierwszej instancji powod nie przedstawil w istocie
zadnych dowodéw na okoliczno$¢ zwiazku dzialan pozwanych z wystapieniem u powoda schorzen w szczegélnosci
w postaci nowotworu esicy i odbytnicy oraz ukladu krazenia w okolicach koniczyny prawej gornej. Sam zas fakt
czasowej zbiezno$ci zachowan pozwanych i hospitalizacji powoda Sad pierwszej instancji uznal za niewystarczajacy
dla wykazania takiego zwiazku.

W ocenie Sadu Okregowego dane co do zadluzenia okre§lonej osoby naleza do sfery jej prywatnosSci, w ktéra to
sfere mozna wkracza¢, jezeli upowaznia do tego przepis prawa, albo wzglad na wazny interes spoleczny. Naruszenie
prawa do prywatno$ci moze wiec nastapi¢, w szczegblnoSci, poprzez informowanie oséb trzecich o stanie zadluzenia
okreslonej osoby (por. odpowiednio wyroki SA w Bialymstoku: z 14 czerwca 1995 r. I ACr 143/95 - LEX nr 236591 z
25 stycznia 2001 1. I ACa 4/01 - LEX nr 48370, wraz z przytoczonymi tam publikacjami). O ile za$ informacja w tym
przedmiocie jest nieprawdziwa, bowiem dotyczy zadluzenia, ktére w rzeczywistoSci nie istnieje, dochodzi réwniez do
naruszenia dobrego imienia, czci. Oczywistym jest bowiem, iz okolicznoé¢ nie regulowania przez okreslona osobe jej
dlugbéw w powszechnym odbiorze spolecznym stanowi znaczaca, ujemna wlasciwosé (ceche) tej osoby, przemawiajaca
przeciw jej rzetelnosci i uczciwosci.

Sad Okregowy uznal, ze nie sposéb przyjac, by zachowanie powoda wzgledem (...) Sp. z o0.0. dawalo podstawe do
przyjecia, ze powdd jest zwigzany umowami o §wiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz ze kontrahentowi powoda
przystuguja w rzeczywistoSci roszczenia, co najmniej z tytulu bezpodstawnego wzbogacenia. Podkreslil takze, ze
powdd nie wyrazal zgody na obcigzenie go obowigzkiem regularnej zaplaty jakichkolwiek kwot na rzecz pozwanej, a
wrecz uzyskal zapewnienie, ze brak doladowania konta telefonicznego skutkowaé bedzie jedynie utrata mozliwosSci
inicjowania polaczen wychodzacych. Oczywistym jest, ze powdd nie moze by¢ obcigzany negatywnymi skutkami czynu
zabronionego, jakiego dopuscil sie przedstawiciel handlowy (...) Sp. z o.0., podrabiajac podpis powoda na umowie,
na ktora - w wytworzonej przez T. S. postaci - powdd nigdy sie nie zgodzil.

Sad Okregowy podkreélil, iz (...) Sp. z o.0. oraz pozwany (...) zadali od powoda zaplaty dlugu nie z tytulu
bezpodstawnego wzbogacenia, lecz z tytulu nalezno$ci umownych z umowy, ktora nigdy nie zostala zawarta przez
powoda - a zatem dlugu nieistniejacego, a w dodatku ostatecznie uznanego za nieistniejacy przez sama (...) Sp. z o.o.,
co znalazlo wyraz w pi$mie do powoda z 31 maja 2012 r.

Sad wskazal takze , ze pozwany (...) , jako przedsiebiorca, profesjonalnie zajmujacy sie obrotem wierzytelnoSciami,
w ramach obcigzajacych go standardéw nalezytej starannos$ci w dzialaniu, powinien dokonaé¢ sprawdzenia, czy
nabyta wierzytelnoé¢ rzeczywiScie istnieje, zanim przystapi do uciagzliwych dla dluznika, prywatnych czynnosci
paraegzekucyjnych. Wzmozong ostrozno$¢ pozwanego powinno wywotaé juz to, ze zbywca rzekomego dlugu nie
legitymowal sie jakimkolwiek tytulem wykonawczym przeciwko powodowi.

Zdaniem Sadu w warunkach, gdy (...) Sp. z 0.0. nie przedstawila pozwanemu np. o$wiadczenia o uznaniu dlugu,
czy chocby nieprawomocnego orzeczenia, stwierdzajacego przystugiwanie wierzytelnoéci przeciwko powodowi, to
pozwany z pewno$cig nie powinien ograniczaé sie do — powolanego w sprzeciwie — bezkrytycznego dania wiary
zapewnieniom (...) Sp. z 0.0., Zze zbywana na rzecz pozwanego wierzytelno$¢ istnieje i jest wymagalna. Weryfikacja



istnienia dlugu powoda stala sie za$ tym bardziej konieczna wobec okolicznosci, ze juz w listopadzie 2011 r.,
niezwlocznie po otrzymaniu zawiadomienia o cesji, powdd poinformowal pozwanego o swoim stanowisku. W takiej
sytuacji, nic nie stalo na przeszkodzie, aby pozwany zwrdcil sie do powoda o udzielenie dodatkowych informacji (np.
czy przeciwko sprawcy podrobienia podpisu powoda toczylo lub toczy sie postepowanie karne, a jezeli tak, to przed
jakim organem) - zwlaszcza, ze powod nie uchylal sie od odpowiedzi na pisma (...) Sp. z 0.0. i pozwanego, a wrecz
przeciwnie — aktywnie dazyl do wyjasnienia sytuacji.

Pozwany (...) ponownie jednak zaniechal dochowania nalezytej staranno$ci w dzialaniu, poprzez elementarna choc¢by
weryfikacje twierdzeh powoda i az _do maja 2012 r. skupil sie na nekaniu powoda telefonicznymi zadaniami
zaplaty oraz pismami, zmierzajacymi do wywolania u powoda poczucia zagrozenia wpisem do rejestru dtuznikéw,
niespodziewanymi wizytami inspektora terenowego w miejscu zamieszkania powoda, czy wytworzenia przekonania,
iz brak uzgodnien z pozwanym zostanie potraktowany jako zgoda (potwierdzenie) na dokonanie platnosci.

Zdaniem Sadu Okregowego, pozwany wiec, co najmniej z winy nieumyslnej, bezpodstawnie i w dotkliwy dla powoda
sposéb, dlugotrwale i jawnie traktowal go jak osobe zadtuzona, ktéra w dodatku uchyla sie od uiszczenia dlugu. Nie
moze budzi¢ watpliwo$ci, ze takie dzialania pozwanego w obiektywnym odczuciu spolecznym godzily w dobre imie,
cze$é i prywatnoé¢ powoda.

Sad wskazal, iz zawarte w sprzeciwie twierdzenia pozwanego, ze ,wezwanie do zaplaty nie jest wywieraniem
zadnej presji i nie jest bezprawne" lecz stanowi ,normalne dzialanie wierzyciela w pelni uprawnione i zgodne z
obowigzujacymi przepisami prawa" mozna by co do zasady uznaé za shuszne - lecz tylko w odniesieniu do dzialan
rzeczywistego wierzyciela wzgledem jego rzeczywistego dtuznika.

Nawet zreszta rzeczywiste istnienie dlugu nie uprawnia wierzyciela do wzywania do zaplaty w sposéb zupelnie
dowolny, zwlaszcza przybierajacy posta¢ nekania. Wezwanie do zaplaty sluzy w istocie zasygnalizowaniu woli
wierzyciela wyegzekwowania naleznoSci i uzyskaniu stanowiska dtuznika, czy wierzytelno§¢ zamierza zaspokoié. O
ile wierzyciel uzyska od dtuznika wyrazna odpowiedZ odmowna, to postuzy¢ sie powinien odpowiednimi $rodkami
prawnymi, przede wszystkim doprowadzi¢ do wszczecia stosownego postepowania sagdowego lub egzekucyjnego.
Kontynuowanie natomiast formulowania - w ucigzliwej dla dtuznika formie - wezwan do zaplaty moze nawet zostac
potraktowane jako bezprawne naduzywanie prawa podmiotowego (art. 5 k.c.).

Najistotniejsze jest jednak, ze bezprawne s3 z cala pewnoScia czynno$ci zmierzajace do sklonienia innej osoby
do zaplaty dlugu, ktéry w rzeczywistoSci nie istnieje (nawet w postaci tzw. zobowigzania naturalnego), lecz jest
przedstawiany przez rzekomego wierzyciela jako istniejacy. Co oczywiste, rzekomy wierzyciel nie moze powoltywac sie
na jakiekolwiek uprawnienia wierzyciela rzeczywistego.

Sytuacja taka zachodzi w stosunkach miedzy stronami, skoro pozwany nekat powoda o zaplate wierzytelnoéci, w
rzeczywistoSci pozwanemu nie przyshugujacej. Pozwanemu mozna zatem niewatpliwie przypisaé bezprawno$§é w
naruszeniu tymi dzialaniami débr osobistych powoda.

Sad wskazal, iz w $wietle tresci art. 24 k.c. juz sam charakter zachowan pozwanego — ktory na skutek swojego
razacego niedbalstwa bezrefleksyjnie dazyt do wyegzekwowania od powoda, dtugu, co do ktérego, przy zachowaniu
elementarnej staranno$ci powinien byt powziaé powazne watpliwosci, czy dtug ten rzeczywiscie istnieje — wskazuje,
ze istnieje realna grozba, iz pozwany w przysztoSci bedzie sie zachowywac podobnie.

Co wiecej, o ile pozwany poinformowal powoda na pi$émie o rozpoczeciu réznorodnych czynnoéci paraegzekucyjnych
(zwlaszcza przekazaniu sprawy do Dzialu (...)), to brak pisemnego zawiadomienia o ich zakonczeniu. W tych
warunkach, istnieje realna grozba, ze wskazane czynno$ci beda ponownie wykonywane przez pozwanego, zwlaszcza ze
ztreSci sprzeciwu od wyroku zaocznego wynika, ze pozwany wcigz uwaza powoda za swojego dtuznika z wierzytelnosci
nabytej od (...) Sp. z o.0.



Wobec tak stwierdzonego, statego zagrozenia dla dobr osobistych powoda, niezbednym jest zobowigzanie pozwanego,
by zgodnie z treécia zZadania pozwu, zaniechal dzialan naruszajacych prywatnosc, spokéj i nietykalnosé mieszkania
powoda.

Przy okresleniu wysoko$ci zadoSéuczynienia, Sad Okregowy majac na uwadze tre$c art. 448 k.c., wziagl pod uwage
przede wszystkim duze rozmiary dokonanego przez pozwanego naruszenia dobr osobistych powoda.

Powod bowiem, bedacy osoba w zaawansowanym wieku i o zlym stanie zdrowia, byl regularnie i stosunkowo czesto
nekany, w r6zne, uciazliwe dla powoda sposoby, przez okres od co najmniej kwietnia 2009 r. do maja 2012 r., czyli
ponad trzy lata. Roéwnoczeénie za$, pozwani, w zasadzie od poczatku ich zaangazowania w dzialania wymierzone
przeciw powodowi, mieli wszelkie podstawy do tego, by - po dochowaniu elementarnych regul starannosci w dzialaniu
- dzialan tych zaprzestac.

W Swietle powyzszego, Sad Okregowy uznal, iz zadana przez powoda, tytulem zado$éuczynienia, kwota 20 000 zl z
pewnoscia nie stanowi, wiec sumy nadmierne;j.

Wprawdzie pozwany zaangazowat sie w wymierzone w powoda dzialania dopiero w 2011 r., lecz nie ma to istotnego
znaczenia dla zakresu jego odpowiedzialnosci. Odpowiedzialno$é pozwanego i (...) Sp. z 0.0. jest tu bowiem solidarna
(art. 441 § 1 k.c.). Nie doszloby mianowicie do naruszenia dobr osobistych powoda gdyby (...) Sp. z 0.0. nie dokonata
na rzecz tego pozwanego cesji nieistniejacego dlugu. Samodzielne, zawinione dzialania pozwanego staly sie natomiast
dodatkowym elementem, istotnie zwiekszajacym rozmiar naruszen dobr osobistych powoda.

Z kolei zawarty w sprzeciwie zarzut braku legitymacji biernej po stronie pozwanego oparty jest na nieporozumieniu.
Pozwanym w niniejszej sprawie nie jest bowiem - i nigdy nie byla - (...) S.A., a oznaczenie tego podmiotu jako
pozwanego w wyroku z dnia 19 sierpnia 2013 r. jest efektem oczywistej omylki pisarskiej, ktéra to omylka zostala
sprostowana postanowieniem z 25 wrze$nia 2013 r.

O kosztach Sad Okregowy orzek! na podstawie art. 98 k.p.c., szczegélowo opisujac sposéb ich wyliczenia.
Apelacje od powyzszego wyroku wnioést pozwany (...), zaskarzajac go w calo$ci.
Zaskarzonemu wyrokowi pozwany zarzucil:

1. naruszenie przepiséw postepowania, tj. art. 233 §1 k.p.c. poprzez brak dokonania przez Sad wszechstronnego
rozwazenia materialu dowodowego i dokonanie jego oceny w sposdb wybidrezy i jednostronnie korzystny tylko
dla powoda, skutkujacy blednym uznaniem, iz pozwany naruszyt dobra osobiste powoda, w sytuacji, gdy ten nie
udowodnit faktow, ktére mialyby stanowi¢ postawe faktyczna jego roszczen, w tym przede wszystkim w zakresie
twierdzen, iz pozwany kierowal do powoda jakiekolwiek polaczenia telefoniczne i listy, a powod rzekomo informowat
pozwanego o fakcie sfalszowana umowy przez podmiot zwigzany z (...) Sp. z o.0.

2. naruszenie przepisOw prawa procesowego, tj. 339 k.p.c., a takze art. 187 §1 k.p.c. w zw. z art. 126 §1 k.p.c. polegajace
na wydaniu w sprawie wyroku zaocznego pomimo wniesienia odpowiedzi na pozew przez powoda, a ponadto wydanie
go przeciwko podmiotowi niewskazanemu w pozwie - tj. (...) S.A., a nastepnie wydanie wyroku utrzymujacego ten
nakaz zaplaty w mocy przeciwko (...);

3. naruszenie przepisu prawa procesowego, tj. art. 316 §1 k.p.c. w zw. art. 24 §1 k.c., polegajaca na zakazaniu
pozwanemu (...)w wydanym wyroku zaocznym, utrzymanym w calo$ci mocy dokonywania okre$lonych dziatan, mimo,
ze wszelkie dzialania podmiotéw zwigzanych z pozwanym ustaly jeszcze przed wniesieniem pozwu, a takze zakazaniu
dzialan, ktorych pozwany wobec powoda nigdy nie podejmowal - pomimo niewykazania przez strone powodowa, ze
istnieje jakiekolwiek zagrozenie podjecia takich dzialan;

4. naruszenie przepiséw postepowania, tj. art. 321 k.p.c. polegajacego na zasadzeniu zado$éuczynienia pienieznego
z tytulu (rzekomego) naruszenia dobra osobistego w postaci prawa do prywatnosci, podczas gdy powdd domagal



sie zado$tuczynienia za krzywde polegajaca na wywolaniu u niego pogorszeniu sie stanu zdrowia fizycznego i
psychicznego.

5. naruszenie przepisu prawa materialnego, tj. art. 369 k.c. polegajace na przyjeciu, ze pozwany (...)ponosi solidarng
odpowiedzialno$¢ za (rzekome) naruszenie dobr osobistych powoda z (...) Sp. z 0.0.

6. naruszenie przepisOw prawa materialnego, tj. art. 448 k.c. w zw. z art. 23 k.c. i 24 k.c. poprzez:

a) przyjecie, iz dzialania podmiotu trzeciego, jakim w stosunku do pozwanego jest (...) Sp. z 0.0. (a wiec nie samego
pozwanego), naruszaly prywatno$¢ powoda w stopniu uzasadniajacym zasadzenie na jego rzecz kwoty stanowigcej
warto$¢ przedmiotu sporu (i zaskarzenia),

b) zasadzenie na rzecz powoda kwoty 20.000 zl i przyjecie, ze ta kwota jest adekwatna do rodzaju naruszonego dobra
i sytuacji osobistej powoda, w sytuacji gdy ocena, czy nastapilo naruszenie konkretnego dobra osobistego, nie moze
by¢ dokonana wylacznie wedlug miary indywidualnej wrazliwo$ci osoby, ktérej naruszenie dotyczy, a ocena ta winna
mie¢ walor obiektywny.

¢) ustalenie wysoko$ci zado$éuczynienia bez uprzedniego ustalenia rozmiaru krzywdy powoda,

d) calkowite pominiecie przy ustalaniu wysoko$ci zasadzonego zado$éuczynienia obiektywnych kryteriow takich jak
czas trwania (rzekomych) naruszen, intensywno§¢ podejmowanych wobec powoda dzialan (3 wezwania), stopien ich
dolegliwosci oraz brak trwalych i nieodwracalnych skutkéw, a takze najistotniejszego faktu, iz pozwany (...) nie wystal
do powoda zadnej korespondencji, a takze nie wykonal zadnego polaczenia telefonicznego, gdyz zalgczone do pozwu
pisma byly sporzadzane i wysylane przez podmiot trzeci, jakim jest (...) Sp. z o.0. - dzialajacy na rzecz pozwanego w
oparciu umowe z dnia 31.05.2006 r. oraz art. 95 §1 k.c.,

€) naruszenie przepiséw prawa materialnego i procesowego, tj. art. 6 k.c. i art. 232 k.p.c. oraz art. 299 k.p.c., a takze
art. 61 k.c., polegajace na uwzglednieniu powodztwa, pomimo nieudowodnienia przez strone powodowa shusznosci
dochodzonych roszczen, ani co do zasady, ani co do wysokoéci i oparcie rozstrzygniecia wylacznie na twierdzeniach
strony powodowej, nieznajdujacych zadnego potwierdzenia w zgromadzonym w sprawie materiale dowodowym, w
tym przede wszystkim w §wietle faktu, iz powdd nie wykazal, aby pisma, ktére kierowal rzekomo do pozwanego w ogoble
zostaly nadane listem poleconym, co oznacza, iz pozwany nie miat zadnej wiedzy, ze nabyta przez niego wierzytelno$é
w drodze umowy cesji obiektywnie nie istnieje.

Majac na uwadze powyzsze pozwany wnosit o:

1. zmiane zaskarzonego wyroku w calo$ci, poprzez jego uchylenie w calosci i uchylenie wyroku zaocznego w catoéci,
a takze oddalenie powddztwa w calo$ci przeciwko pozwanemu (...), w tym takze zasadzenie od powoda na rzecz
pozwanego zwrotu kosztéw postepowania w I instancji, z uwzglednieniem kosztéw zastepstwa procesowego wg norm
przepisanych oraz uiszczonej oplaty sadowej uiszczonej od sprzeciwu od wyroku zaocznego,

2. na wypadek nieuwzglednienia wniosku zgloszonego w ust. 1, z daleko posunietej ostroznosci procesowej
strona pozwana wnosila o obnizenie zasadzonej przez Sad I instancji kwoty zado$éuczynienia - jako calkowicie
nieodzwierciedlajacej kompensacyjnego charakteru roszczenia przewidzianego w art. 448 k.c. i calkowicie
nieadekwatnej do stopnia naruszenia dobra osobistego, a takze rozmiaru doznanej (rzekomo) krzywdy, gdyz jako
niemajaca w zasadzie legitymacji biernej nie wiedziala o braku istnienia zadania cedenta wzgledem powoda.

3. zasadzenie na rzecz pozwanego kosztow postepowania w II instancji wg norm przepisanych, z uwzglednieniem
kosztow zastepstwa procesowego.

W odpowiedzi na apelacje pozwanego (...), powdd wnibst o oddalenie apelacji oraz zasgdzenie na jego rzecz kosztéw
postepowania apelacyjnego.



Sad Apelacyjny zwazyl, co nastepuje:

Apelacja pozwanego (...), zastuguje na uwzglednienie, bowiem pomimo prawidlowych ustalen
Jaktycznych, ocena prawna zqdania zostala przez Sqd pierwszej instancji dokonana wadliwie.

W ocenie Sadu Apelacyjnego w pierwszej kolejnoSci nalezalo rozwazyé zarzut naruszenia art. 321 § 1 k.p.c. Ewentualna
jego trafno$¢ prowadzi bowiem w realiach tej sprawy, do uwzglednienia apelacji w calo$ci bez potrzeby oceny
pozostalych jej zarzutow.

Przewidziane w art. 321 § 1 k.p.c. zwigzanie sadu przy wyrokowaniu zadaniem jest konsekwencja obowiazywania
w postepowaniu cywilnym zasady dyspozytywnos$ci, zgodnie z ktéra to powdd decyduje nie tylko o wszczeciu
postepowania, ale takze o zakresie rozstrzygniecia sprawy. Wynika stad obowiagzek dokladnego i jednoznacznego
okre§lenia w pozwie zgdania, ktére poddaje sie pod osad sadu orzekajacego (art. 187 k.p.c. ). Tej precyzji
w formulowaniu Zadania pozwu trzeba przede wszystkim oczekiwaé, gdy powoda reprezentuje profesjonalny
pelnomocnik. Jezeli tak jest nie ma w zasadzie miejsca na domniemania intencji powoda i zakresu oczekiwanej przez
niego ochrony innych od wyrazonych w zadaniu pozwu.

W doktrynie i orzecznictwie przyjmuje sie, ze zwigzanie sadu granicami zadania nie oznacza, ze sad jest zwigzany w
sposob bezwzgledny samym sformulowaniem Zadania. Jezeli jego tres¢ sformulowana jest niewlasciwie, niewyraznie
lub nieprecyzyjnie sad moze, a nawet ma obowiazek odpowiednio je zmodyfikowa¢, jednakze zgodnie z wolg powoda
i w ramach podstawy faktycznej powddztwa. OczywiScie ingerencja sadu w tym zakresie nie moze by¢ zbyt daleko
idaca. W tym przypadku chodzi wylacznie o nadanie objawionej w tresci pozwu woli powoda poprawnej jurydycznie
formy (por. wyrok SN z dnia 28 czerwca 2007 r., IV CSK 115/07, LEX nr 358817).

Przenoszac te rozwazania na grunt rozpoznawanej sprawy wskazaé¢ nalezy, iz w niniejszej sprawie powdd domagat
sie zaplaty zado$cuczynienia za naruszenie jego dobra osobistego w postaci zdrowia, ktére mialo ulec pogorszeniu w
nastepstwie dzialan pozwanego obejmujacych wysylanie niechcianej korespondencji z wezwaniami do zaplaty oraz
nekanie go telefonami. Pogorszenia stanu zdrowia dotyczy¢ miato tak stanu psychicznego jak i fizycznego.

Majac zatem na uwadze, iz powdd, reprezentowany w niniejszej sprawie przez profesjonalnego pelnomocnika, nie
podnosil, iz doszlo do naruszenia jego innych dobr osobistych w postaci prawa do prywatnosci, dobrego imienia, czy
godnoci, brak bylo podstaw do badania przez Sad I instancji, czy przystuguje mu zado$cuczynienie z tego tytutu.
Wskazanie przez powoda rodzaju naruszonego dobra osobistego mieéci sie bowiem w granicach podstawy faktycznej
dochodzonego roszczenia, ktérym to wskazaniem — w przeciwienstwie do wskazania podstawy prawnej — sad jest
zwigzany.

W Swietle wyzej wspomnianego art. 321 k.p.c. niedopuszczalno$¢ wyrokowania, co do przedmiotu, ktory nie byl objety
zadaniem oznacza niemozno$¢ rozstrzygania co do innych roszczen, niz przedstawione przez powoda takze wtedy,
gdyby z okolicznos$ci sprawy wynikalo, ze takie inne roszczenia powodowi przystuguja i zastuguja na uwzglednienie.
Wspomniana zasada dyspozycyjno$ci zaklada, ze pow6d z rozeznaniem i $wiadomie uksztaltowal swoje zadanie i
dlatego art. 321 k.p.c. wyklucza ingerencje sadu w przedmiot procesu dalej idaca niz wynika to z zadania, ktére powod
sformutowat.

W ocenie Sadu Apelacyjnego, Sad Okregowy przyznajac powodowi zado$Cuczynienia za naruszenie jego dobr
osobistych w postaci godnosci, prywatnosci i dobrego imienia orzekl ponad jego Zadanie, a tym samym naruszyl zasade
dyspozycyjnosci okreSlong w w/w artykule.

Jak stusznie bowiem podniost skarzacy, wprawdzie zar6wno zdrowie jak i prywatno$¢, godno$c oraz dobre imie naleza
do katalogu débr osobistych, jednak w procesie o ochrone dobr osobistych do kompetencji Sadu nie nalezy ustalanie
faktu, co do ktérego z dobr osobistych (objetych dyspozycja art. 23 k.c.) naruszenia doszlo lub moglo dojé¢ — poza
wskazanymi przez powoda.



Powyzsze stanowisko uzasadnia réwniez fakt, ze przypadku powddztwa o naruszenie dobr osobistych znaczaca
role odgrywa czynnik subiektywnej oceny pokrzywdzonego i osobistej wrazliwo$ci. Bezspornym jest, ze okreslone
dzialania u jednych oséb moga wywolywaé poczucie dyskomfortu lub zagrozenia, natomiast przez inne osoby moga
by¢ aprobowane, a dla jeszcze innych by¢ irrelewantne. W zwiazku z powyzszym Sad orzekajacy nie moze moca swej
arbitralnej oceny wskazywac, ktére dobro osobiste zostalo w jego mniemaniu naruszone, szczegblnie w przypadkach,
gdy strona powodowa ochrony tego dobra nie domagala sie.

Majac powyzsze na uwadze oraz to, ze w ocenie Sadu Okregowego (ktora to ocene Sad drugiej instancji w pelni
podziela) powdd nie udowodnil zwigzku przyczynowego pomiedzy wystapieniem u niego schorzen, w szczegolnosci
w postaci nowotworu esicy i odbytnicy oraz ukladu krazenia w okolicach konczyny goérnej prawej, a dzialaniami
pozwanego — wydany w niniejszej sprawie wyrok zaoczny nalezalo uchylié¢, a powbddztwo oddalic.

Przesadzenie naruszenia przez Sad Okregowy w okolicznoSciach tej sprawy art. 321 § 1 k.p.c. zwalnia Sad Apelacyjny
z koniecznosci rozwazania pozostalych podniesionych w apelacji zarzutow.

Uwzglednienie apelacji pozwanego i oddalenie pow6dztwa wigzalo sie rowniez z konieczno$cig zmiany rozstrzygniecia
w przedmiocie kosztéw postepowania. Sad Apelacyjny nie obciazyt powoda obowigzkiem zwrotu pozwanemu kosztow
procesu, biorac pod uwage nagannoé¢ zachowania pozwanego oraz zasadniczg shuszno$¢ stanowiska powoda, ktory
generalnie miat racje, ale wskazatl niewlaéciwa podstawe faktyczna dochodzenia swych roszczen. Ponadto — zgodnie
z przepisem art. 348 k.p.c. — koszt rozprawy zaocznej ponosi pozwany, za§ w sprawie niniejszej wydanie wyroku
zaocznego bylo uzasadnione, bowiem pelnomocnik pozwanego dopiero w sprzeciwie od wyroku zaocznego wykazatl
swoje umocowanie do wystepowania w imieniu (...), zatem prawidlowy by} zwrot odpowiedzi na pozew.

Majqgc to wszystko na uwadze Sqd Apelacyjny na podstawie art. 386 § 1 k.p.c. zmienil zaskarzony
wyrok poprzez uchylenie wyroku zaocznego i oddalenie powédztwa.

O kosztach procesu w postepowaniu apelacyjnym, Sqd drugiej instancji orzekl na podstawie art.
102 k.p.c. 1 art. 348 k.p.c.



