Sygn. akt VI ACa 394/13

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 28 listopada 2013 r.

Sad Apelacyjny w Warszawie VI Wydzial Cywilny w skladzie:
Przewodniczqcy - Sedzia SA— Wanda Lasocka

Sedzia SA— Maciej Kowalski

Sedzia SO del. — Beata Was (spr.)

Protokolant: — sekr. sqdowy Beata Pelikanska

po rozpoznaniu w dniu 28 listopada 2013 r. w Warszawie
na rozprawie

sprawy z powoddztwa A. G.

przeciwko (...) S. A. w W,

o ochrone débr osobistych

na skutek apelacji pozwanego

od wyroku Sqdu Okregowego w Warszawie

z dnia 5 grudnia 2012 r.

sygn. akt III C 1116/11

I prostuje oznaczenie pozwanego w komparycji i sentencji wyroku w ten sposob, ze kazdorazowo
w miejsce stow: ,,spolki z ograniczonq odpowiedzialnosciq” wpisuje stowa: ,,S. A.”;

IT oddala apelacje;

III zasqdza od (...) S. A. w W. na rzecz A. G. kwote 900 (dziewieéset) zl tytulem zwrotu kosztow
postepowania apelacyjnego.

Sygn. akt VI 394/13

UZASADNIENIE

Powdd A. G. wniost przeciwko (...) S.A. w W. o zaprzestanie naruszenia jego dobr osobistych i usuniecie skutkow tego
naruszenia, poprzez usuniecie wszelkich informacji o nim dotyczacych jego rzekomego zadluzenia wzgledem strony
pozwanej, a w szczegdlnosSci nakazania usuniecia informacji o rzekomym zadluzeniu powoda wzgledem pozwanego z
bazy danych Krajowego Rejestru Dlugow — (...) S.A. we W. w terminie 14 dni od uprawomocnienia sie wyroku. Wniost
tez o zasadzenie od pozwanego na rzecz powoda kwoty 6.200 zl tytulem zadoééuczynienia za bezprawne zamieszczenie
jego danych w (...). Nadto powdd wnibst o zasgdzenie zwrotu kosztéw postepowania, w tym kosztow zastepstwa
procesowego.



Pozwany wnosit o oddalenie powo6dztwa i zasadzenie kosztoéw postepowania, w tym kosztéw zastepstwa procesowego.

Wyrokiem z dnia 5 grudnia 2012 r. Sad Okregowy w Warszawie umorzyl postepowanie w zakresie zadania
zobowigzania pozwanego do zaprzestania naruszania dobr osobistych powoda (pkt 1.); zasadzil od pozwanego na rzecz
powoda kwote 6200 z} (pkt 11.); a takze zasadzil od pozwanego na rzecz powoda kwote 910 zl tytutem zwrotu kosztéw
postepowania w sprawie (pkt II1.).

Sad Okregowy ustalil, ze w dniu 4 grudnia 2003 r. powdd A. G. zawarl z pozwana Spotka - (...) S.A. w W. umowe
o abonament, w ramach ktoérej pozwana zobowiazala sie do rozprowadzania programéw wchodzacych w sklad
wybranego pakietu oraz opcji, a powod do uregulowania naleznos$ci z tym zwigzanych.

W 2008 r. powdd rozwiazal z pozwana umowe o abonament, jako przyczyne podajac problemy z aktywacja nowej karty
cyfrowej i trudnosci zwiazane z polaczeniem z Centrum Telefonicznym Abonentéw. Wraz z pismem o rozwigzaniu
umowy przestal pozwanej obie karty do dekodera. Do tej chwili powdd nie mial Zadnego zadluzenia wobec pozwanej
w zwigzku z przedmiotowa umowa.

Pozwana nie uznala zasadnoSci rozwigzania umowy z jej winy — i potraktowala pismo powoda jako wypowiedzenie
umowy z przyczyn lezacych po stronie powoda, a zatem za 3-miesiecznym wypowiedzeniem. W zwigzku z tym odestala
powodowi karty do dekodera i naliczyla mu abonament za kolejne 3 miesiace oraz kare umowng za przedterminowe
rozwigzanie umowy. Po uplywie 3 miesiecy, uznawanych przez pozwana za okres wypowiedzenia, pozwana doliczyta
jeszcze powodowi oplate za brak zwrotu kart do dekodera. Powdd tych naleznosci nie zaplacit.

Dnia 22 kwietnia 2009 r. pozwana zamie$cila jego dane w Krajowym Rejestrze Dtugéw - Biurze (...) S.A. we W. wraz
z informacja o niezaptaconych zobowiazaniach wobec Spoélki — i pismem z tej samej daty powiadomita o tym powoda.
Wierzytelno$é ta w rzeczywistos$ci nie istniala.

W dniu 18 grudnia 2009 r. pozwana Spétka dokonala cesji tej rzekomej wierzytelnoéci na rzecz spoiki (...) S.a.r.l. w
L. — i w tymze dniu wycofala dane powoda z (...).

(...) w L. wniosta do Sadu Rejonowego w GnieZnie pozew przeciwko powodowi A. G., zadajac zaplaty nabytej w drodze
przelewu wierzytelnoéci. Sad Rejonowy w GnieZnie wyrokiem z dnia 10 czerwca 2011 r. (sygn. akt I C-upr 39/11)
powddztwo to oddalil, uznajac, ze nie udowodniono, by przedmiotowa wierzytelno$é objeta cesja w ogdle istniala.

Powdd A. G. wykonuje zawod adwokata. W swojej pracy niejednokrotnie zaleca klientom korzystanie z mozliwos$ci
wpisu danych ich dluznikéw do rejestru dluznikéw — jako skutecznego $rodka motywujacego do splaty zadluzenia.
Po zamieszczeniu jego danych w (...) spotykal sie z dziwnymi zachowaniami klientow, ktérym wczeéniej doradzat
skorzystanie z ustug tego Rejestru: byly to dziwne u§miechy, znaczace spojrzenia, wypowiedzi sugerujace, ze z Rejestru
mozna sie dowiedzie¢ nieraz ciekawych rzeczy o r6znych osobach — powdd interpretowal te reakcje jako dowdd na to,
iz klienci ci widzieli jego dane w Rejestrze. Powdd reguluje na biezaco wszelkie swoje zobowigzania i nie ma z tego
powodu zadnych zadtuzen, jest to bowiem koniecznym elementem dla zachowania dobrego wizerunku i wiarygodno$ci
jako adwokata.

Majac na wzgledzie powyzsze ustalenia faktyczne Sad Okregowy uznal, ze powodztwo zastugiwalo na uwzglednienie.

Dokonujac subsumcji w plaszczyznie art. 23 k.c. i art. 24 k.c. a takze art. 448 k.c. Sad I instancji stwierdzil, ze pozwana
poprzez bezpodstawne i niestuszne przekazanie do Krajowego Rejestru Dlugéw danych osobowych powoda naruszyta
jego dobra osobiste w postaci dobrego imienia, wiarygodno$ci, renomy, a takze wizerunku jako adwokata.

Sad Okregowy wskazal, ze umieszczenie w Krajowym Rejestrze Dlugdéw informacji o dtuzniku niewywiazujacym sie
z cigzacych na nim obowigzkow platniczych, stawia go w zlym $wietle, podwazajac tym samym jego wiarygodnos$é
platnicza wobec ewentualnych kontrahentéw. Tym samym umieszczenie danych jakiejkolwiek osoby w takiej bazie
narusza w sensie obiektywnym jej czes¢, dobre imie i dobra slawe, ktdre to pojecia obejmuja wszystkie dziedziny



zycia osobistego, zawodowego i spolecznego. W konsekwencji moze to prowadzic¢ do utraty zaufania potrzebnego do
wykonywania zawodu.

Sad Okregowy mial na wzgledzie, iz powdd wykonuje zawdd adwokata, zaliczany do zawoddéw zaufania publicznego,
a nadto, ze nigdy wcze$niej nie byl wpisany do Krajowego Rejestru Dlugéow. Tym samym wpisanie go do Rejestru w
sytuacji gdy jako adwokat o nieposzlakowanej opinii, prowadzacy sprawy windykacyjne, w tym z zakresu wpisywania
dluznikéw do Krajowego Rejestru Diugéw skutkowalo nadszarpnieciem reputacji powoda w oczach jego klientow.

Sad I instancji wskazal nastepnie, iz chociaz dane powoda w Rejestrze, zamieszczone przez pozwang, widnialy od 21
kwietnia 2009 r. do 18 grudnia 2009 r. — to przez ten czas powdd, mimo powziecia informacji o wpisie do Rejestru, nie
podjal zadnych krokéw zmierzajacych do usuniecia stamtad jego danych. Nie zazadal tez od pozwanej, aby usunela
te dane. Tym samym mimo niewatpliwego naruszenia dobr osobistych powoda o charakterze obiektywnym, w ocenie
Sadu Okregowego jego subiektywne odczucie krzywdy wywolanej tym naruszeniem nie bylo ogromne.

Majac na uwadze przepisy ustawy z dnia 14 lutego 2003 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych oraz
warunki przekazywania do Rejestru informacji o nieuregulowanych zobowigzaniach przez dtuznikow, Sad Okregowy
stwierdzil, ze dzialanie pozwanej w zakresie przekazania danych dotyczacych zadluzenia powoda do Krajowego
Rejestru Dlugéw Biura (...) bylo bezprawne zaré6wno ze wzgledu na brak zadluzenia powoda wzgledem pozwanej, jak
tez bezprawne w zakresie art. 7 ust. 2 pkt 4 ustawy z dnia 14 lutego 2003 r., ktory to przepis wymagal co najmniej
miesiecznego terminu od wyslania wezwania do zaplaty zawierajacego ostrzezenie o zamiarze przekazania danych do
rejestru oraz, aby wezwanie takie nastapilo listem poleconym.

W ocenie Sadu Okregowego z uwagi na brak dochowania szczegblnej starannoSci i rzetelno$ci przy podawaniu danych
powoda do Rejestru, dzialanie pozwanej mialo takze cechy zawinienia.

Odnoszac sie do wysokosci zadanego zadoS¢uczynienia, Sad Okregowy uznal dochodzonag przez powoda kwote 6.200
zl, stanowiaca polowe jego miesiecznego wynagrodzenia, za adekwatna do negatywnych skutkéw naruszenia jego
doébr osobistych, w pelni odpowiadajaca rodzajowi naruszenia dobr osobistych powoda, tak obiektywnie (istotne
naruszenie dobrego imienia i wiarygodnoéci powoda — zwlaszcza w kontekécie wykonywanego przezen zawodu), jak
i subiektywnie (powdd niewatpliwie odczuwal krzywde, dyskomfort, irytacje, bezsilnoé¢ — jednak nie byly to uczucia
na tyle silne, by odczuwal konieczno$é natychmiastowego podjecia krokéw w stosunku do pozwanej).

Wobec cofniecia przez powoda powddztwa w zakresie pkt 1 pozwu, tj. 0 zobowigzanie do zaprzestania naruszenia dobr
osobistych i usuniecia skutkéw tego naruszenia — postepowanie w tej cze$ci Sad Okregowy umorzyl.

O kosztach procesu Sad Okregowy orzekl na zasadzie art. 98 k.p.c.

Apelacje od powyzszego wyroku ztozyta pozwana, ktora zaskarzajac orzeczenie w czeSci uwzgledniajacej powodztwo
tj. w punktach II i ITI, zarzucila:

1. Blad w ustaleniach faktycznych polegajacy na:

a). blednym przyjeciu i ustaleniu, iz doszlo w niniejszej sprawie do wykazania przez powoda naruszenia jego dobr
osobistych w postaci czci i dobrego imieniaoraz krzywdy w sensie obiektywnym, pomimo, iz ze zgromadzonego
materiatu dowodowego w sprawie wynika, iz powdd poza swoimi subiektywnymi odczuciami, nie przedstawil
dowodow i nie wykazal, iz w sensie obiektywnym, w oczach opinii publicznej, oséb trzecich umieszczenie powoda
Krajowym Rejestrze Dlugéw - Biura (...) S.A. we W. i spowodowalo rozpoznanie jego osoby przez jego klientow i ich
negatywne reakcje;

b). blednym przyjeciu i ustaleniu, iz umieszczenie powoda Krajowym Rejestrze Dlugéw - Biura (...) S.A. we W.
spowodowalo negatywne skutki w postaci negatywnych reakeji os6b trzecich, w tym klientéw powoda oraz w sferze



osobistej powoda, pomimo, iz powdd poza swoimi subiektywnymi odczuciami nie przedstawil dowodéw, iz w sensie
obiektywnym, doszlo do takich skutkow;

¢). blednym ustaleniu, iz w momencie wpisywania powoda jako dluznika do Krajowego Rejestru Diuznikéw pozwana
spolka nie miala podstaw i uzasadnionego interesu do dokonania takiego wpisu oraz, iz przy dokonywaniu takiego
wpisu oraz przy czynno$ciach zawiadomienia powoda o takim wpisie nie zachowala ,szczegblnej starannos$ci i
rzetelno$ci przy podawaniu danych powoda”;

d). blednym ustaleniu , ze sporna wierzytelno$¢ nie istniala - pomimo, iz strona pozwana przedstawila w tym
zakresie argumentacje faktyczna i prawng; w takim ujeciu mozna moéwié o istniejagcym sporze co do istnienia
spornej wierzytelno$ci; pozwana spoélka z chwilg przeniesienia spornej wierzytelno$ci na swojego nastepce prawnego
i przekazaniu mu dokumentacji, nie byla w stanie zlozy¢ w niniejszym postepowaniu dokumentéw, dowodoéw na jej
istnienie;

e) blednym ustaleniu, iz list pozwanej spo6lki skierowany do powoda z ostrzezeniem o dokonaniu przedmiotowego
wpisu nie dotarl do powoda, pomimo, iz pozwana sp6lka j i wykazala, iz wyslala taki list, oraz, ze nie otrzymala jego
zwrotu;

2. Naruszenie przepiséw postepowania cywilnego majacych wplyw na tre$¢ wyroku poprzez:
a). naruszenie art.233 § 11 art. 316 k.p.c. - poprzez:

- przekroczenie granic swobodnej oceny dowoddéw poprzez dowolne uznanie, iz doszlo do wykazania przez powoda
naruszenia jego dobr osobistych w postaci czci i dobrego imienia, krzywdy w sensie obiektywnym, pomimo, iz ze
zgromadzonego materialu dowodowego w sprawie wynika, iz powdd poza swoimi subiektywnymi odczuciami nie
przedstawil dowodow, iz w sensie obiektywnym, w oczach opinii publicznej, os6b trzecich umieszczenie powoda
Krajowym Rejestrze Dluznikoéw spowodowalo rozpoznanie jego osoby przez jego klientow;

- przekroczenie granic swobodnej oceny dowodéw poprzez dowolne uznanie, iz umieszczenie powoda Krajowym
Rejestrze Dlugéw - Biura (...) S.A. we W. spowodowalo negatywne skutki w postaci negatywnych reakcji osob trzecich,
w tym klientéw powoda oraz w sferze osobistej powoda, pomimo iz powdd poza swoimi subiektywnymi odczuciami
nie przedstawil dowodow, iz w sensie obiektywnym, doszlo do takich skutkow;

- przekroczenie granic swobodnej oceny dowodéw poprzez dowolne uznanie, iz w momencie wpisywania powoda jako
dluznika do Krajowego Rejestru Dlugéw - Biura (...) S.A. we W., pozwana spétka nie miala podstaw i uzasadnionego
interesu do dokonania takiego wpisu oraz, iz przy dokonywaniu takiego wpisu oraz przy czynno$ciach zawiadomienia
powoda o takim wpisie nie zachowala ,,szczegblnej staranno$ci i rzetelno$ci przy podawaniu danych powoda”;

- przekroczenie granic swobodnej oceny dowodow i sprzeczno$¢ w rozumowaniu Sadu Okregowego poprzez ustalenie
z jednej strony, iz powdd majac wiedze o wpisie jego danych do Krajowego Rejestru Dlugéw - Biura (...) S.A.
we W. nie podjal zadnych krokow zmierzajacych do usuniecia takiego wpisu, w tym w stosunku do pozwanej
spolki, a jednocze$nie uznanie, iz w takim stanie rzeczy nadal istnieje obiektywne naruszenie jego dobr osobistych,
uzasadniajgcych zasadzenie na jego rzecz zado$éuczynienia w wysokoS$ci zadanej w pozwie;

- brak uwzglednienia i rozwazenia okolicznoSci, iz powdd Zadajac zaplaty zado$éuczynienia w kwocie 6.200 zt
wychodzil z zalozenia, iz jego dane osobowe jako dtuznika w chwili wniesienia pozwu nadal znajduja sie w Krajowym
Rejestrze Dlugoéw - Biura (...) S.A. we W., pomimo, iz ze zgromadzonego w sprawie materialtu dowodowego wynika ,
iz wpis taki z inicjatywy i na wniosek pozwanej sp6tki mial miejsce jedynie w okresie od 22 kwietnia 2009 roku do
dnia 18 grudnia 2009 r. Inne ewentualne wpisy nie mialy zwigzku z pozwana spo6tka;

- przekroczenie granic swobodnej oceny dowoddéw, poprzez dowolne uznanie, iz pozwana spoétka zawinila, przy
dokonywaniu przedmiotowego wpisu, pomimo, iz z materialu dowodowego zgromadzonego w sprawie wynika , iz
spolka dzialala w pelnym przekonaniu, w oparciu o uzasadnione podstawy, iz istnieje wierzytelno$é-dlug powoda



w stosunku do pozwanej spdlki, a tym samym , ze dziala w oparciu o przepisy prawa i wykonuje swoje prawa
podmiotowe;

- brak wziecia pod uwage w sposéb nalezyty - sposobu zachowania sie samego powoda, ktérego brak reakcji na
informacje o wpisie i bierne zachowanie przyczynilo sie z jednej strony do istnienia takiego wpisu , az do jego
wykreslenia z inicjatywy i na wniosek pozwanej spo6lki, drugiej zas strony Swiadczy o braku jakiegokolwiek znaczenia
takiego wpisu na powoda, jego przezycia psychiczne i skutki w zyciu prywatnym i zawodowym;

b) naruszenie art.98 i art. 100 k .p. ¢ . - poprzez brak zasadzenia od powoda na pozwanej spétki zwrotu kosztow
zastepstwa procesowego od umorzonej czesci pozwu, tj. od pozwu w zakresie zgdania zobowigzania pozwanego do
zaprzestania naruszania dobr osobistych powoda , pomimo, iz wobec cofniecia przez powoda pozwu w tym zakresie
pozwany zlozyl wniosek o zasadzenie w tej czeSci zwrotu kosztéw zastepstwa procesowego.

3. Naruszenie prawa materialnego, tj.:

a). art.24 k.c. w zw. z art.448 k.c. polegajace na blednym ich zastosowaniu poprzez uznanie, iz ustalony w sprawie
stan faktyczny uzasadnia zasadzenie na rzecz powoda zado$¢uczynienia w kwocie 6.200 zl na rzecz powoda, pomimo
braku przeslanek do zasadzenia zado$cuczynienia co do zasady i co wysokosci;

b). art.24 k.c. w zw. z art.448 k.c. poprzez poslugiwanie sie przy ustalaniu odpowiedzialnosci pozwanej spotki
i zasadzaniu zadoSéuczynienia przestankami w postaci braku zachowania ,,szczegblnej starannosci i rzetelnosci”,
pomimo, iz przy ustalaniu zasadno$ci pozwu w zakresie zado$¢uczynienia z tytulu naruszenia dobr osobistych takie
przeslanki nie sa brane pod uwage i jest to przeslanka z art.12 ustawy prawo prasowe, przewidziana w sprawach o
naruszenie débr osobistych w prasie.

Podnoszac powyzsze skarzaca wniosla o zmiane zaskarzonego wyroku w zaskarzonej czeSci, poprzez oddalenie
powbdztwa w calo$ci oraz zasadzenie od powoda na rzecz pozwanej zwrotu kosztéw postepowania w sprawie za obie
instancje; ewentualnie wniosla o uchylenie wyroku w zaskarzonej czeSci i przekazanie sprawy w tej cze$ci Sadowi
Okregowemu w Warszawie do ponownego rozpoznania przy uwzglednieniu kosztéw postepowania w sprawie.

Powdd w odpowiedzi na apelacje wnibst o oddalenie apelacji w calo$ci oraz o zasadzenie kosztéw postepowania.
Sad Apelacyjny zwazyl, co nastepuje:

Apelacja jest niezasadna i jako niezasadna podlegala oddaleniu. . W ocenie Sadu Apelacyjnego, Sad
Okregowy dokonal w sprawie prawidtowych ustalen w zakresie okolicznoSci faktycznych istotnych dla rozstrzygniecia.
Ustalenia te Sad Apelacyjny w calo$ci podziela.

Do zakwestionowania tych ustalen nie moze prowadzi¢ podniesiony przez skarzacego zarzut naruszenia art. 233 §
1 k.p.c., ktoéry nalezy uznaé za chybiony i nieuzasadniony. Aby zarzuci¢ skutecznie naruszenie przepisu art. 233 § 1
k.p.c. skarzacy powinien wskazac, jaki konkretnie dow6d majacy istotne znaczenie dla rozstrzygniecia sprawy sad
uznat za wiarygodny i majacy moc dowodowa albo za niewiarygodny i niemajacy mocy dowodowej, i w czym przy
tej ocenie przejawia sie naruszenie zasady swobodnej oceny dowodow (por. wyrok SN z 18 stycznia 2002 r. sygn. I
CKN 132/01, Lex nr 53144). Apelacja tak wymaganych zarzutoéw nie przedstawia i nie wykazuje, aby ocena dowodow
oraz oparte na niej wnioski byly dotkniete powyzszymi uchybieniami. Sporna z reszta w sprawie byla jedynie kwestia
istnienia zobowigzania po stronie pozwanego. W pozostalej cze$ci podniesionych zarzutéw skarzacy w apelacji w
istocie nie kwestionuje zadnego z elementéw ustalonego stanu faktycznego sprawy, a jedynie uznanie, ze ustalone
fakty moga Swiadczy¢ o naruszeniu débr osobistych powodow bezprawno$ci dzialania pozwanej spolki jej zawinienia
oraz rozmiaru krzywdy powoda a zatem dotykaja dokonanej przez Sad I instancji subsumcji .

Odnoszac sie do kwestii istnienia zobowigzania Sad Apelacyjny wskazuje , ze Sad Okregowy wskazujac stusznie , ze to
na pozwanym cigzyl dowod wykazania istnienia zobowigzania A. G. wobec (...) S.A uznat, ze pozwany temu wymogowi
nie sprostal albowiem dowodem na istnienie zobowiazania nie mogl by¢ tylko dowod wystania do powoda wezwania do



zaplaty. W toku postepowania przed Sadem I instancji pozwany w ogo6le nie probowal nawet wykazac , ze skierowane
do A. G. (pomijajac kwestie skuteczno$ci doreczenia o czym bedzie mowa w dalszym ciggu uzasadnienia ) wezwanie do
zaplaty bylo zasadne. Albowiem z materialu dowodowego nie wynika ( nie zalgczono bowiem umowy laczacej strony
postepowania ) jaki byl termin wypowiedzenia umowy powodowi , kiedy umowe mogl wypowiedzieé¢ i w jakim trybie
abonent, za co , kiedy i w jakiej wysoko$ci pozwany mogl nalozy¢ na abonenta karte pieniezng. Samo za$ wezwanie w
sposob oczywisty nie mogto by¢ skutecznym Srodkiem dowodzenia tej kwestii. A zatem shusznie uznal Sad instancji,
ze pozwany nie podolal obowiazkowi wykazania istnienia zobowigzania i to wymagalnego. Co oznacza , ze pozwany
nie wykazal aby jego dzialanie nie bylo bezprawne albowiem zgodnie z trescia art. 7 ust. 11 2 pkt 4 ustawy z dnia 14
lutego 2003. o udostepnianiu informacji gospodarczych (Dz. U. Nr 50, poz. 424 ze zm.) pozwany bedac operatorem
lub podmiotem udostepniajacym ustugi telekomunikacyjne, nalezal do przedsiebiorcow, mogacych przekazywaé do
biura informacji gospodarczych informacje o zobowigzaniach konsumentéw , a co za tym idzie miat uprawnienie do
przekazania do biura informacji o nieuregulowanych wobec niej zobowigzaniach powoda to jednakze, mégt to zrobié
w mys$l ust. 2 tego przepisu wylacznie wowczas, gdy spelnione byly lacznie nastepujace warunki: 1. zobowiazanie
albo zobowigzania wobec tego przedsiebiorcy powstaly z tytulu umowy o kredyt konsumencki lub umowy o przewoz
osoby w regularnej komunikacji publicznej 2. laczna kwota zobowigzan konsumenta wobec przedsiebiorcy wynosi co
najmniej 200 zlotych 3. §wiadczenie albo $wiadczenia sa wymagalne od co najmniej 60 dni 4. uplynal co najmniej
miesigc od wyslania przez przedsiebiorce listem poleconym, na adres do korespondencji wskazany przez konsumenta,
a jezeli konsument nie wskazal takiego adresu - na adres miejsca zameldowania konsumenta na pobyt staly lub
czasowy, wezwania do zaplaty, zawierajacego ostrzezenie o zamiarze przekazania danych do biura, z podaniem firmy
i adresu siedziby tego biura.

Pozwany zatem nie spehnil zatem przestanki z punktu 3.

W ocenie Sadu Apelacyjnego dzialanie pozwanej Spotki w zakresie przekazania danych dotyczacych zadluzenia
powoda do Biura (...) - Krajowego Rejestru Dlugéw byto bezprawne nie tylko z uwagi na niezachowanie obowigzku
okreslonego w przepisie art. 7 ust. 2 pkt 3 ustawy z 2003 r., ale takze z uwagi na niespelnienie przestanki wynikajacej
z punktu 1 tego ustepu, co uszlo uwadze Sadu pierwszej instancji.

W my$l bowiem art. 7 ust. 2 pkt 1 tej ustawy przedsiebiorca, o ktorym mowa w ust. 1, moégl przekazaé do biura
informacje gospodarcza o zobowigzaniu albo zobowigzaniach konsumenta wylacznie wowczas, gdy zobowigzanie albo
zobowiazania wobec tego przedsiebiorcy powstaly z tytulu umowy o kredyt konsumencki lub umowy o przewéz osoby
w regularnej komunikacji publicznej;

W sprawie niniejszej zatem w gre wchodzi zbadanie, czy umowa laczaca strony byly umowami o kredyt konsumencki,
bowiem oczywistym jest, iz zobowigzania powoda nie powstaly z tytulu umowy o przewdz osoby w regularnej
komunikacji publicznej. W ocenie Sadu Apelacyjnego umowa lacza strony taka umowa nie byla. Zdaniem Sadu
Apelacyjnego za prawidlowoscia takiego wnioskowania przemawia nie tylko wykladnia literalna wyzej wymienionych
przepisoéw, ale takze analiza treéci obowigzujacych przepisow. Zgodnie bowiem z przepisem art. 14 ust. 1 obecnie
obowiazujacej ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych
gospodarczych (Dz. U. Nr 81, poz. 530) wierzyciel moze przekazaé do biura informacje gospodarcze o zobowigzaniu
dluznika bedacego konsumentem wylacznie woéwcezas, gdy sg spelnione lgcznie nastepujace warunki: zobowigzanie
powstalo w zwiazku z okre§lonym stosunkiem prawnym, w szczegélnosci z tytulu umowy o kredyt konsumencki oraz

uméw, o ktérych mowa w art. 187" ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. Nr 43,
poz. 296, z pdzn. zm.); taczna kwota wymagalnych zobowigzan dtuznika bedacego konsumentem wobec wierzyciela
wynosi co najmniej 200 zlotych oraz sa one wymagalne od co najmniej 60 dni; uplynat co najmniej miesigc od wystania
przez wierzyciela listem poleconym albo doreczenia dluznikowi bedacemu konsumentem do rak wlasnych, na adres
do doreczen wskazany przez dluznika bedacego konsumentem, a jezeli nie wskazal takiego adresu - na adres miejsca
zamieszkania, wezwania do zaplaty, zawierajacego ostrzezenie o zamiarze przekazania danych do biura, z podaniem
firmy i adresu siedziby tego biura.



Wyraznie widoczna jest ro6znica w tresSci pkt 1 tego ustepu, bowiem rodzaj uméw, z ktérych moglyby powstac

zobowigzania konsumenta jest katalogiem otwartym, natomiast odeslanie obecnie do przepisu art. 187" k.p.c., gdzie
umowa o $wiadczenie uslug pocztowych i telekomunikacyjnych jest wprost wymieniona w pkt 1 oraz brak takiego
odestania w poprzedniej ustawie, $wiadczy - zdaniem sadu drugiej instancji - iz ten rodzaj umoéw, z jakim mamy do
czynienia w sprawie niniejszej, wylaczony byl spod zastosowania ustawy o udostepnianiu informacji gospodarczych z
2003 1. ( tak tez wyrok SA w Warszawie z dnia 19 stycznia 2011r. sygn. Akt VI ACa 438/10 ).

Natomiast Sad Apelacyjny nie podzielil pogladu Sadu I instancji , ze pozwany nie wykazal przeslanki zakre$lonej
art. 7 ust. 2 pkt 3 z 2003 r. albowiem przepis ten wymaga jedynie aby uplynelo 30 dni od wyslania wezwania do
zaplaty listem poleconym. Fakt wyslania listu poleconego na adres powoda zostal przez pozwanego w ocenie Sadu
apelacyjnego udowodniony. Brak natomiast podstaw do zadania wykazania przez pozwanego skutecznego doreczenia
powodowi powyzszego wezwania.

Powyzsze oznacza , ze przekazanie informacji dotyczacej powoda do (...) bylo calkowicie bezprawne w woéwczas
obowigzujacym stanie prawnym albowiem wymogi zakreslone, art. 7 ust. 2 pkt 1- 4 ustawy z dnia 14 lutego 2003.
o udostepnianiu informacji gospodarczych musialy zosta¢ spelnione lacznie co jak zostalo wykazane powyzej nie
nastgpito.

Powyzsze argumenty ( a zwlaszcza brak wymogu zakre§lonego pkt 1 ust 2 art. 7 ) przemawiajg takze w ocenie Sadu
Apelacyjnego za uznaniem , ze dzialanie pozwanej sp6iki mialo charakter zawiniony.

Przechodzac do oceny podniesionych zarzutow w zakresie naruszenia przepiséw prawa materialnego zdaniem Sadu
Apelacyjnego nalezy uznaé je za calkowicie chybione a argumentacje prawng Sadu I instancji w tym zakresie
za calkowicie poprawna. W orzecznictwie i doktrynie prawa cywilnego za ugruntowany mozna uznac¢ poglad, iz
z naruszeniem dobra osobistego mamy do czynienia wtedy, gdy doznaje ono uszczerbku w wyniku zachowania
naruszajgcego to dobro, nie tylko w odczuciu samego uprawnionego do ochrony tych doébr, ale tylko wtedy jezeli o
takim naruszeniu mozna méwié¢ w sensie obiektywnym. Zdaniem powoda naruszenie jego dobr osobistych - godnosci
i dobrego imienia - nastapilo poprzez dzialanie pozwanej Spolki, ktora przestala informacje o istniejagcym wobec niej
zadluzeniu powoda do Krajowego Rejestru Dlugéw Biura (...) S.A. , nie majac ku temu zadnych podstaw ( co zostalo
w toku postepowania wykazane ). Umieszczenie w Krajowym Rejestrze Dlugéw informacji o dluzniku konsumencie -
osobie fizycznej, ktora nie spelnia ciazacych na niej zobowiazan finansowych wobec swoich kontrahentow - stawia takg
osobe w zlym $wietle, podwazajgc jej wiarygodnos$é platnicza, z czym wiaza sie dalsze przewidziane w przepisach tej
ustawy, jak i innych aktéw prawnych, dolegliwo$ci np. mozliwo$é odmowy zawarcia umowy kredytu konsumenckiego
czy umowy o Swiadczenie uslug na rzecz takiego konsumenta. Nie moze zatem budzi¢ watpliwo$ci, iz umieszczenie
danych jakiejkolwiek osoby jako dluznika w (...) S.A. we W. godzi w jej dobre imie. Stanowi wiec naruszenie w
sensie obiektywnym czci takiej osoby, ktdra to cze$¢ jest dobrem osobistym obejmujacym dwa aspekty: dobre imie
(cze$t zewnetrzna) i godno$c¢ (czeS¢ wewnetrzng). Cze$¢ obejmuje wszystkie dziedziny zycia czlowieka - osobistego,
zawodowego i spolecznego, a jej naruszenie moze nastgpi¢ zar6wno poprzez pomowienie o ujemne postepowanie w
zyciu osobistym i rodzinnym, jak i przez zarzucenie niewlaSciwego postepowania w zyciu zawodowym, naruszajace
dobre imie danej osoby i mogace ja narazié na utrate zaufania potrzebnego do wykonywania zawodu lub innej
dzialalnoSci (tak: Kazimierz Piasecki, "Kodeks cywilny. Komentarz. Ksiega pierwsza. Cze$¢ ogdlna." Komentarz
do art. 23, Zakamycze 2003). Naruszenie takie - w ocenie Sadu Apelacyjnego - nastgpilo juz poprzez sam fakt
zarejestrowania na wniosek pozwanej Spotki danych powoda jako dluznika, niezaleznie od tego, czy o tym fakcie
dowiedzialo, sie otoczenie powoda, a takze czy informacji o powodzie zasiegaly podmioty do tego upowaznione
zgodnie z obowigzujacymi przepisami. Slusznie wskazal Sad Okregowy — co nalezy uznaé¢ za dodatkowe silne
wzmocnienie powyzszej argumentacji - , ze wykonywany przez powoda zawod adwokata w sposob szczegdlny wymaga
nieposzlakowanej opinii albowiem czyni go wiarygodnym w oczach klientéw. Umieszczenie powoda w rejestrze
dluznikéw niewatpliwie burzy taka opinie i wizerunek adwokata.

Slusznie zatem przyjal Sad I instancji , ze w niniejszej sprawie doszlo do naruszenia débr osobistych powoda.



Zdaniem Sadu Apelacyjnego nie zaslugiwala na uwzglednienie takze apelacja powoda, w zakresie zasadnoSci i
wysokosci zasgdzonego zado$cuczynienia w oparciu o przepis art. 448 k.c. W mys$l tego przepisu w razie naruszenia
dobra osobistego sad moze przyznac¢ temu, czyje dobro osobiste zostalo naruszone, odpowiednia sume tytutem
zado$Cuczynienia pienieznego za doznana krzywde lub na jego zadanie zasadzi¢ odpowiednig sume pieniezng na
wskazany przez niego cel spoleczny, niezaleznie od innych $rodkéw potrzebnych do usuniecia skutkéw naruszenia.
Wykladnia cytowanego przepisu w wyrazny sposob wskazuje, ze warunkiem zasadzenia zadoSéuczynienia jest
powstanie krzywdy, w przeciwnym wypadku $§wiadczenie to jest nienalezne. W orzecznictwie Sadu Najwyzszego -
szczegblnie najnowszym - wyraznie podkresla sie kompensacyjna funkcje zadoSéuczynienia (por. uchwala z dnia 19
czerwca 2007 r., III CZP 54/07, wyrok z dnia 24 stycznia 2008 r., I CSK 319/07).

Sad Apelacyjny podzielil poglad Sadu I instancji, ze powod doznal krzywdy na skutek bezprawnego naruszenia jego
dobr osobistych albowiem pozbawienie go dobrej opinii i nadszarpniecie reputacji musialo wywolywa¢ u powoda
dyskomfort w kontaktach z klientami zwlaszcza , ze powo6d zajmowatl sie prowadzeniem spraw windykacyjnych co
sugeruje , ze wielu z jego klientdéw korzystalo z informacji zawartych w rejestrze dtuznikéw.

Jesli za$ idzie o wysoko$¢ zado$cuczynienia to wskaza¢ nalezy na ugruntowany poglad judykatury , ze wysoko§é
zado$Cuczynienia przyznawanego na podstawie art. 448 k.c. ma charakter ocenny, dlatego przy jego ustalaniu sady
zachowujg duzy zakres swobody. W konsekwencji strona moze skutecznie zakwestionowaé¢ w apelacji wysokoéc
zado$¢uczynienia tylko wtedy, kiedy nieproporcjonalno$é do wyrzadzonej krzywdy jest wyrazna lub razaca (por. wyrok
SN z dnia 15 pazdziernika 2009 r., I CSK 83/20009, niepubl.; wyrok SN z dnia 8 sierpnia 2007 r., I CSK 165/2007,
OSNC-ZD 2008, nr C, poz. 66).

W  ocenie Sadu Apelacyjnego zasadzona kwota 6.2000zt tytulem zadoSéuczynienia, odpowiadajaca
jednomiesiecznemu wynagrodzeniu uzyskiwanemu przez A. G. nie jest na pewno razaco wysoka.

W tym stanie rzeczy nalezy uzna¢ za chybione wszystkie podniesione w apelacji zarzuty zar6wno naruszenia prawa
procesowego jak i materialnego.

Majac powyzsze na uwadze Sad Apelacyjny apelacje oddalil na podstawie art. 385 k.p.c. O kosztach procesu za druga
instancje orzeczono na zasadzie odpowiedzialno$ci za wynik sporu stosownie do przepisu art. 98 § 11 § 3 k.p.c. oraz
§ 6 ust 4 w zw. z § 12 ust 1 pkt 2 Rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwos$ci z dnia 28 wrze$nia 2002 roku w sprawie
oplat za czynno$ci radcoéw prawnych oraz ponoszenia przez Skarb Panstwa kosztéw pomocy prawnej udzielonej przez
radce prawnego z urzedu (Dz. U. z 2002 roku Nr 163, poz. 1349 ze zm.).



