Sygn. akt VIA Ca 72/13

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 25 lipca 2013 r.

Sad Apelacyjny w Warszawie VI Wydzial Cywilny w skladzie:
Przewodniczqcy — Sedzia SA— Barbara Godlewska — Michalak
Sedzia SA — Malgorzata Manowska (spr.)

Sedzia SA— Agata Zajqc

Protokolant- sekr. sqdowy Agnieszka Janik

po rozpoznaniu w dniu 25 lipca 2013 r. w Warszawie

na rozprawie

sprawy z powédztwa H. Z.

przeciwko (...) S.A. w W. (poprzednio (...) S.A. w W.)

o zaplate i ustalenie

na skutek apelacji pozwanego

od wyroku Sqdu Okregowego w Warszawie

z dnia 8 sierpnia 2012 r.

sygn. akt XXV C 1343/08

I oddala apelacje;

II zasqdza od (...) S.A. w W. (poprzednio (...) S.A. w W.) na rzecz H. Z. kwote 2.700 (dwa tysiqgce
siedemset) zI tytulem zwrotu kosztéow postepowania apelacyjnego.

Sygn. akt VI ACa 72/13

UZASADNIENIE

Pozwem zlozonym w dniu 21 listopada 2008 roku, zmodyfikowanym nastepnie pismem procesowym z dnia 28
listopada 2011 roku, powodka H. Z. wniosta o zasadzenie od pozwanego (...) S.A. w W. (obecnie (...) S.A. w W.):

1. kwoty 200.000 zl tytulem zado$éuczynienia wraz z odsetkami ustawowymi od kwoty 15.000 zl od 10 marca 2006
roku do dnia zaplaty, a od kwoty 185.000 zl od dnia wniesienia pozwu do dnia zaplaty;

2. kwoty 30.742,19 zt tytulem odszkodowania wraz z ustawowymi odsetkami od kwoty 27.242,19 z} od dnia doreczenia
pozwanemu pisma z dnia 28 listopada 2011 roku do dnia zaplaty, a od kwoty 3.500 zl od dnia 21 listopada 2008 roku
do dnia zaplaty;

3. ustalenia odpowiedzialnoSci pozwanego za mogace ujawnié sie w przyszlosci skutki wypadku.



Pozwany wnosil o oddalenie powddztwa w calosci.
Wyrokiem z dnia 8 sierpnia 2012 roku Sad Okregowy w Warszawie:

1. zasadzil od pozwanego (...) S.A. w W. na rzecz powo6dki H. Z. kwote 45.000 zl tytulem zadoééuczynienia za skutki
wypadku z dnia 1 sierpnia 1999 roku z ustawowymi odsetkami od kwoty 15.000 z} od dnia 25 marca 2006 roku do
dnia zaplaty, a od kwoty 30.000 zt od dnia 31 stycznia 2009 roku do dnia zaplaty;

2. zasadzit od pozwanego na rzecz powodki kwote 30.742,19 zl tytulem przyszlych kosztow wynikajacych z wypadku z
dnia 1 sierpnia 1999 roku wraz z ustawowymi odsetkami od kwoty 3.500 z} od dnia 31 stycznia 2009 roku, a od kwoty
27.242,19 z} od dnia 2 maja 2012 roku do dnia zaplaty;

3. ustalil odpowiedzialno$¢ pozwanego za mogace sie ujawnic w przysztosci u powodki skutki wypadku, jakiemu ulegla
w dniu 1 sierpnia 1999 roku

W pozostalym zakresie powbddztwo zostalo oddalone. Sad Okregowy znidsl wzajemnie miedzy stronami koszty
zastepstwa procesowego;

Powyzsze rozstrzygniecie zostalo oparte na nastepujacym stanie faktycznie i prawnym:

W dniu 1 sierpnia 1998 roku w K., gm. G., woj. (...) T. R., kierujacy pojazdem marki M. (...) o nr rej. (...), wykonujac
manewr skretu w lewo na terenie posesji obok drogi relacji L. W. — H., naruszyl zasady bezpieczenstwa w ruchu
drogowym w ten sposob, ze zjechal na przeciwlegly pas jezdni, zajezdzajac droge prawidlowo jadacemu z przeciwne;j
strony pojazdowi matki F. (...) o nr rej. (...), kierowanemu przez J. L., doprowadzajac do zderzenia pojazdow, w
nastepstwie czego pasazerka pojazdu F. (...) H. H. doznala obrazen ciala i licznych ran cietych twarzy i szyi, ktore
naruszyly czynnos$ci narzadu ciala na okres powyzej 7 dni. Wyrokiem Sadu Rejonowego w Dzialdowie I Wydzialu
Karnego z dnia 2 marca 2005 roku w sprawie II K 122/05 T. R. zostal uznany za winnego powyzszego czynu i skazany
na 10 miesiecy pozbawienia wolnosci, ktora to kare warunkowo zawieszono na okres 2 lat, kare grzywny, zasadzono od
oskarzonego na rzecz H. H. nawiazke w kwocie 5.000 zl. Sad Okregowy w Elblagu (...) Wydzial (...) na skutek apelacji
oskarzonego zmienil powyzszy wyrok w czeéci dotyczacej nawiazki, uchylajac punkt ktérym zostala ona przyznana.

Bezposrednio po wypadku H. H. przez kilka dnia przebywala na Oddziale (...) SP ZOZ w D., gdzie chirurgicznie
opracowano rany. Zalozono okolo 50 szwéw. W trakcie wypadku doszlo do uszkodzenia skory twarzy w wielu
miejscach, ktére w wyniku zagojenia pozostawily blizny, ale dzieki prawidlowemu zaopatrzeniu ran uzyskano
akceptowalny wyglad blizn tuz po zagojeniu.

Po wypadku powoddka poddala sie laseroterapii — 5 serii po 20 zabiegdw kazda. Po kazdej wykonanej serii
blizny wygladaly lepiej — goily sie, stawaly sie bardziej plaskie. Powddka pozostawala pod opieka Kliniki (...)
Samodzielnego Publicznego Szpitala Klinicznego (...) w W., gdzie kilkukrotnie byla konsultowana, poddawala sie
badaniom kontrolnym, a w okresie od 31 stycznia do 5 lutego 2001 roku z uwagi na blizny znieksztalcajace policzka
prawego przebywala na Oddziale i w dniu 2 lutego 2001 roku operacyjnie wycieto blizny policzka prawego, plastyka
sposobem B.. Ponadto, powddka przebywatla takze pod opieka w Niepublicznym Zakladzie Opieki Zdrowotnej (...)
w W. — W, gdzie przeprowadzone zostaly dwa zabiegi — korekcja blizny plastyki miejscowej, relaksacja blizn wargi
dolnej, relaksacja blizny na szyi. Zabiegi te nie doprowadzily do usuniecia blizn stanowiacych trwate i nieodwracalne
oszpecenie. Dodatkowo, powddka byla réwniez konsultowana w Centrum Medycznym (...) S.A. w W.. Powodka
ponadto stosowala r6znego rodzaju masci na blizny.

Leczenie powodki bylo prawidlowe — odpowiednio zaopatrzono chirurgicznie rany, kolejne zabiegi byly wykonywane
z prawidlowych wskazan, a ich efekty nalezy uznac za dobre, wlaSciwe bylo rowniez leczenie pooperacyjne. Powodka
dojezdzata na konsultacje lekarskie i zabiegi ok. 200 km, towarzyszyla jej matka. Dojazdy generowaly dodatkowe
koszty.



W 2007 roku powddka byla na wizycie u psychologa, ktory na podstawie wywiadu stwierdzil u niej zaburzenia
adaptacyjno — stresowe pourazowe. Powddka nie zdecydowala sie na systematyczna psychoterapie, thumaczac to
utrudnionym dostepem do §wiadczen tego rodzaju.

Sad Okregowy ustalil, iz obecnie powodka ma: dwie malo widoczne blizny w okolicach gladyszki, pozioma blizne
w centralnej czedci policzka prawego o dlugosci 18,2 mm, ukosna blizne w okolicy ramienia Zzuchwy na prawym
policzku o dlugosci 85 mm, wyraznie widoczna blizne pod katem ramienia Zuchwy po stronie prawej policzka prawego
o dlugo$ci 22 mm, blizne ponad krtania o dlugosci 44,8 mm, dwie uko$ne blizny na dolnej wardze o dtugosci
wewnetrznej 7,2 mm, obszar bliznowaty ponizej lewego kata ust 17,7 mm na 18,2 mm, obszar bliznowaty w okolicach
kata zuchwy po lewej stronie 22,4 mm na 12,4 mm, blizne w centralnej czeéci lewego policzka o wielko$ci 12 mm na
4 mm, blizne na wardze gbérnej o dlugoéci 15 mm, male blizny przerostowe o $rednicy do 3 mm na obu skrzydlach
nosa oraz kolumience nosa.

Opierajac sie na opinii bieglego z zakresu chirurgii plastycznej, Sad Okregowy ustalil, iz obecnie medycyna nie
dysponuje zZadng metoda pozwalajaca na usuwanie blizn, tak, aby byly one niewidoczne. Obecny wyglad blizn u
powddki jest ostateczny — nie bedg one sie zmieniaé wraz uplywem czasu. U powddki nie ma wskazan do dodatkowych
zabiegoéw chirurgicznych z uzyciem noza chirurgicznego — istnieja natomiast wskazania do podjecia nowoczesnej
terapii z uzyciem lasera ablacyjnego. W przypadku powodki winno to by¢ 8 zabiegéw, po kazdym takim zabiegu
zachodzi konieczno$é stosowania masci silikonowych. Koszt jednorazowego zabiegu wynosi w zalezno$ci od wielko$ci
blizny 1.000 zl — 1.500 zl. Po kazdym zabiegu niezbedne jest korzystanie ze zwolnienia lekarskiego przez okres okolo
2 tygodni. Zabiegi takie nie sa objete §wiadczeniami NFZ. B6l zwigzany z tymi zabiegami jest umiarkowany.

Blizny powédki pozostang do konica jej zycia — mozna jedynie odrobine poprawié ich wyglad. Zadna z metod leczenia
nie jest w stanie przywrdécic¢ w pelni wygladu sprzed wypadku, a jedynie poprawi wyglad do stanu akceptowalnego dla
samej powddki, jak i jej otoczenia.

W chwili wypadku powddka miala 18 lat. Byta osoba wesola i towarzyska, spotykala sie ze znajomymi, grala na gitarze,
chodzila na dyskoteki. Lubita plywa¢, chodzi¢ na spacery, grac¢ w siatkdwke i koszykowke, jezdzi¢ na rowerze. Powddka
dobrze sie uczyla. Planowala zostaé dziennikarka telewizyjna.

Po wypadku zmienilo sie nastawienie pow6dki — zamknela sie w sobie, duzo plakala, miala problemy ze snem, zaczeta
unika¢ spotkan ze znajomymi, przyjaciolmi. Utrzymywata kontakt tylko z jedna przyjaciétka. Byla przekonana, ze
bardzo Zle wyglada i miala poczucie, ze ludzie komentuja jej wyglad. Nielatwo przychodzi jej poznawanie nowych ludzi,
zasadniczo unika z nimi kontaktu, gdyz uwaza, ze zwracaja oni uwage na jej wyglad. Obawia sie jazdy samochodem. Jej
nastawienie zmienia sie, lecz nadal nie jest zadowolona ze wygladu swojej twarzy. Przed kazdym kolejnym zabiegiem
bala sie, Ze moze by¢ wrecz przeciwnie i wyglad jej twarzy jeszcze sie pogorszy. Kazdy z zabiegow, ktérym sie poddala
powodka, wiazal sie z bolem trwajacym do zdjecia szwow, czyli przez okolo 2 tygodnie. Miedzy zabiegami powodka
stosowala roznego rodzaju masci na blizny. Po wypadku zmienila swoje plany zawodowe — zamiast studiowac
dziennikarstwo, studiowala administracje i byla jedna z najlepszych studentek. W 2008 roku wyszla za maz.

Biegli z zakresu psychologii i psychiatrii, powolani przez Sad Okregowy, stwierdzili u powodki zaburzenia adaptacyjne
utrwalone. Za tymi zaburzeniami stoi poczucie mniejszej warto$ci, poczucie stracenia zyciowych szans i poczucie
zmarnowanego zycia, ktére moga by¢ nie do odrobienia. Przedmiotowe przezycie i powstale zaburzenia rzutuja na
calg przyszloé¢ powodki. Zaburzenia w jej codziennym funkcjonowaniu w zyciu osobistym, zawodowym i spolecznym
sq widoczne do dnia dzisiejszego. Kolejne zabiegi nie zniwelowaly tych zaburzen. Szacunkowo wypadek ma wplyw na
aktualny psychiczny stan powddki w okoto 80%.

Mimo znacznego uplywu czasu zaburzenia stwierdzone u powddki wymagaja systematycznej, dlugoterminowej
psychoterapii i by¢ moze farmakologii. Wla$ciwa psychoterapia mogta by spowodowaé, iz powodka zaakceptowalaby
swoj wyglad, podniostaby poczucie wlasnej wartoéci, poprawilaby stosunki interpersonalne w Zzyciu rodzinnym i
spolecznym, nabrala pewnosci siebie w podejmowaniu nowych zadan. Terapia nie doprowadzilaby do przywrdcenia



stanu psychicznego sprzed wypadku — jej efektem byloby to, ze pomimo doznanych urazéw powoddka sprawniej
funkcjonowalaby w zyciu zawodowym i spolecznym. PomySlne rokowania, co do stanu zdrowia powddki, sa
uzaleznione od zastosowania systematycznego leczenia psychoterapeutycznego trwajacego minimum 2 lata,
poczatkowo raz w tygodniu, a nastepnie w miare uplywu czasu i uzyskiwanych efektéow, raz w miesiacu. Terapia
powinna obejmowac konsultacje indywidualne oraz spotkania w grupie terapeutycznej.

Powddka bedzie musiala korzysta¢ z niepublicznych zakladoéw opieki zdrowotnej. W ocenie powodki zmiana
wygladu jej twarzy wywolana przedmiotowym wypadkiem miala bardzo duzy wplyw na jej pdzniejsze zycie —
oszpecenie ktérego doznala skutkowalo zmiana planéw zyciowych. Od wypadku ma poczucie obnizonej atrakcyjnosci.
Utrwalone zaburzenia adaptacyjne wraz z bliznami oszpecajacymi twarz skutkuja 20% uszczerbkiem na zdrowiu
(10% uszkodzenie twarzy — oszpecenie bez zaburzen funkcji, 10% utrwalone nerwice zwigzane z urazem czaszkowo
— moézgowym).

Obecnie powodka ma 30 lat. Mieszka z rodzicami, mezem i corka. Pracujew (...) w R., wezeéniej byla osoba bezrobotna
bez prawa do zasilku. Srednie miesieczne wynagrodzenie powédki to 1.236 zt (1.680 zl brutto). Po powrocie z pracy
powddka siada do komputera, nie uczestniczy w zyciu spotecznym. Zyje z dnia na dzien, nie wybiega w przyszlo§é. W
2008 roku (po wniesieniu powodztwa) powodka zawarla zwigzek malzeriski i obecnie nosi nazwisko H. Z..

Sprawca wypadku byl ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw u pozwanego. W toku
postepowania likwidacyjnego pozwany wyplacil powddce lacznie kwote 4.400 zt tytulem odszkodowania obejmujaca
koszty leczenia i poniesione straty, a takze kwote 15.000 z} tytulem zado$éuczynienia.

Sad Okregowy wskazal, iz je§li chodzi o szkode niemajatkowa w postaci krzywdy doznanej przez powddke,
zastosowanie mialy przepisy art. 445 § 1 k.c. w zw. z art. 444 § 1 k.c. W my$l wskazanych przepisow w razie
uszkodzenia ciala lub wywolania rozstroju zdrowia sad moze przyznaé poszkodowanemu odpowiednia sume tytulem
zado$éuczynienia pienieznego za doznang krzywde. Krzywda polega na odczuwaniu cierpnie fizycznego (bolu i innych
dolegliwo$ci) i psychicznego (ujemnych przezy¢). Przedmiotowe zado$cuczynienie ma na celu przede wszystkim
zlagodzenie cierpienia osoby poszkodowane;j.

Sad Okregowy podkreslil, iz ze wzgledu na niewymierno$é krzywdy okreslenie w konkretnym wypadku odpowiednie;j
sumy pozostawione zostalo sadowi. Odpowiednia suma nie oznacza jednak sumy dowolnej, okre$lonej wylacznie
wedlug uznania sadu, a jej prawidlowe ustalenie wymaga uwzglednienia wszystkich okoliczno$ci mogacych mie¢ w
danym przypadku znaczenia. Positkujac sie dotychczasowych orzecznictwem i dorobkiem doktryny, Sad Okregowy
wskazal, iz okreslajac wysoko$é zado$éuczynienia nalezy wziaé pod uwage wszystkie okoliczno$ci majace wplyw na
rozmiar doznanej krzywdy, a zwlaszcza stopien i czas trwania cierpien psychicznych i fizycznych, trwalosé skutkow
czynu niedozwolonego, prognozy na przyszlo$é, wiek poszkodowanego, a takze przyczynienie sie poszkodowanego
do powstania szkody. W razie uszkodzen ciala pierwszorzedne znaczenie muszg mie¢ orzeczenia lekarskie, co do
charakteru doznanych obrazen, ich rodzaju i czasu leczenia. Zadoécuczynienie powinno uwzgledniaé nie tylko krzywde
istniejaca w chwili orzekania, ale rowniez taka, ktorg poszkodowany bedzie w przyszlo$ci odczuwaé oraz krzywde
dajaca sie z duzym prawdopodobienstwem przewidzie¢. Ponadto, zado§éuczynienie powinno przedstawiaé realna,
ekonomicznie odczuwalng warto$¢, z drugiej strony za$§ powinno by¢ umiarkowane, tj. utrzymane w rozsadnych
granicach odpowiadajacych aktualnym warunkom i przecietnej stopie zyciowej spoleczenstwa.

W tym kontekécie Sad Okregowy zwazyl, iz powodka doznala obrazen twarzy i szyi, skutkujacych koniecznoscia
zalozenia kilkudziesieciu szwéw. Uszkodzenia te same w sobie nie zagrazaly jej zyciu, lecz rany te pozostawily
nieusuwalne zmiany w postaci blizn. Bezposrednio po wypadku powodka trafila do szpitala, gdzie zaopatrzono rany,
poddala sie rowniez laseroterapii i kolejnym trzem zabiegom, kt6érych celem bylo poprawienie wygladu twarzy i
szyi, stosowala masci na blizny — efekty dzialan podejmowanych przez powodke byly pozytywne, ale nie przywrdbcily
twarzy i szyi wygladu sprzed wypadku. Kolejne zabiegi wiazaly sie z obawa o efekty — czy przypadkowo nie
dojdzie do pogorszenia i tak juz zltego stanu skéry, a po zabiegu dochodzily jeszcze dolegliwo$ci bolowe niwelowane
Srodkami farmakologicznymi. Rany te skutkowaly oszpeceniem powodki, jak rowniez w sposob znaczacy wplynely na



zdrowie psychiczne powodki, skutkujac utrwalonymi zaburzeniami adaptacyjnymi, objawiajacymi sie postrzeganiem
wlasnej osoby przez pryzmat blizn, podejmowaniem decyzji uwarunkowanych stanem twarzy, obnizonym poczuciem
atrakcyjno$ci, unikaniem kontaktu z innymi osobami w obawie przed ocena jej wygladu, brakiem akceptacji wlasnego
wygladu, wrazeniem, Ze inni zwracaja uwage na blizny. Ponadto, oszpecenia na twarzy i szyi powodki skutkuja 10%
uszczerbkiem na zdrowiu, a stan psychiczny w nastepstwie tego oszpecenia 10% uszczerbkiem na zdrowiu — lacznie
zatem 20% uszczerbkiem.

Sad Okregowy podkreslil, iz blizny na twarzy powodki sg nieusuwalne, ale jest mozliwo$é poprawienia ich wygladu,
jednakze wigze sie to z kolejnym zabiegiem z wykorzystaniem lasera ablacyjnego. Terapia ta jest do$¢ uciazliwa, bo
wymaga kliku zabiegow w kilkumiesiecznych odstepach, dodatkowo po kazdym zabiegu nalezy unika¢ kontaktu z
innymi osobami celem ochrony ran przez infekcjg oraz nalezy stosowaé masdci silikonowe. Ponadto, odpowiednia
terapia psychologiczna pozwolitaby na poprawienie stanu psychicznego powddki, tak aby zaakceptowala ona swoj
wyglad i aby nie determinowat on jej przyszlosci.

Sad Okregowy wzigl pod uwage takze okoliczno$é, iz powdédka w momencie zdarzenia miala 18 lat — byla osobg
mloda, wesola, towarzyska, majacg plany na przyszlo§¢ — chciala zosta¢ dziennikarka telewizyjna, a w nastepnie
wypadku zmienila swoje plany, gdyz nie wyobrazala sobie, aby wyglad jej twarzy pozwalal na prace w telewizji. Sad
Okregowy zaznaczyl ponadto, iz oszpecenie twarzy jest szczegOlnie dotkliwe dla mlodej osoby, zwlaszcza kobiety.
Twarz czlowieka jest pierwsza rzecza, na ktérg spogladamy poznajgc inng osobe, dlatego biorac pod uwage ilosé
blizn na twarzy powodki nie moze budzi¢ watpliwosci, iz czuje sie ona nieatrakcyjna. Sam wypadek i jego skutki byly
zwrotnym momentem w zyciu powo6dki — zmienila sie jej twarz, a wraz z nia jej nastawienie do zycia — z radosnej,
towarzyskiej dziewczyny z planami na przyszlos§¢ stala sie zamknieta, niezadowolona z wlasnego wygladu mloda
kobieta.

Analizujac i oceniajgc caloksztalt niniejszej sprawy Sad Okregowy doszedl do przekonania, ze zasadne jest zadanie
zado$Cuczynienia w wysokosci 60.000 zl. Kwoty tej nie mozna traktowac jako zbyt wygbérowanej. Uszczerbek
na zdrowiu psychicznym i fizycznym poszkodowanej nie moze zosta¢ restytuowany w sposob adekwatny przez
Swiadczenia pieniezne — medycyna bowiem nie zna sposobu na przywrdcenie powodce wygladu twarzy sprzed
wypadku — moze jednak by¢ zltagodzony poprzez dostarczenie poszkodowanej $rodkéw materialnych pozwalajacych
na zaspokojenie w szerszej mierze jej potrzeb i przeciwdzialanie dalszym niekorzystnym nastepstwom wypadku z dnia
1 sierpnia 1999 roku.

Sad Okregowy wskazal, iz pozwany, wbrew podniesionemu zarzutowi nie wykazal, aby powo6dka zaniechaniem
podjecia terapii psychologicznej przyczynila sie szkody niemajatkowej — swojego stanu psychicznego. Sad Okregowy
przychylil sie w tej kwestii do stanowiska wyrazonego w opinii sagdowej psychologiczno — psychiatrycznej, iz biorac pod
uwage brak mozliwo$ci korzystania z pomocy psychologicznej w okolicy miejsca zamieszkania powo6dki, nie mozna
stawiad jej takiego zarzutu. Zwlaszcza, iz w oSrodkach oddalonych o kilkadziesiat kilometréw od miejsca zamieszkania
bardzo odlegle, bo nawet kilkuletnie sa terminy oczekiwania na konsultacje psychologiczna, wiec zasadne byloby
korzystanie z odplatnej terapii, co wraz z kosztami dojazdéw stanowiloby juz powazny wydatek. Obecnie nie ma
przeszkod, aby przeprowadzi¢ terapie psychologiczna.

Sad Okregowy mial takze na uwadze, iz aktualny stan psychiczny powddki w gléwnej, aczkolwiek nie wylacznej linii
stanowi konsekwencje wypadku z dnia 1 sierpnia 1999 roku, do tego jeszcze w zakresie stanu psychicznego istnieje
realna szansa na poprawe, dlatego dalej idace zadanie powodki w zakresie zado$éuczynienia uznal za wygbérowane.
Sad osobiécie mial mozliwo$¢ oceny wygladu twarzy powodki po kilkunastu latach od wypadku, stwierdzil, iz dla
osoby postronnej blizny nie rzucajg sie, az tak w oczy, jak to sie powddce wydaje. OczywiScie postronne osoby, nie
znajgce powodki przed wypadkiem nie maja Swiadomosci zmiany jej stanu twarzy, jednakze subiektywne przekonanie
powddki nie moze stanowi¢ okolicznosci kluczowej dla ustalenia odpowiedniego zado$c¢uczynienia.



Sad Okregowy od sumy odpowiedniego zado$c¢uczynienia odliczyl wyplacong juz kwote 15.000 zl i w niniejszym
postepowaniu zasadzil kwote 45.000 zt tytulem zado$¢éuczynienia, oddalajac zadanie zado$¢uczynienia w pozostalym
zakresie.

W kwestii odsetek, Sad Okregowy positkujac treécia art. 817 k.c. i art. 455 k.c. stwierdzil, iz kwota 15.000 zl stala sie
wymagalna z dniem 25 marca 2006 roku, natomiast kwota 30.000 zl z dniem 31 stycznia 2009 roku, oddalajac w
pozostalym zakresie zadanie odsetkowe.

Odnoénie zgdania wyplaty naleznego powo6dce odszkodowania, Sad Okregowy uznal to roszczenie za uzasadnione w
caloéci. Wskazal, iz stosownie do tresci art. 444 § 1 k.c. w razie uszkodzenia ciala lub wywolania rozstroju zdrowia
naprawienie szkody obejmuje wszelkie wynikle z tego powodu koszty, jezeli sg one konieczne i celowe, np. koszty
leczenia (pobytu w szpitalu, konsultacji, dodatkowej pomocy pielegniarskiej, koszty lekarstw), specjalnego odzywiania
sie, nabycia protez i innych koniecznych aparatow (okularéw, aparatu shuchowego, wozka inwalidzkiego), wydatki
zwiazane z przewozem chorego na zabiegi i do szpitala, z przejazdem oso6b bliskich w celu odwiedzin chorego w
szpitalu, z koniczno$cia specjalnej opieki i pielegnacji, kosztow zabiegow rehabilitacyjnych i przygotowania do innego
zawodu. Ponadto, Sad Okregowy powolujac sie na orzecznictwo wskazal, iz poszkodowanego nie pozbawia prawa
zadania wylozenia z gbry kosztow leczenia okolicznoé¢, ze korzysta on z lecznictwa uspolecznionego, jezeli tylko
zostanie wykazane, iz celowe jest stosowanie takich metod leczenia, zabiegdéw czy $rodkow leczniczych, ktére nie
wchodza w zakres §wiadczen z tytulu ubezpieczenia spolecznego. Dochodzona przez powodke kwota na potrzeby
przyszlego leczenia wynosi 30.742,19 zl i obejmuje: koszty konsultacji chirurgicznej (150 z1), koszty zabiegéow
ablacyjnych (12.000 z}), koszty preparatow silikonowych (2.000 z1), koszty terapii psychologicznej (4.200 z1), koszty
dojazdéw na zabiegi, konsultacje i terapie (11.647,71 z1), utracone zarobki (744,48 z}).

Sad Okregowy mial na uwadze wnioski wyplywajace z opinii bieglych sadowych, co do celowosci zastosowania
zabiegow ablacyjnych, jak rowniez terapii psychologicznej i w zwiazku z tym uznal powyzsze wydatki za uzasadnione,
gdyz pozostawaly one w zwiazku przyczynowo — skutkowym z wypadkiem z dnia 1 sierpnia 1999 roku. Zabiegi
ablacji poprawia wyglad blizn na twarzy i szyi powodki, a terapia psychologiczna pomoze jej zaakceptowac wyglad
swojej twarzy. Pozostale wydatki stanowily konsekwencje tych dwoch podstawowych wydatkéw — koszty konsultacji
chirurgicznej, koszty dojazd6ow, ktore biorac pod uwage odleglo$é miedzy miejscem zamieszkania powodki a miejscem
przeprowadzenia zabieg6w ablacji i spotkaniami z psychologiem, sa znaczne, koszty masci silikonowych niezbednych
do stosowania po zabiegach ablacji oraz utracone wynagrodzenie z uwagi na koniecznoé¢ izolacji po zabiegach
ablacji. Wydatki te nie mialyby miejsca, gdyby nie doszlo do wypadku. Jesli chodzi o wysoko$é poszczegdlnych
wydatkéw Sad Okregowy opart sie w tym przypadku na informacjach podawanych przez bieglych, ktére uwzglednila
rowniez powddka w swoim zadaniu, a takze na wyliczeniach powo6dki na podstawie zebranych informacji o cenach
poszczegblnych ustug oraz na wlasnych wyliczeniach. W zakresie odsetek Sad Okregowy na podstawie art. 817 k.c. i
455 k.c. orzekt analogicznie jak w przypadku odsetek naleznych od kwoty zadanej z tytulu zado$éuczynienia.

Sad Okregowy wskazal, iz roszczenie ustalenia odpowiedzialno$ci pozwanego za skutki wypadku mogace pojawié sie
w przyszlo$ci to zagdanie oparte na tresci art. 189 k.p.c., zgodnie z ktérym powod moze zadac ustalenia przez istnienia
lub nieistnienia stosunku prawnego lub prawa, gdy ma w tym interes prawny. Zdaniem Sadu Okregowego powo6dka
ma niewgtpliwie interes prawny w ustaleniu takiej odpowiedzialno$ci na przyszlo$¢. W §wietle zebranego w sprawie
materialu dowodowego, stan zdrowia powddki nalezy uznac za utrwalony, jednakze celowe sa dalsze zabiegi lecznicze
— ablacja oraz psychoterapia, czyli proces leczenia skutkéw wypadku nie zostal zakonczony — w zwiazku z tym Sad
Okregowy uznal za uzasadnione ustalenie odpowiedzialno$ci pozwanego za moggace wystapi w przyszlo$c¢ skutkow
wypadku z dnia 1 sierpnia 1999 roku.

O kosztach sadowych Sad Okregowy orzekl na podstawie art. 100 k.p.c. w zw. z art. 113 ustawy z dnia 28 lipca 2005
roku o kosztach sadowych w sprawach cywilnych, stosunkowo je rozdzielajac i obciazajac ich odpowiednia czeécia
pozwanego — majac na uwadze, iz powddka byla zwolniona od kosztéw sagdowych w catoSci — i przejmujac pozostale



koszty sadowe na rachunek Skarbu Panstwa. Na podstawie art. 100 k.p.c. Sad Okregowy znidsl koszty zastepstwa
prawnego miedzy stronami.

Apelacje od powyzszego wyroku wywiodl pozwany (...) S.A. w W. zaskarzajac go w czeSci, tj. pkt. I ponad kwote 15.000
z}., pkt. IT w caloSci oraz pkt. Vi VI w caloéci. Przedmiotowemu orzeczeniu zarzucit:

1. naruszenie przepis6w postepowania:

a. art. 233 k.p.c. poprzez niewlasciwe jego zastosowanie i wykroczenie ponad swobodna ocene dowodéw poprzez
przyjecie, iz zasadzona na rzecz powodki kwota 45.000 zt odpowiada dyspozycji art. 445 § 1 k.c.;

b. art. 100 k.p.c. poprzez jego niewlasciwe zastosowanie i bledne stosunkowe rozdzielenie kosztéw procesu miedzy
stronami;

c. sprzeczno$¢ istotnych ustalen Sadu z zebranym w sprawie materialem dowodowym, polegajaca na ustaleniu przez
Sad I instancji 1acznego procentowego uszczerbku na zdrowiu powddki na 20%, w przypadku, gdy biegli sadowi z
zakresu psychiatrii i psychologii, okreslajac procentowy uszczerbek na zdrowiu powodki z tytulu blizn szpecacych
twarzy orzekali poza swoja specjalnoscia, w ktorej wypowiadat sie biegly chirurg plastyk;

d. brak wszechstronnosci w rozwazeniu materialu dowodowego sprawy polegajacy na pominieciu przy ocenie sprawy
ustnej opinii uzupeliajacej bieglych z zakresu psychiatrii i psychiatrii w zakresie w jakim biegli wskazywali, ze na
obecny stan psychiczny powodki wypadek mial wptyw w okolo 80 %, nadto, pominiecie analizy skutkéw wypadku na
codzienne funkcjonowanie powodki;

2. naruszenie przepiséw prawa materialnego:

a. art. 445 § 1 k.c. poprzez jego niewlaSciwe zastosowanie i uznanie, iz kwota 60.000 zl spelia przestanki okreslone
w tym przepisie i stanowi sume odpowiednig do doznanej przez powddke krzywdy;

b. art. 444 § 1 k.c. w zw. z art. 361 § 2 k.c. i art. 363 § 1 zdanie pierwsze k.c. poprzez zasgdzenie na rzecz powodki
odszkodowania za szkode przyszla, lecz niepewna przy jednoczesnym ustaleniu wyroku odpowiedzialnoSci pozwanego
za skutki wypadku, ktére moga ujawni¢ sie w przysztosci.

W $wietle powyzszych zarzutoéw, pozwany wniost o zmiane wyroku w zaskarzonej czeSci i oddalenie powoddztwa ponad
kwote 15.000 zl oraz o zasadzenie od powodki na jego rzecz kosztéw procesu za obie instancje.

W dniu 28 wrze$nia 2012 roku nastapilo przeksztalcenie pozwanego w (...) S.A. w W..
Sad Apelacyjny zwazyl, co nastepuje:
Apelacja okazala sie bezzasadna, a podniesione w niej zarzuty nie zashugiwaly na uwzglednienie.

Rozstrzygniecie Sagdu Okregowego uznac nalezy za w pelni odpowiadajgce prawu i oparte na wlasciwych postawach
zaro6wno faktycznych, jak i prawnych. Ustalony przez Sad Okregowy stan faktyczny zaistnialy w niniejszej sprawie,
przeprowadzone rozwazania prawne i ich argumentacja zawarte w uzasadnieniu kwestionowanego wyroku zastuguja
na akceptacje i moga by¢ przyjete za wlasne przez Sad Apelacyjny.

Przechodzgc do zarzutéw podnoszonych w apelacji, wskazaé nalezy, iz zarzut naruszenia prawa procesowego (art. 233
k.p.c.) oraz zarzut naruszenia prawa materialnego (art. 445 § 1 k.c.) sprowadzaja sie do kwestionowania wysokoS$ci
kwoty przyznanej powddce z tytulu zado$c¢uczynienia. Zdaniem Sadu Apelacyjnego Sad I instancji w zadnej mierze nie
uchybil zasadzie swobodnej oceny dowodéw wyrazonej w art. 233 § 1 k.p.c. Sad Okregowy wszechstronnie rozwazyl
material dowodowy zebrany w niniejszej sprawie, w tym zwlaszcza szeroko odniost sie do opinii powolanych biegtych
z zakresu chirurgii plastycznej oraz z zakresu psychologii i psychiatrii. Swoja ocene materialu dowodowego zawarl w



uzasadnieniu zaskarzonego orzeczenia, wskazujac powody przemawiajace za wiarygodno$cia poszczeg6élnych zrodel
dowodowych. Wobec powyzszego, nie sposob uznac by Sad Okregowy naruszyl dyspozycje art. 233 k.p.c.

Whbrew twierdzeniom skarzacego, nie doszlo rowniez do naruszenia przez Sad I instancji art. 445 k.c. Pozwany
podniost, iz kwota zasgdzona powoddce z tytulu zado$cuczynienia jest razaco zawyzona w stosunku od jej
krzywdy zwigzanej z wypadkiem. Wskazal przy tym, iz Sad I instancji nieprawidlowo przyjal 20% uszczerbek
na zdrowiu powodki wskutek oparcia sie wnioskach bieglego psychologa i bieglego psychiatry, ktérzy zdaniem
apelujgcego opiniowali w tej materii poza swoimi kompetencjami. Podkreéli¢ nalezy, iz ustalenie procentowego
uszczerbku na zdrowiu ma wylacznie techniczny charakter, albowiem system ten zostal stworzony dla ubezpieczen
spolecznych w celu okreslenia odszkodowania naleznego poszkodowanemu od Zakladu Ubezpieczeni Spolecznych.
W zadnej mierze nie mozna go zatem uznaé za przeslanke sadowego ustalenia wysokoéci zado$éuczynienia czy
odszkodowania. Wielokrotnie podkreslal to w swoim orzecznictwie Sad Najwyzszy, wskazujac, iz nie mozna
akceptowac stosowania taryfikatora i ustalania wysoko$ci zado$¢uczynienia wedlug procentow trwalego uszczerbku
na zdrowiu gdyz zdrowie ludzkie jest dobrem o szczegdblnie wysokiej wartoSci, w zwigzku z czym zado$éuczynienie
z tytulu uszczerbku na zdrowiu powinno byé¢ odpowiednio duze. Nietrafne byloby postugiwanie sie przy ustalaniu
wysoko$ci zadoSéuczynienia jedynie okreslonymi jednostkami przeliczeniowymi w postaci najnizszego czy Sredniego
wynagrodzenia pracowniczego” (wyrok Sadu Najwyzszego z 9 listopada 2007 roku, V CSK 245/2007). W zwigzku z
tym, uznaé nalezy, iz ustalanie procentowego uszczerbku na zdrowiu w przypadku roszczen z tytutu zadoécuczynienia
moze mie¢ charakter wylgcznie pomocniczy, albowiem istotne znaczenie maja w tym przypadku takie okoliczno$ci
wskazane przez Sad Okregowy jak stopien i czas trwania cierpien psychicznych i fizycznych, trwalosé skutkow
czynu niedozwolonego, prognozy na przyszlo$é, wiek poszkodowanego, a takze przyczynienie sie poszkodowanego
do powstania szkody. W zwigzku z powyzszym, zdaniem Sadu Apelacyjnego, nawet w przypadku przyjecia, iz biegli
opiniowali poza swoimi kompetencjami, kwestia ustalenia procentowego uszczerbku na zdrowiu nie miala istotnego
wplywu na ustalenie wysokosci zado$¢éuczynienia.

Pozwany zarzucil takze, iz Sad Okregowy pominal ustna opinie uzupelniajaca bieglych z zakresu psychologii i
psychiatrii, z ktorej wynikalo, iz wypadek mial wplyw na aktualny stan psychiczny powddki okolo w 80%. W zwiazku z
tym zdaniem apelujacego kwota przyznana powodce z tytulu zadoSéuczynienia powinna ulec obnizeniu o 20%. Zarzut
ten zdaniem Sadu Apelacyjnego nalezy uznac za calkowicie chybiony. W uzasadnieniu zaskarzonego wyroku Sad
Okregowy bowiem wskazal, iz szacunkowo wypadek ma wplyw na aktualny psychiczny stan powodki w okolo 80%, a
wiec uwzglednil okoliczno$é wskazywang przez bieglych.

Za niezasadne nalezalo uznaé zarzuty pozwanego dotyczace stopnia krzywdy powodki. Pozwany wskazal bowiem, iz z
uzasadnienia Sadu I instancji wynika, iz zmiana twarzy powddki stanowila jedynie subiektywne przekonanie powo6dki,
ktdre nie moglo stanowié okoliczno$ci kluczowej dla ustalenia odpowiedniego zado$éuczynienia. Pozwany pominat
jednak calkowicie szereg okoliczno$ci wskazanych w uzasadnieniu wyroku Sadu I instancji, skupiajac sie wylacznie
na jednej z okolicznoéci, ktére legly u podstaw oddalenia powodztwa ponad kwote 45.000 zt (z 200.000 z1). Trafnie
wskazal Sad Okregowy przyczyny cze$ciowego oddalenia powodztwa, jednak przyczyny te zdaniem Sadu Apelacyjnego
nie moga rzutowac na oddalenie powddztwa co do dalszych 30.000 zl. Na marginesie nalezy wskazad¢, iz fakt, iz obecnie
blizny na twarzy i szyi powodki ,nie rzucaja sie w oczy”, jest spowodowany wieloma operacjami i zabiegami, ktore
musiala przej$¢ powodka od wypadku w 1999 roku. Wskutek tego wypadku, a nastepnie operacji i zabiegow jest stan
psychiczny ulegl pogorszeniu, odczuwala ona bol i musiala znosié uciazliwos$ci zwigzane z leczeniem. Ponadto, fakt,
iz powoddka podjela studia, zalozyta rodzine i obecnie pracuje, zdaniem Sadu Apelacyjnego $wiadczy pozytywnie o
powodce, ktéra wbrew przeciwno$ciom losu, starala sie ulozy¢ sobie normalnie zycie. Na marginesie warto wskazaé,
iz niepodjecie studiow przez powodke, niezatozenie rodziny i brak pracy, moglby stanowi¢ podstawe do podwyzszenia
kwoty naleznej powddce z tytulu zado$¢uczynienia.

Za nietrafny nalezalo uznaé¢ zarzut pozwanego odnoénie odszkodowania zasadzonego na rzecz powodki z tytulu
przyszlych kosztow wynikajacych z wypadku z dnia 1 sierpnia 1999 roku. Zdaniem apelujacego, przedmiotowe koszty
nie maja cech pewnosci i poprzez to nie moga stanowi¢ podstawy do zasadzenia odszkodowania. Stanowisko to nie
zasluguje na uwzglednienie. Zgodnie bowiem z treécia art. 444 § 1 k.c. na zadanie poszkodowanego zobowiazany



do naprawienia szkody powinien wylozy¢ z gory sume potrzebna na koszty leczenia. Jak jednoznacznie wskazuje
sie w orzecznictwie i w doktrynie przywolany przepis umozliwia poszkodowanemu wecze$niejsze pozyskanie od
zobowigzanego do naprawienia szkody $rodkéw finansowych potrzebnych na koszty leczenia (por. uchwala Sadu
Najwyzszego z 24 stycznia 2007 1., III UZP 4/06). To na pozwanym, jako ubezpieczycielu od odpowiedzialnoéci
cywilnej sprawcy wypadku, ciazy ryzyko ewentualnego niewydatkowania przez powddke kwot z tytulu przyszltych
kosztow.

Pozwany podniost takze, iz koszty przyszle z tytulu zabiegdow ablacyjnych i preparatéw silikonowych sg
nieuzasadnione, albowiem powddka na przedmiotowa kuracje otrzymata promese od NFZ. Jak przyjmuje sie w
orzecznictwie — uwzglednienie roszczenia poszkodowanego, skierowanego przeciwko zobowigzanemu do naprawienia
szkody, o wylozenie z gory sumy potrzebnej na koszty leczenia jest niezalezne od tego, czy poszkodowany dysponuje
odpowiednimi §rodkami wlasnymi na pokrycie wskazanych wyzej kosztow oraz czy jest objety systemem finansowania
Swiadczen opieki zdrowotnej ze Srodkéw publicznych, chyba ze strona zobowigzana do naprawienia szkody wykaze,
ze koszty leczenia poszkodowanego zostang pokryte w calo$ci ze srodkow publicznych, w tym réwniez przyznawanych
w ramach szczeg6lnych procedur obejmujacych takze decyzje uznaniowe uprawnionych podmiotéw. (wyrok Sadu
Najwyzszego z 13 grudnia 2007 r., I CSK 384/07). Po pierwsze, pozwany nie wykazal w zadnej mierze, aby wszystkie
potrzebne i celowe zabiegi ablacyjne oraz uzupehiajace je preparaty silikonowe mogly zostaé pokryte ze Srodkoéw NFZ
w przypadku powddki. Po drugie zauwazy¢ nalezy, iz powddka otrzymala jedynie promese operacji plastycznej, a nie
zabiegéw ablacyjnych (k. 190).

Pozwany wskazal takze, iz powddka w okresie 10 lat od wypadku skorzystata jedynie raz z pomocy psychologa, gdyz
uwazala, iz nie ma takiej potrzeby. Kwestia ta zostala szczegélowo omodwiona przez Sad Okregowy w uzasadnieniu
zaskarzonego wyroku. Po pierwsze, powoédka w tym okresie miala znacznie utrudniona mozliwo$é korzystania z
pomocy psychologa (znaczna odleglo$¢ od miejsca zamieszkania, dlugi okres oczekiwania w przypadku publicznych
placowek, znaczne koszty w przypadku placowek prywatnych), a ponadto, co najbardziej istotne — powodka nie byta
Swiadoma, iz potrzebuje psychoterapii i nikt jej nie u§wiadomil, iz potrzebuje pomocy specjalisty, co jednoznacznie
wynika z opinii bieglych.

Zanieuzasadniony nalezalo uznaé takze zarzut pozwanego, iz powddka moze w przyszloSci nie wymagaé tylu zabiegow,
ile zostalo wskazane przez bieglego, a takze, ze ich koszt moze odbiega¢ do wskazanego przez Sad Okregowy. Jak juz
wecze$niej podkreslono, to na pozwanym ciazy ryzyko ewentualnego niewydatkowania przez powodke kwot z tytutu
kosztow przyszlych. Nie sposob takze w sposob jednoznaczny na dzien dzisiejszy okresli¢ skutkow kolejnych zabiegow,
a co za tym nie mozna wskaza¢ iloSci zabiegdw, ktorych bedzie wymagac¢ powodka i nie mozna dokladnie wskazac
kosztow z tym zwigzanych. Nie ulega jednakze watpliwoéci, iz wskazane zabiegi sa celowe i uzasadnione, a takze
pozostaja w adekwatnym zwigzku przyczynowym ze zdarzeniem, za ktére odpowiedzialno$é ponosi takze pozwany.

Bezzasadny jest réwniez zarzut ustalenia przez Sad Okregowy odpowiedzialno$ci pozwanego za skutki wypadku, ktére
moga ujawni¢ sie w przyszlosci. Jak prawidlowo wskazal Sad I instancji powdédka wymaga dalszej terapii, a jej skutki
nie s znane z calkowitg pewno$cia. To uzasadnia ustalenie odpowiedzialnoSci pozwanego za te szkody, ktore jeszcze
moga ujawnic sie w przysztosci w zwiazku z wypadkiem.

Odnoénie zarzutéw dotyczacego zniesienia kosztow zastepstwa procesowego, wskazaé¢ nalezy, iz Sad Okregowy
niefortunnie postuzyt sie formula odnoénie zniesienia kosztow zastepstwa procesowego miedzy stronami. Nie ulega
bowiem watpliwosci w ocenie Sadu Apelacyjnego, iz zamiarem Sadu I instancji bylo zastosowanie art. 102 k.p.c.
i nie obcigzania powo6dki kosztami zastepstwa procesowego w tej czeSci, w jakiej przegrala ona proces. Za takim
rozwigzaniem przemawiaja wzgledy shuszno$ci w postaci trudnej sytuacji materialnej powddki i jej rodziny (niewielkie
dochody powo6dki oraz niewielkie dochody jej meza z prac dorywczych) oraz okoliczno$c, iz wytaczajac powbdztwo
powddka byla subiektywnie przeswiadczona o stlusznos$ci catego dochodzonego roszczenia z tytutu zado$éuczynienia
(por. postanowienie Sadu Najwyzszego z 3 lutego 2011 r., I CZ 171/10). W zwiazku z powyzszym zarzut pozwanego w
tej materii nalezalo uznaé za nieuzasadniony.



W zwiazku z powyzszym Sad Apelacyjny na podstawie art. 385 k.p.c. oddalit apelacje pozwanego jako bezzasadna.

O kosztach postepowania apelacyjnego Sad Apelacyjny orzekl na podstawie art. 98 § 1 k.p.c., kierujac sie zasada
odpowiedzialnoéci za wynik postepowania i zasadzil od pozwanego na rzecz powddki kwote 2.700 zl, tj. 3/4 stawki
minimalnej wynagrodzenia adwokata wg wartos$ci przedmiotu zaskarzenia.



