Sygn. akt VI ACa 204/12

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 4 lipca 2012 r.

Sad Apelacyjny w Warszawie VI Wydzial Cywilny w skladzie:
Przewodniczqcy - Sedzia SA — Krzysztof Tucharz (spr.)
Sedzia SA — Aldona Wapinska

Sedzia SA — Irena Piotrowska

Protokolant: — sekr. sqdowy Ewelina Murawska

po rozpoznaniu w dniu 4 lipca 2012 r. w Warszawie

na rozprawie

sprawy z powodztwa Stowarzyszenia (...) z siedzibq w B.
przeciwko P. R.

0 uznanie postanowien wzorca umowy za niedozwolone
na skutek apelacji powoda

od wyroku zaocznego Sqdu Okregowego w Warszawie — Sqdu Ochrony Konkurencji i
Konsumentoéw

z dnia 26 pazdziernika 2011 r.
sygn. akt XVII AmC 81/11
1. Zmienia w calosci zaskarzony wyrok w ten sposoéb, ze:

a) w punkcie I uznaje za niedozwolone i zakazuje wykorzystywania w umowach z konsumentami
postanowienia wzorca umowy, o nazwie ,, Regulamin”, o tresci : ,, Aby skorzystaé¢ z uprawnien
reklamacyjnych nalezy skontaktowaé sie z dzialem serwisu sklepu (...)pod adresem mailowym
(..) lub pod numerem telefonu podanym na stronie internetowej. Na podstawie numeru
zamowienia zostanie nadany numer (...) przesylki serwisowej, ktory nalezy zapisaé na
opakowaniu przesylki w widocznym miejscu razem z napisem REKILAMACJA, przesylki bez
numeru (...) nie bedq odbierane.” oraz zasadza od P. R. na rzecz Stowarzyszenia (...) z siedzibg w
B. kwote 377 zl (trzysta siedemdziesiqt siedem zlotych) tytulem zwrotu kosztéow postepowania;

b) w punkcie II nakazuje pobraé¢ od P. R. na rzecz Skarbu Panstwa — Sqgdu Okregowego w
Warszawie kwote 600 zl (szeséset zlotych) tytulem nieuiszczonej oplaty od pozwu, od ktérej powod
byl zwolniony;

¢) w punkcie III zarzqdza publikacje prawomocnego wyroku w Monitorze Sqgdowym i
Gospodarczym na koszt pozwanego.



2. Zasqdza od P. R. na rzecz Stowarzyszenia (...) z siedzibq w B. kwote 270 zl (dwiescie
siedemdziesiqt zlotych) tytulem zwrotu kosztéw zastepstwa procesowego w postepowaniu
apelacyjnym;

3. Nakazuje pobraé od P. R. na rzecz Skarbu Panstwa — Sqdu Okregowego w Warszawie kwote 600
zl (sze$éset zlotych) tytulem nieuiszczonej oplaty od apelacji, od ktorej powaod byl zwolniony.

UZASADNIENIE

Wyrokiem zaocznym z dnia 26 pazdziernika 2011 r. Sad Okregowy w Warszawie — Sad Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw oddalil powddztwo Stowarzyszenia (...)z siedziba w B., skierowane przeciwko P. R. o uznanie
za niedozwolone postanowienia wzorca umowy o treSci ,Aby skorzysta¢ z uprawnien reklamacyjnych nalezy
skontaktowac sie z dzialem serwisu sklepu(...)pod adresem mailowym(...) lub pod numerem telefonu podanym na
stronie internetowej. Na podstawie numeru zaméwienia zostanie nadany numer (...) przesylki serwisowej, ktory
nalezy zapisa¢ na opakowaniu przesytki w widocznym miejscu z napisem REKLAMACJA, przesyltki bez numeru (...)
nie beda odbierane”.

Sad ustalil, ze pozwany P. R. prowadzi dzialalno$¢ gospodarcza (...) z siedziba we W. i §wiadczy na rzecz konsumentow
ustugi sprzedazy sprzetu komputerowego za posrednictwem sklepu internetowego.

W kontaktach handlowych z klientami postuguje sie wzorcem umownym o nazwie ,Regulamin”, ktéry zawiera m.in.
przytoczone wyzej postanowienie.

Powodowe Stowarzyszenie wskazywalo na niedozwolony charakter przedmiotowej klauzuli, gdyz jego zdaniem,
uzaleznia ona odpowiedzialno$¢ pozwanego, z tytulu reklamacji, od spelnienia przez konsumenta nadmiernie
ucigzliwych formalno$ci. Pozwany nie ustosunkowal sie do zadania pozwu.

Zdaniem Sadu, kwestionowane postanowienie nie ksztaltuje praw i obowigzkéw konsumenta w sposo6b sprzeczny z
dobrymi obyczajami, i nie narusza razaco jego interesow.

Strona powoda nie udowodnila powyzszych okolicznoSci, do czego byta zobowigzana, zgodnie z treécia art. 6 k.c.

Nie zostalo wykazane — jaka norma dobrego obyczaju zostala naruszona lub zagrozona przez zakwestionowane
postanowienie, jak rowniez — w jaki spos6b przedmiotowa klauzula godzi w interesy konsumenta.

Sad Okregowy uznal, iz zakladajac, ze przedsiebiorca dokonuje za posrednictwem sklepu internetowego sprzedazy
towaréw na duza skale to w przypadku zgloszenia znacznej ilo$ci reklamacji wprowadzenie do regulaminu
przedmiotowego zapisu mialo na celu usprawnienie procedury reklamacyjnej i zminimalizowanie skutkow bledu w
identyfikacji zwracanego towaru.

W opinii Sadu — sama czynno$¢ polegajaca na umieszczeniu na opakowaniu przesylki, zawierajacej reklamowana
rzecz, uzyskanego uprzednio od kontrahenta numeru nie wymaga znacznego czasu pracy badz poniesienia jakichs
kosztow. Nie stanowi tez ucigzliwego dla konsumenta przedsiewziecia. Natomiast zaniechanie powyzszej procedury
moze powodowal po stronie przedsiebiorcy pewne trudnoéci, co w konsekwencji bedzie réwniez niekorzystnie
wplywac na sytuacje konsumenta poprzez wydluzenie procedury reklamacyjnej. Gdyby pozwany zostal pozbawiony
mozliwo$ci stosowania zakwestionowanej klauzuli mogloby to skutkowaé dla niego ujemnymi konsekwencjami.

W zlozonej od tego wyroku apelacji powodowe Stowarzyszenie zarzucilo:

1) naruszenie prawa materialnego tj. art. 385" § 1 k.c. przez niewlasciwa wykladnie, skutkujaca przyjeciem, ze
stosowana przez pozwanego klauzula, nie jest niedozwolonym postanowieniem umownym, niezgodnym z dobrymi
obyczajami i razaco naruszajacymi interesy konsumenta;



2) obraze art. 6 k.c. w zw. z art. 232 k.p.c. przez przyjecie, ze pozwany nie wykazal zasadnoSci swojego roszczenia.

Wskazujac na powyzsze zarzuty strona powodowa wnosila o zmiane zaskarzonego wyroku i uwzglednienie powodztwa
oraz zasadzenie od pozwanego na jego rzecz kosztéw postepowania.

Pozwany nie zajal stanowiska wobec wniesionej apelacji.
Sad Apelacyjny zwazyl, co nastepuje:
Apelacja zastuguje na uwzglednienie.

W uzasadnieniu pozwu powodowe Towarzystwo wyjaénilo — w czym konkretnie dopatruje sie ono abuzywnoSci
przedmiotowej klauzuli.

W postepowaniu majgcym na celu dokonania abstrakcyjnej kontroli postanowien wzorca umownego (art. 4793 —

479 k.p.c.) rola Sadu nie moze sprowadzaé sie do rozstrzygniecia sporu jedynie w oparciu o przedstawione przez
strony argumenty.

W tego rodzaju sprawach Sad zachowuje duza autonomie przy ocenie — czy dany zapis regulujacy prawa i obowiazki
stron nie jest sprzeczny z dobrymi obyczajami i czy nie narusza on w sposob razacy interes6w konsumenta.

Powodowe Towarzystwo wskazalo w pozwie, ze klauzula o zblizonej tresci zostala juz wpisana do rejestru postanowien
wzorcoOw umowy uznanych za niedozwolone (pod numerem (...) oraz podnosilo, ze dzialania przedsiebiorcy

wyczerpuja dyspozycje art. 385 pkt 21 k.c. z tej racji, ze uzaleznianie odpowiedzialno$ci kontrahenta konsumenta od
spelnienia przez tego ostatniego nadmiernie ucigzliwych formalnoéci. Biorac wiec pod uwage powyzsze okolicznoSci

oraz fakt, ze pozwany nie wdat sie w spér zarzut nieudowodnienia zasadnos$ci roszczenia nie jest przekonujacy.

Sad Okregowy na poparcie swojego stanowiska przytoczyl argumentacje oparta na domyslach o rzekomo wysokich
obrotach sprzedazy towaréw przez pozwanego i mogacych z tego wynikaé¢ komplikacjach przy rozpoznawaniu
nieoznaczonych zgdanym numerem reklamacjach. Sg to dywagacje calkowicie dowolne, na podstawie ktorych
wywiedziona zostala budzaca zasadnicze watpliwoSci teza o wprowadzeniu do regulaminu kwestionowanego zapisu
zarOwno w interesie przedsiebiorcy jak i konsumenta.

Stusznie podnosi skarzacy, w zlozonej apelacji, ze niedochowanie przez konsumenta formalnoSci w postaci
zamieszczenia na opakowaniu przesylki numeru (...) (ktéry nota bene musi wczeéniej uzyska¢ kontaktujac sie
z dzialem serwisu sklepu pozwanego) stawia go w niekorzystnej sytuacji wzgledem przedsiebiorcy, w zwiazku z
odmowg przyjecia reklamacji oraz konieczno$cia poniesienia przez klienta kosztdw i wyslania przesylki zawierajacej
reklamowany towar.

Analiza treSci calego postanowienia zamieszczonego w punkcie 14 regulaminu pozwala wnioskowaé, ze konsument
nie moze skorzysta¢ z uprawnien reklamacyjnych bez wyczerpania calej przewidzianej tam procedury, przy czym nie
wiadomo — w jakim terminie uzyska on wymagany przez sprzedawce numer (...).

Stwarza to dla niego istotne trudno$ci a beneficjentem takiego zapisu staje sie wylgcznie sprzedawca (przedsiebiorca)
ktéry w ogole nie musi rozpatrywac¢ nadestanych mu reklamacji w przypadku nieopatrzenia przesylki rzeczonym
numerem.

Nie moga tez tu mieé istotnego znaczenia przytaczane przez Sad Okregowy wzgledy zwigzane z rzekomymi
trudno$ciami w identyfikacji reklamowanych towaréw.

Trafnie wskazuje skarzgcy, ze trudno znalez¢ lepszy sposob, pozwalajgcy sprzedawcy zindywidualizowac wadliwa rzecz
niz zapoznanie sie z nadestanym przez konsumenta dowodem jej zakupu.



Pozwany prowadzac dzialalno$¢ gospodarcza polegajaca na sprzedazy towardéw za posrednictwem sklepu
internetowego osiaga z tego tytutu okreslone zyski i powinien tak zorganizowaé system przyjmowania i rozpatrywania
pochodzacych od klientow reklamacji aby odbywalo sie to bez stawiania tym osobom zbednych i uciazliwych przeszkod
natury formalnej, jakie zawiera przedmiotowa klauzula.

Whbrew opinii Sadu Okregowego, zakwestionowane przez powoda postanowienie nosi znamiona abuzywnosci, w

$wietle art. 385" § 1 k.c.
W tym stanie rzeczy zaskarzony wyrok podlegal zmianie na podstawie art. 386 § 1 k.p.c.

O kosztach postepowania apelacyjnego orzeczono zgodnie z art. 981 99 k.p.c. w zw. z 14 ust. 3 pkt 21 § 12 ust. 1 pkt 2
rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 28 wrzeénia 2002 r. w sprawie oplat za czynnosci radcéw prawnych
(...) (Dz. U. Nr 163, poz. 1349 ze zm.).

Na podstawie art. 113 ust. 1 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r. 0 kosztach sadowych w sprawach cywilnych (Dz. U. Nr 167,
poz. 1398 ze zm.) nalezalo pobraé¢ od pozwanego na rzecz Skarbu Panstwa nieuiszczona optate od pozwu i od apelacji,
od ktérych to kosztow powod byt ustawowo zwolniony.
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