Sygn. akt VI ACa 665/11

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 16 listopada 2011 r.

Sad Apelacyjny w Warszawie VI Wydzial Cywilny w skladzie:
Przewodniczqcy - Sedzia SA— Agata Zajqc (spr.)

Sedzia SA— Marek Podogrodzki

Sedzia SA — Krzysztof Tucharz

Protokolant: — sekr. sqdowy Ewelina Murawska

po rozpoznaniu w dniu 16 listopada 2011 r. w Warszawie
na rozprawie

sprawy z powodztwa K. R.

przeciwko L. K. 1 (...) S.A.w W,

o zaplate

na skutek apelacji pozwanych

od wyroku Sqdu Okregowego w Warszawie

z dnia 9 lutego 2011 r.

sygn. akt XXV C g/07

I zmienia zaskarzony wyrok w punktach pierwszym, drugim i pigtym w ten sposoéb, ze nadaje mu
nastepujqceq tresé:

» 1. Zasqdzanarzecz K. R. od (...) S.A. w W. kwote 9.604,57 zI (dziewieé tysiecy szeséset cztery zlote
i pieédziesiqt siedem groszy) z ustawowymi odsetkami od dnia 8 lutego 2007 roku do dnia zaplaty,
a od L. K. kwote 10.671,74 zI (dziesieé tysiecy szeséset siedemdziesiqt jeden zlotych siedemdziesiqt
cztery grosze) z ustawowymi odsetkami od dnia 8 lutego 2007 roku do dnia zaplaty z tym, ze
spelnienie swiadczenia przez jednego

ze zobowiqzanych zwalnia z obowiqzku swiadczenia w tym zakresie drugiego zobowiqzanego;

2. zasqdza na rzecz K. R. od (...) S.A. w W. kwote 22.000,00 zl (dwadziescia dwa tysiqgce) z
ustawowymi odsetkami od dnia 8 lutego 2007 roku do dnia zaplaty, a od L. K.kwote 25.000,00 zl
(dwadziescia pieé tysiecy) z ustawowymi odsetkami od dnia 8 lutego 2007 roku do dnia zaplaty z
tym, ze spelnienie swiadczenia przez jednego ze zobowiqgzanych zwalnia z obowiqzku swiadczenia
w tym zakresie drugiego zobowiqzanego;

5. zasqdza od (...) S.A. w W. i L. K.solidarnie na rzecz K. R. kwote 4.185,00 zl (cztery tysiqce sto
osiemdziesiqt pieé) tytulem czesciowego zwrotu kosztow postepowania. ”



IT w pozostalym zakresie obie apelacje oddala;

III zasqdza od (...) S.A. w W. 1 L. K.solidarnie narzecz K. R. kwote 1.000,00 zl (jeden tysiqc) tytulem
czesciowego zwrotu kosztow postepowania apelacyjnego.
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UZASADNIENIE

Pozwem z dnia 3 stycznia 2007 r. K. R. wniosla o zasadzenie od pozwanych L. K. i (...) SA in solidum kwoty 15 051,74
z} tytulem odszkodowania oraz 70 000 zl tytulem zado$c¢uczynienia z ustawowymi odsetkami od dnia doreczenia
pozwanym odpisu pozwu do dnia zaplaty, ustalenie, ze pozwani beda odpowiedzialni w przyszloéci za dalsze szkody
mogace wyniknaé u powodki w zwiazku z rozstrojem zdrowia i uszczerbkiem na zdrowiu jakiego doznala w trakcie
zabiegu i zasadzenie kosztow.

Powodka wskazala, ze w dniu 20 marca 2006 r. w Centrum (...)prowadzonym przez pozwanal. K. miala
przeprowadzony zabieg depilacji laserowej pach, przedniej i bocznej cze$ci przedramion, ud oraz okolic bikini,
skutkiem zabiegu byly poparzenia Ii II stopnia obejmujace ponad 18% powierzchni ciala powodki.

Powodka wskazala na blad w trakcie przeprowadzenia zabiegu poprzez nieprawidlowe ustawienie mocy lasera
oraz dopuszczenie do depilacji kolejnych czesci ciala w sytuacji widocznych objawéw poparzenia, zglaszania bolu i
pieczenia, zarzucila nienalezyta staranno$¢é przy wykonywaniu zabiegu wynikajaca z nieodstapienia od kontynuowania
zabiegu, zaniedbania w zakresie organizacji bezpieczenstwa w trakcie zabiegu. Powddka podniosla tez, ze zostaly
naruszone jej dobra osobiste w postaci zdrowia.

Jako podstawy odpowiedzialnoéci pozwanych powodka wskazala art. 471 i 474 k.c., a zgodnie z art. 443 k.c. takze
odpowiedzialno$¢ deliktowa — art. 444, 4451 448 k.c.

Jako podstawe roszczenia odszkodowawczego w kwocie 15 051,74 zI powodka wskazala przepisy art. 444 § 1 k.c.
podnoszac, iz dochodzona kwota obejmuje koszty leczenia wyszczegolnione przez powodke, za$ jako podstawe zadania
zado$éuczynienia w kwocie 70 000 zt — przepisy art. 445 i 448 k.c.

Pismem z 16 stycznia 2007 r. powddka ograniczyla roszczenie z tytulu zadoSéuczynienia do kwoty 65 000 zt z uwagi
na wyplacona przez (...) SA kwote 5000 zl.

Pozwani wniesli o oddalenie powodztwa.

Pozwany (...) SA podniosl, ze zgodnie z umowa ubezpieczenia OC zawarta z pozwana L. K.ochrona objete sa
szkody bedace wynikiem chirurgii plastycznej i wszelkiego rodzaju zabiegéw kosmetycznych, jezeli stosowane metody
pozostaja w zgodzie z zasadami sztuki lekarskiej, przy czym udzial wlasny pozwanej w likwidacji szkody wynosi
10%; z dokumentéw zgromadzonych w toku postepowania likwidacyjnego wynika, ze zabieg u pow6dki nie zostal
wykonany prawidlowo, z zachowaniem nalezytej starannoSci jakiej mozna spodziewa¢ sie po osobie z wyksztalceniem
pielegniarskim, zabieg byl wykonany niezgodnie z zasadami sztuki lekarskiej, wobec czego nie zostal speliony
warunek objecia zdarzenia ochrona ubezpieczeniowa.

Pozwana L. K. podniosla, ze wykonany zabieg nie byl pierwszym zabiegiem u powddki, powodka wyrazila zgode
podpisujac stosowna ankiete, byla przed kazdym zabiegiem informowana przez przeprowadzajaca zabieg depilacji O.
S. na temat tego, jak zabieg bedzie przebiegal, jakie sa przeciwwskazania, jakie beda efekty oraz jakie ewentualnie
moga wystapic¢ komplikacje. Zabieg jest zawsze bolesny a chlodzenie lodem jest standardem. Powo6dka zglaszala lekkie
pieczenie, a zabieg zostal przerwany z uwagi na zblizanie sie godziny zamkniecia gabinetu. Natezenie pracy lasera nie
odbiegalo od przyjetych norm, powodka nie informowala, ze odczuwa ponad standardowe boéle. Powddka w dniu 21



marca dzwonila aby potwierdzi¢ kolejna wizyte 22 marca i informowala tylko o podraznieniach a nie o dreszczach czy
mdloSciach, dopiero po namowach przyjechata do gabinetu celem zbadania przez lekarza.

Pismem procesowym z dnia 25 stycznia 2008 r. powddka podniosta, ze przedmiotowy zabieg, trzeci zabieg depilacji
jakiemu poddala sie w gabinecie pozwanej, mial by¢ wykonany na innym, rzekomo bardziej skutecznym laserze; nikt
powddki nie uprzedzil, ze skutkiem zabiegu moze by¢ poparzenie I i II stopnia i leczenie szpitalne, brak bylo zatem
skutecznej zgody powodki na zabieg.

Wyrokiem z dnia 9 lutego 2011 r. Sad Okregowy w Warszawie zasadzil in solidum odL. K.i (...) S.A.wW.narzeczK. R.
kwote 15 051,74 zl z ustawowymi odsetkami od dnia 8 lutego 2007 r. do dnia zaplaty, kwote 25 000 z} z ustawowymi
odsetkami od dnia 8 lutego 2007 r. do dnia zaplaty, ustalil odpowiedzialno$¢ pozwanych za szkody mogace wynikngé u
powodki na skutek zabiegu z dnia 20 marca 2006 r., oddalil pow6dztwo w pozostalym zakresie i zasadzil od pozwanych
in solidum na rzecz powodki 8 403 zt tytulem zwrotu kosztéw procesu.

Sad Okregowy ustalil nastepujacy stan faktyczny:

Pozwana L. K. od 1 kwietnia 1996 r. prowadzi dzialalno$¢ gospodarcza m.in. w zakresie zabiegbw kosmetycznych
zwiazanych z depilacja laserowa pod nazwa Centrum (...) w W. jest ubezpieczona od odpowiedzialno$ci cywilnej u
pozwanego (...) S.A.wW..

W dniu 19 pazdziernika 2005 r. powddka wypelnila ankiete dotyczaca depilacji laserowej, w ktorej zostala uprzedzona
o ewentualnych skutkach ubocznych zabiegu w postaci przebarwien, odbarwien i blizn. Tego samego dnia zostata
przeprowadzona proba, na podstawie ktorej pielegniarka przeprowadzajaca zabiegi — O. S. — ustalila parametry
zabiegu, tj. rodzaj laseru i sile wiazki laserowej. Od pazdziernika 2005 r. do 20 marca 2006 r. powodka poddala
sie trzem zabiegom laserowej depilacji, przed kazdym zabiegiem byla pytana o ewentualne zmiany stanu zdrowia,
skutkujace konieczno$cia przesuniecia zabiegu. Po pierwszych dwu zabiegach depilacji przedramion, tydek, ud,
pach i okolic bikini, wykonanych z wykorzystaniem lasera diodowego z natezeniem pradu + FR powodka nie
odczuwala dolegliwo$ci poza kilkudniowym zaczerwieniem skory w zwigzku z obumieraniem cebulek wlosowych,
co jest typowa reakcja skérng po zabiegu depilacji laserowej. Poniewaz efekty tych zabiegéw nie byly zadowalajace,
za namowa3 pielegniarki powddka zdecydowala sie na zabieg kolejny przeprowadzony w dniu 20 marca 2006 r., do
ktérego uzyty zostal nowy laser (...), moc lasera ustawila pielegniarka O. S. nie konsultujac sie z lekarzem. Przed
zabiegiem nie dokonano nowej kwalifikacji, powodka nie zostala poinformowana o skutkach dzialania tego lasera i
nie wyrazala zgody na zabieg z jego uzyciem. W trakcie depilacji pach pow6dka nie odczuwala zadnych dolegliwoéci,
gdy laser zostal przylozony do rak poczula bél, silniejszy niz podczas poprzednich zabiegdéw, ktory zasygnalizowala
pielegniarce, jednak pielegniarka uspokajala powodke, ze jest to normalna konsekwencja laserowej depilacji. Rece
powodki zrobily sie czerwone, zaczely piec, bdl sie nasilal, mimo to zabieg byt kontynuowany w okolicach bikini, a
nastepnie ud. W trakcie zabiegu pielegniarka wychodzila z gabinetu pozostawiajac powddke sama. Podczas depilacji
ud powoddka zazadala przerwania zabiegu, mimo to dolegliwo$ci nie ustapily, a nawet sie nasilily. Nastepnego dnia
powddka zadzwonila do pielegniarki przeprowadzajacej zabieg informujac ja o pojawieniu sie licznych pecherzy
wypelionych plynem i zadajac konsultacji lekarskiej. Tego samego dnia powodka przyjechata do Centrum (...)
gdzie zostala przyjeta przez dr K., ktora stwierdzila, ze wystepujace u powddki zmiany rumieniowo-obrzekowe z
pecherzykami wypelnionymi treécia surowicza oraz plytkie nadzerki powstale po przerwaniu pecherzykow stanowia
reakcje organizmu i przypisala masé.

Kolejnego dnia. tj. 22 marca 2006 r. powodka czula sie gorzej, zaczela wymiotowac, udala sie wiec do dwu niezaleznych
lekarzy dermatologéw. Specjalista dermatolog-wenerolog z Przychodni (...) B. K. —. N. stwierdzila u pow6dki duzy stan
zapalny, §lady rumieniowe ze strupem w ksztalcie koncowek uzytych do zabiegu, liczne pecherzyki wypelnione plynem
surowiczym, niektére pekniete. Inny specjalista z tej dziedziny przyjmujacy w Centrum (...) stwierdzil u powodki
oparzenia termiczne I i IT stopnia na 15% powierzchni ciala.

W dniu 23 marca 2006 r. powbdka zostala przyjeta na (...)Oddzial (...) w W. z rozpoznaniem oparzenia laserem Ii IT
stopnia ok. 18% powierzchni ciala, zastosowano opatrunki na miejsca oparzone i uzupeliono niedobory elektrolitow,



powddka zostala wypisana w dniu 26 marca 2006 r. z zaleceniami prowadzenia oszczedzajacego sie trybu zycia,
ochrony miejsc poparzonych przed urazami, natluszczania i masowania zmian pooparzeniowych i ewentualnym
dalszym leczeniem ambulatoryjnym u specjalisty chirurga-plastyka.

Powddka przez nastepny miesiac byla wylaczona od normalnych czynno$ci zycia codziennego, chodzila w luznych
ubraniach i nie wychodzila z domu, aby zminimalizowa¢ mozliwo$é¢ zakazenia, musiala zazywac §rodki przeciwbdlowe
i nasenne, poparzone miejsca kilka razy dziennie smarowala mascia D..

W celu zmniejszenia przebarwien i blizn pooparzeniowych powodka poddala sie trzem zabiegom mikrodermobrazji,
w wyniku ktorych blizny zniknely.

Za zabiegi laserowe powodka zaplacita 4 380 zl, a w zwigzku z leczeniem oparzen poniosta koszty w wysokoéci 6 576,27
zl, obejmujace koszty lekow, kremdw i masci, konsultacji, zabiegéw mikrodermobrazji, przejazd takséwka ze szpitala
do domu.

Z uwagi na stan zdrowia powddka zrezygnowala z wykupionej w dniu 14 marca 2006 r. wycieczki do Egiptu, ktora
miala sie odby¢ od 11 do 18 kwietnia 2006 r., uiszczajac koszt anulowania rezerwacji w wysokosci 4 095,47 z1.

Obrazenia bedace wynikiem zabiegu z 20 marca 2006 r. skutkowaly dlugotrwalym 12% uszczerbkiem na zdrowiu,
powddka latem 2006 r. chodzita w bluzkach z dlugim rekawem chroniac przez stoficem miejsca poparzone. Wiekszo$éc
blizn zniknela, pozostaly punktowe, stabo widoczne odbarwienia skéry na przedramionach. Miejsca po zabiegu
— okolice lonowa i pachowa, sa czeSciowo wydepilowane, a czeSciowo odrastajg wlosy, jednak rosng kepkami,
jedyna szansa na wyréwnanie owlosienia na miejscach poparzonych jest przeszczep; powddka obawia sie takiego
zabiegu i depiluje te miejsca mechanicznie. Powodka odczuwa dyskomfort z powodu nieestetycznego wygladu miejsc
poparzonych, musi chronié skore przedramion przed na§wietleniem slonecznym i sztucznym, ma przeciwwskazania
do opalania sie z uwagi na mniejsza odpornos¢ skéry w miejscach blizn, a nieprzestrzeganie tych zalecenn moze
skutkowa¢ nowotworami skory.

W dniu 22 grudnia 2006 r. (...) SA wyplacil powddce kwote 5 000 zl tytulem zado$¢uczynienia.

W tak ustalonym stanie faktycznym Sad Okregowy uznal, iz strony lgczyla umowa zawarta 19 pazdziernika 2005 r.,
ktorej przedmiotem byla depilacja laserowa, a skuteczno$é wymagata co najmniej 3 zabiegéw, poniewaz za$ pozwana
L. K. nienalezycie wykonala zabieg powodce na podstawie art. 471 k.c. przyslugiwalo roszczenie odszkodowawcze
obejmujace koszt zabiegoéw w kwocie 4 380 zL. W ocenie Sadu Okregowego pozwana nie wykazala, aby nienalezyte
wykonanie depilacji laserowej i poparzenie termiczne I i IT stopnia stanowilo konsekwencje okoliczno$ci przez nia
niezawinionych, postepowanie dowodowe wykazalo bowiem, ze pozwana L. K.nie dopekila wszystkich obowiazkow
koniecznych dla skutecznego a zarazem bezpiecznego depilowania z uzyciem lasera, trzeci zabieg nie zostal bowiem
poprzedzony kwalifikacja powodki ani przeprowadzeniem proby, bledem pielegniarki przeprowadzajacej zabieg byto
nieprawidlowe ustawienie mocy lasera oraz dopuszczenie do depilacji kolejnych czeéci ciata powddki w sytuacji, gdy
widoczne byly objawy poparzenia, a powodka zglaszata dolegliwo$ci bolowe i pieczenie.

Sad Okregowy wskazal, ze w wyniku nieprawidlowego przeprowadzenia zabiegu powoddka doznala oparzen I i
II stopnia na powierzchni ok. 18% ciala wobec czego na podstawie art. 444 § 1 k.c. nalezne jej odszkodowanie
obejmuje koszty leczenia poparzen: koszty konsultacji lekarskich, lekarstw, w tym masci i Srodkéw przeciwbodlowych,
trzech zabiegéw mikrodermobrazji w celu zminimalizowania blizn pooparzeniowych, kreméw z wysokim faktorem
ochronnym, wydatki na takséwke i paliwo oraz rozmowy telefoniczne zwigzane z konsultacjami lekarskimi. Ze wzgledu
na zalecenia lekarskie dotyczace trybu zycia po opuszczeniu szpitala powddka nie mogla wyjechaé¢ na zaplanowany
i oplacony urlop do Egiptu, zatem w zwigzku przyczynowym z zabiegiem z dnia 20 marca 2006 r. pozostaje takze
poniesiony przez powodke koszt anulowania rezerwacji w wysokosci 4 095,47 zl.

Za zasadne Sad Okregowy uznal takze zadanie zasadzenia na rzecz powodki zado$c¢uczynienia na podstawie art. 445
§ 1k.c. wzw. z art. 444 § 1 k.c.



Przy ustalaniu wysoko$ci zado$éuczynienia Sad Okregowy wziagl pod uwage stopien oparzen obejmujacych 18% ciala
powddki, tj. przedramiona, uda i okolice bikini, zwigzane z tym znaczne dolegliwoéci bolowe, fakt, ze powodka przez
miesiac po opuszczeniu szpitala byla wylaczona z normalnych czynnos$ci zycia codziennego, musiala zrezygnowaé
z planowanego urlopu i zrazila sie do zabiegéw kosmetycznych. Sad Okregowy uwzglednil takze istniejace nadal
skutki oparzen — nieestetyczny wyglad skory powodki u ktérej pozostaly przebarwienia na przedramionach, réznice
w owlosieniu - co powoduje u powodki dyskomfort psychiczny gdy ma sie rozebraé, a takze koniecznoéé chronienia
poparzonych miejsc, ktore sg bardziej wrazliwe, a w zwigzku z tym niemozno$¢ opalania sie. Biorac pod uwage wiek
powddki, jej oszpecenie w wyniku nieprawidlowo przeprowadzonego zabiegu i rozmiar uszczerbku na zdrowiu Sadu
Okregowy uznal, ze 1% uszczerbku odpowiada kwocie 2 500 zl, co przy 12% dlugotrwalym uszczerbku na zdrowiu
uzasadnia przyznanie zado$¢éuczynienia w kwocie 30 000 zt. Uwzgledniajac wyplacong przez pozwanego kwot 5 000 z}
Sad Okregowy zasadzil na rzecz powddki tytulem zadoSéuczynienia kwote 25 000 zl, oddalajac zadanie w pozostalym
zakresie.

Jako podstawe ustalenia odpowiedzialnoSci pozwanych na przysztosé Sad Okregowy wskazal art. 189 k.p.c.

Odnoszac sie do zasadno$ci zadania skierowanego w stosunku do pozwanego (...) SA Sad Okregowy wskazal na
umowe ubezpieczeniowg zawartg przez pozwanych i tresé art. 822 k.c., zgodnie z ktéorymi pozwany jest obowiazany
do wyplaty odszkodowania w zakresie, w jakim pozwanaL. K. obowiazana jest do naprawienia szkody i wyplacenia
zado$éuczynienia.

Za date od jakiej powddce nalezg sie odsetki Sad Okregowy wskazat dzien doreczenia pozwanym odpisu pozwu.
Apelacje od wyroku Sadu Okregowego wniesli pozwani

Pozwana L. K. zaskarzyla wyrok w caloSci, zarzucajac:

1. naruszenie prawa materialnego:

— art. 6 w zw. z art. 471 k.c. prze bledng wykladnie polegajaca na przyjeciu, ze to na pozwanej spoczywal obowigzek
wykazania okoliczno$ci §wiadczacych o zwolnieniu sie z odpowiedzialnosci odszkodowawczej, podczas gdy ciezar
udowodnienia winy pozwanej spoczywal na powddce, ktora nie udowodnita aby efekt (poparzenie) byto nastepstwem
nienalezytego wykonania zobowigzania przez pozwang

- art. 65 § 1 k.c. przez dokonanie wykladni umowy laczacej strony w sposob niezgodny z wolg stron poprzez przyjecie,
ze efektem zabiegu kosmetycznego mialo by¢ 100% wyeliminowanie owlosienia, podczas gdy efektem zabiegow moze
by¢ maksymalne zminimalizowanie owlosienia

2. naruszenie przepis6w postepowania, ktére mialo istotny wplyw na wynik sprawy, poprzez

- naruszenie art. 233 § 1 k.p.c. polegajace na przekroczeniu granic swobodnej oceny dowodow, poprzez pominiecie
zeznan pozwanej oraz §wiadkow D. K., O. S.,, W. O, E. S., sprzeczne z materialem dowodowym i zasadami logicznego
rozumowania uznanie, ze doszlo do nienalezytego wykonania zabiegu, przy braku dowodéw na poparcie takiej tezy,
uznanie za wiarygodne twierdzen i zeznan powddki przy odmowie wiarygodno$ci dowodom przedstawionym przez
pozwang, brak odniesienia sie do podnoszonych przez pozwana niespdjnosci w zeznaniach powddki i §wiadka K.,
bezpodstawne przyjecie, ze L. K. (pozwana) zeznawala w charakterze $wiadka w dniu 14 stycznia 2011 r., bezpodstawne
przyjecie za wiarygodna opinii bieglego inzyniera elektronika E. R. w zakresie wykraczajacym poza jego wiedze, tj.
co do zasad wykonywania zabiegu i wyciagniecie ze stanowiska bieglego daleko idacych wnioskéw, sprzecznych z
sama opinia bieglego, wyciagniecie ze stanowiska bieglego M. P. dalej idacych wnioskéw, niz wynika to z samej
opinii, nie wykazanie przez sad I instancji na czym polegalo nienalezyte wykonanie zabiegu przez pielegniarke,
skoro z dokumentacji znajdujacej sie w aktach sprawy oraz treéci opinii bieglego wynika, ze przyjete parametry sa
dopuszczalne, a zabieg wykonano na sprawnym urzadzeniu i wykonywala go przeszkolona pielegniarka oraz brak



odniesienia sie Sagdu do stanowiska pozwanej w zakresie wylacznej odpowiedzialno$ci pozwanego (...) SA w §wietle
uznania jego odpowiedzialno$ci i wyplaty zado$¢uczynienia w kwocie 5 000 zl;

- naruszenie art. 328 § 2 k.p.c. poprzez nie wskazanie w uzasadnieniu wyroku przyczyn dla ktérych Sad I instancji
odmoéwil wiarygodnos$ci i mocy dowodowej zeznaniom pozwanej i nie odniesienie sie do dowodu z zeznan $wiadka
K. w kontekscie zeznan powodki.

Wskazujac na powyzsze pozwana L. K. wniosla o zmiane wyroku w calo$ci i oddalenie pow6dztwa w stosunku do tej
pozwanej z zasadzeniem kosztow postepowania za obie instancje, ewentualnie o uchylenie zaskarzonego wyroku w
calo$ci i przekazanie sprawy do ponownego rozpoznania sagdowi I instancji.

Pozwany (...) SA zaskarzyl wyrok w calo$ci zarzucajac:
1. naruszenie prawa materialnego poprzez jego bledng wykladnie i niewlaéciwe zastosowanie, w szczego6lnoéci:

— art. 445 § 1 k.c. przez przyjecie, ze nienalezyte wykonanie umowy spowodowalo szkode w postaci krzywdy, a
przyznane zado$cuczynienie jest adekwatne do doznanych przez powddke obrazen ciala, w szczego6lno$ci aktualnego
stanu jej zdrowia

- art. 444 § 1 k.c. poprzez przyjecie, ze nienalezyte wykonanie umowy spowodowalo szkode w postaci kosztoéw leczenia

- art. 471 k.c. poprzez przyjecie, ze nastapito nienalezyte wykonanie umowy przez pozwang L. K. i z tego tytulu nalezy
sie powodce odszkodowanie z tytulu wynagrodzenia za 3 zabiegi depilacji oraz z tytulu kosztéw rezygnacji z wycieczki,
a takze zado$c¢uczynienie oraz koszty leczenia

- art. 361 § 11 2 k.c. poprzez przyjecie, ze powddka poniosta szkode z tytulu kosztéw odstgpienia od umowy na
realizacje ustug turystycznych i ze szkoda ta oraz krzywda doznana przez powodke i koszty leczenia pozostajg w
zwigzku przyczynowym z nienalezytym wykonaniem umowy przez pozwanaL. K.

- art. 822 k.c. przez przyjecie, ze pozwany (...) SA ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode wynikla z nienalezytego
wykonania zabiegu depilacji i ze ponosi ja w tym samym zakresie co pozwanaL. K.

- naruszenie art. 443 k.c. przez zasadzenie roszczen powodki zaréwno na podstawie przepiséw o odpowiedzialnosci
ex contractu jak i ex delicto

- art. 6 k.c. poprzez przyjecie, ze roszczenia powodki zostaly udowodnione stosownie do rozkladu ciezaru dowodu
obowiazujacego przy roszczeniach ex delicto i ex contractu

2. sprzeczno$¢ istotnych ustalen Sadu z treScia zebranego w sprawie materialu dowodowego przez przyjecie, ze:
- wysoko$¢ zasadzonego zado$¢uczynienia jest adekwatna do doznanej przez powddke krzywdy
- odszkodowanie za 3 zabiegi depilacji laserowej jest nalezne, gdyz umowa zostala wykonana nienalezycie,

a takze przez przyjecie odpowiedzialno$ci pozwanych za skutki wypadku mogace pojawié sie w przyszloSci, mimo
iz podstawa odpowiedzialnoSci przyjeta przez Sad jest odpowiedzialno$§é ex contractu oraz pominiecie okolicznoSci
wynikajacych z zawartej przez pozwanych umowy, tj. udzialu wlasnego w szkodach pozwanej L. K. w wysoko$ci 10%
co stanowi ograniczenie odpowiedzialno$ci pozwanego (...) SA, a takze ze ten pozwany ponosi odpowiedzialno$¢ za
szkody bedace wynikiem zabiegdéw kosmetycznych, o ile stosowane metody pozostaja w zgodzie z zasadami sztuki
lekarskiej.

Wskazujac na powyzsze pozwany wniost o zmiane zaskarzonego wyroku w caloéci i oddalenie powodztwa z
zasgdzeniem kosztow procesu, ewentualnie o uchylenie zaskarzonego wyroku i przekazanie sprawy sagdowi I instancji
do ponownego rozpoznania.



Sad Apelacyjny zwazyl co nastepuje:
Apelacje jedynie cze$ciowo zastluguja na uwzglednienie.

Za bezzasadne Sad Apelacyjny uznaje zarzuty dotyczace bledu w ustaleniach faktycznych przyjetych przez Sad
Okregowy za podstawe rozstrzygniecia, za wyjatkiem zarzutéw pozwanego (...) SA dotyczacych tre$ci umowy
ubezpieczenia laczacej pozwanych, uznajac iz ustalenia dokonane przez Sad Okregowy sa prawidlowe i znajduja pelne
oparcie w zgromadzonych dowodach.

Nie zasluguja na uwzglednienie w ocenie Sadu Apelacyjnego takze zarzuty apelacji dotyczace naruszenia art. 233 § 1
k.p.c. w zakresie oceny dowodow dokonanej przez Sad Okregowy, Sad ten dokonal bowiem wszechstronnej i zgodnej z
zasadami logiki i do§wiadczenia zyciowego oceny dowodow trafnie uznajac, iz zeznania powodki dotyczace przebiegu
zabiegu i jego skutkow sa wiarygodne i znajduja potwierdzenie w innych dowodach. Zarzuty pozwanej L. K. dotyczace
oceny dowoddow i brakéw uzasadnienia zaskarzonego wyroku sg w ocenie Sadu Apelacyjnego bezzasadna polemika z
prawidlowymi ustaleniami dokonanym przez Sad Okregowy w oparciu o zgodna z art. 233 § 1 k.p.c. oceng dowodow.

Wobec powyzszego Sad Apelacyjny przyjmuje ustalenia dokonane przez Sad Okregowy w caloSci za wlasne,
uzupehiajgc je jedynie o nastepujace okolicznoéci faktyczne wynikajace z treéci znajdujacych w aktach sprawy
dokumentéw (k. 155 — polisa seria (...) nr (...) i k. 100 — og6lne warunki ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej
lekarzy, przedstawicieli innych zawodéw medycznych oraz zakladéw opieki zdrowotne;j):

Pozwana L. K. zawarla z (...) SA umowe ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej zakladu opieki zdrowotnej na
okres od 26 marca 2005 r. do 25 marca 2006 r., ustalajaca 10% udzial wlasny ubezpieczajacego w szkodzie. Z
tresci ogdlnych warunkéw umowy ubezpieczenia wynika, ze obejmuje ona szkody wyrzadzone przez ubezpieczonego
lub osoby, za ktéore ponosi on odpowiedzialno§é, w granicach odpowiedzialno$ci ustawowej z tytulu czynu
niedozwolonego (odpowiedzialno$é deliktowa) lub z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowiazania
(odpowiedzialno$¢ kontraktowa), zaistniale na terytorium RP w okresie trwania ubezpieczenia. Zakres ochrony zostat
rozszerzony o klauzule nr(...) i (...) tj. odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone wskutek przeniesienia choroby zakaznej
(klauzula nr(...)) i za szkody bedace wynikiem chirurgii plastycznej i wszelkiego rodzaju zabiegéw stosowanych w
celach kosmetycznych, jezeli zastosowane metody pozostaja w zgodzie z zasadami sztuki lekarskiej (klauzula nr (...)).

Mimo prawidlowych ustalen faktycznych Sad Okregowy dopuscil sie uchybien w zakresie zastosowania prawa
materialnego, co mialo wplyw na tresé rozstrzygniecia i skutkowalo czeSciowa zmiang zaskarzonego wyroku.

Przede wszystkim nalezy wskazaé, iz zar6wno przedstawione przez powddke okoliczno$ci faktyczne bedace podstawg
dochodzonych roszczen, jak i wskazywana ich podstawa prawna wymagaja zastosowania przepisoOw art. 443 k.c.
i rozstrzygniecia kwestii zbiegu roszczen wynikajacych z odpowiedzialnosci kontraktowej i odpowiedzialnoéci
deliktowej. Wskazujac na nieprawidlowo wykonany zabieg depilacji powédka powolala sie bowiem zaréwno na
przestanki uzasadniajace odpowiedzialno$¢ pozwanych wynikajaca z nienalezytego wykonania zobowiazania (art. 471
k.c.), jak i odpowiedzialno$é¢ deliktowa z art. 415 k.c.

Nie ulega przy tym watpliwosci, ze nie kazdy wypadek nie wykonania czy nienalezytego wykonania zobowigzania moze
by¢ uznany jednocze$nie za delikt w rozumieniu art. 415 k.c., jednak w orzecznictwie i doktrynie wskazuje sie, ze
zachowanie polegajace na nienalezytym wykonaniu zobowigzania moze wypelnia¢ znamiona czynu niedozwolonego,
w szczegblnoscei gdy zachowanie to jest sprzeczne nie tylko z umowa, ale takze z przepisami prawa i zasadami
wspolzycia spolecznego, a jego wynikiem jest uszkodzenie ciala i rozstr6j zdrowia kontrahenta (wyrok Sadu
Najwyzszego z dnia 17 grudnia 2004 r. II CK 300/04, OSP 2006/2/20), a wiec gdy szkoda jest nastepstwem takiego
dzialania lub zaniechania sprawcy, ktére stanowi samoistne, tzn. niezalezne od zakresu istniejacego zobowigzania,
naruszenie ogblnie obowigzujacego przepisu prawa badz zasad wspoélzycia spolecznego.

W wypadku zbiegu roszczen w rozumieniu art. 443 k.c. nie jest mozliwe wywodzenie roszczen jednocze$nie z obu
podstaw odpowiedzialnoSci — osobie uprawnionej przystuguje prawo wyboru jednego z reziméw odpowiedzialnosci



osoby zobowiazanej do naprawienia szkody, a w wypadku gdy taki wybér nie zostanie dokonany, np. przez samo
wskazanie faktéw uzasadniajacych zadanie pozwu albo okreslenie podstawy prawnej roszczen, obowiazkiem sadu jest
podjecie decyzji, jakie przepisy powinny by¢ podstawa rozstrzygniecia, przy uwzglednieniu sytuacji poszkodowanego
i kierowaniu sie prymatem tej zasady odpowiedzialnoSci, ktéra dla pozwanego jest korzystniejsza.

W sprawie niniejszej powodka wskazala jako podstawe prawng swych roszczen zaré6wno przepisy art. 471 k.c., jak i
przepisy art. 415 k.c., a zatem wybor rezimu odpowiedzialno$ci pozwanych nalezal do Sadu Okregowego.

Z treSci uzasadnienia zaskarzonego wyroku nie wynika, aby taki wybor zostal dokonany, gdyz Sad Okregowy wskazal
jako zasadnicza podstawe odpowiedzialno$ci pozwanych art. 471 k.c., jednoczesnie uzasadniajac uwzglednienie zadan
powodki przepisami art. 444 i 445 k.c., a wiec przepisami majacymi zastosowanie w wypadku odpowiedzialnoSci
deliktowe;j.

Sad Apelacyjny obligowany jest zatem do skorygowania uchybienia Sadu Okregowego w zakresie wykladni art. 443 k.c.
irozwazenia ktora z zasad odpowiedzialno$ci pozwanej L. K. jest dla powddki korzystniejsza i znajduje zastosowanie
w ustalonych przez Sad Okregowy okoliczno$ciach faktycznych.

Niewatpliwie przy wyborze rezimu odpowiedzialnosSci nalezy wzia¢ pod uwage zakres roszczen z jakimi wystapila
powodka oraz wskazane przez nig okolicznoSci faktyczne i odnie$é je do zakresu odpowiedzialno$ci osoby obowigzanej
do naprawienia szkody w rezimie prawnym odpowiedzialno$ci kontraktowej i odpowiedzialnoSci deliktowej, z
uwzglednieniem takze kwestii terminéw przedawnienia roszczen i rozktadu ciezaru dowodu.

Nie ulega watpliwoéci, ze powodka zawarla z pozwana L. K. umowe, ktérej przedmiotem bylo przeprowadzenie
zabiegu depilacji laserowej, zatem umowe taka nalezy zakwalifikowaé jako umowe o $wiadczenie ustug, do ktorej,
zgodnie z art. 750 k.c., maja odpowiednie zastosowanie przepisy o zleceniu. Nie ma podstaw do uznania, ze umowa ta
byla umowa rezultatu, a wiec, ze pozwana zobowiazala sie do calkowitego wyeliminowania zbednego owlosienia we
wskazanych przez powodke miejscach. Tym niemniej pozwana zobowiazala sie do wykonania zobowigzania z nalezyta
starannoScia, ktorej stopien nalezy okreslac¢ biorac pod uwage zawodowy charakter dzialalno$ci prowadzonej przez
pozwana.

Wskazane przez powodke okolicznoéci faktyczne, jak tez ustalenia dokonane przez Sad Okregowy nie daja zadnych
podstaw do uznania, ze dwa pierwsze zabiegi, jakim poddala sie powodka w gabinecie pozwanej jeszcze w 2005 1. byly
przeprowadzone nieprawidlowo, bez zachowania nalezytej starannosci i aby w ich wyniku powo6dka doznala szkody.
Swoje roszczenia powodka wywodzi bowiem ze skutkéw depilacji jakiej poddala sie w dniu 20 marca 2006 r. Sam fakt,
ze pierwsze zabiegi nie daly efektu jakiego powodka oczekiwala nie wystarczy do uznania, ze doszlo do nienalezytego
wykonania zobowigzania, a tym bardziej nie ma podstaw do przyjecia odpowiedzialno$ci deliktowej pozwanej w tym
zakresie, gdyz obecny stan skory powodki nie jest wynikiem tych zabiegow, ale zabiegu przeprowadzonego w marcu
2006 r., ktoéry byl przeprowadzony nieodplatnie. Tym samym w ocenie Sadu Apelacyjnego koszt przeprowadzenia
dwu zabiegow depilacji laserowej nie stanowi szkody podlegajacej naprawieniu przez pozwanych ani na podstawie
art. 471 k.c., ani na podstawie art. 415 k.c., a tym samym powodztwo w czeSci dotyczacej zasadzenia kwoty 4 380 zl
podlegalo oddaleniu. Na wierzycielu dochodzacym odszkodowania spoczywa bowiem ciezar wykazania niewykonania
lub nienalezytego wykonania zobowigzania, powstania po stronie wierzyciela szkody i zwiazku przyczynowego miedzy
szkoda a niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem zobowiazania, powodka za$ tych przestanek, w zakresie
dotyczacym kosztéw dwu zabiegéw depilacji, w niniejszym postepowaniu nie wykazata.

Odnoszac sie za$ do kwestii dotyczacej zabiegu z dnia 20 marca 2006 r. i jego skutkdw w postaci oparzen nalezy
podzieli¢ stanowisko Sadu Okregowego, ze zabieg nie zostal wykonany prawidlowo, ale nalezy takze wskazaé, ze
sposob przeprowadzenia zabiegu uzasadnia przyjecie po stronie pozwanej odpowiedzialno$ci deliktowe;j.

Przeprowadzony u powddka zabieg byl zabiegiem leczniczym majacym charakter kosmetyczny, polgczonym jednak
z ingerencja w sfere nietykalnos$ci cielesnej pacjenta, a jako taki jest zabiegiem bezprawnym, o ile nie zostanie



poprzedzony zgoda osoby poddajacej sie zabiegowi poprzedzong informacja o mozliwych negatywnych nastepstwach
zabiegu.

Zabieg medyczny wykonany bez zgody pacjenta (albo bez zaistnienia przeslanek uzasadniajacych odstapienie od
wymogu uzyskania zgody) jest czynno$cig bezprawng nawet wowczas, gdy wykonany jest zgodnie z zasadami wiedzy
medycznej. Wola pacjenta wyznacza bowiem zakres i warunki ingerencji medyczne;j.

W uzasadnieniu wyroku z dnia 17 grudnia 2004 r. sygn. akt II CK 303/04 (OSP 2005/11/131) Sad Najwyzszy wskazal,
ze warunkiem legalnoéci dzialania lekarza jest zgoda pacjenta odpowiednio poinformowanego, zgodnie z art. 31 ust. 1
ustawy o zawodzie lekarza, co obejmuje poinformowanie pacjenta z jakimi negatywnymi skutkami zabiegu powinien
sie liczy¢, jakie jest prawdopodobienstwo ich wystapienia, podania informacji w sposob przystepny dla pacjenta i
uzyskanie potwierdzenia, ze rozumie on ryzyko zabiegu.

Zakres udzielanych pacjentowi informacji musi by¢ uzalezniony od rodzaju zabiegu, w szczegblnoéci od tego, czy za
jego przeprowadzeniem przemawiaja bezwzgledne czy wzgledne wskazania, czy tez chodzi np. o zabieg kosmetyczny;
o ile w wypadku zabiegu ratujacego zycie obowiazek udzielenia pacjentowi informacji nie wymaga wskazania
wszystkich mozliwych skutkéw jego wykonania i w takich wypadkach moze ogranicza¢ sie do wskazania mozliwych
niekorzystnych skutkéw i powiklan, bedacych zwyklym typowym nastepstwem danego zabiegu, o tyle w wypadku
zabieg6w kosmetycznych zakres tego obowiazku musi by¢ szerszy (wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 26 kwietnia 2007
r. I CSK 2/07, OSP 2009/1/6).

Z ustalonych przez Sad Okregowy okoliczno$ci faktycznych wynika za$, ze przed wykonaniem zabiegu z dnia 20 marca
2006 r., mimo uplywu znacznego okresu od zabiegu poprzedniego i uzycia innego rodzaju laseru, powodka nie tylko
nie byto poinformowana o mozliwych skutkach negatywnych zabiegu, obejmujacych oparzenia do jakich doszlo w tym
wypadku, ale takze nie przeprowadzono wstepnych badai majacych stuzy¢ okresleniu prawidlowej mocy urzadzenia.

Wobec powyzszego nalezy uznaé, iz istnieja podstawy przyjecia odpowiedzialnoSci pozwanej L. K. za skutki
zabiegu przeprowadzonego w dniu 20 marca 2006 r. zarbwno w rezimie odpowiedzialnosci kontraktowej, jak
i odpowiedzialno$ci deliktowej, na podstawie art. 430 k.c., gdyz faktycznie zabieg przeprowadzila pielegniarka
zatrudniona przez pozwana.

W ocenie Sadu Apelacyjnego korzystniejsze dla powodki jest przyjecie jako podstawy odpowiedzialnoSci pozwanej
przepisow dotyczacych odpowiedzialnosci deliktowej. Wprawdzie z punktu widzenia rozkladu ciezaru dowodu
bardziej korzystne byloby przyjecie rezimu odpowiedzialnosci kontraktowej, bowiem w wypadku odpowiedzialnosSci
deliktowej opartej na zasadzie winy zasada jest obowigzek wykazania przez poszkodowanego, ze szkoda jest
normalnym nastepstwem zawinionego dzialania lub zaniechania obowigzanego, podczas gdy odpowiedzialno$ci
kontraktowej wystarczy samo wykazanie niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowiazania, co przy
domniemaniu winy dluznika przerzuca na dluznika obowiazek jego obalenia przez wykazanie, ze niewykonanie lub
nienalezyte wykonania zobowigzania jest nastepstwem okoliczno$ci, za ktére dtuznik odpowiedzialno$ci nie ponosi.

Tym niemniej w ocenie Sadu Apelacyjnego zgromadzony material dowody wskazuje na wine pozwanej w postaci
niedochowania nalezytej starannosci, a sam brak zgody powodki na zabieg Swiadczy o bezprawnosci dzialania jako
przestance odpowiedzialnoéci deliktowe;j.

W orzecznictwie Sadu Najwyzszego utrwalony jest przy tym poglad, ze ciezar dowodu, iz zgoda pacjenta byta zgoda
Swiadomie akceptujaca zrozumiale ryzyko wykonania zabiegu z przyjeciem na siebie tego ryzyka, jako przestanki
wylaczajacej bezprawno$c¢ interwencji lekarza, spoczywa na lekarzu (wyrok z dnia 17 grudnia 2004 r. sygn. akt II CK
303/04, OSP 2005/11/131).

Brak zgody pacjenta powoduje bowiem odpowiedzialno$¢ osoby przeprowadzajacej zabieg za wszelkie niekorzystne
jego skutki, takze te, ktore sa zwyklymi powiklaniami i nie sg efektem ,,bledu medycznego”.



Przyjecie jako podstawy odpowiedzialno$ci pozwanej rezimu odpowiedzialnoSci deliktowej uzasadnia przede
wszystkim fakt uszczerbku na zdrowiu i zwigzany z tym zakres roszczen jakich powddka moze dochodzié.
Przede wszystkim bowiem w wypadku odpowiedzialno$ci kontraktowej nie byloby podstaw do zadania zasadzenia
zado$Cuczynienia, stanowigcego najdalej idace zadanie powodki.

Wobec powyzszego zakres roszczen z jakimi powodka skutecznie wystapila okreslaja przepisy art. 444 i 445 k.c., za$
ustalenia faktyczne dotyczace zakresu szkody doznanej przez powodke, zaréwno majatkowej jak i niemajatkowej, nie
byly przez pozwanych kwestionowany.

Wobec przyjetej przez Sad Apelacyjny podstawy odpowiedzialno$ci pozwanej L. K. za bezzasadne nalezy uznaé
zarzuty pozwanego (...) SA dotyczace naruszenia przepiséw art. 444 § 11 445 k.c. oraz art. 361 § 11 2 ke,
gdyz niewatpliwie zaré6wno koszty leczenia jak i rekompensata krzywdy jako szkody niemajatkowej pozostaja w
adekwatnym zwigzku przyczynowym ze zdarzeniem w postaci powodujacym odpowiedzialno$¢ pozwanej jakim byt
nieprawidlowo przeprowadzony zabieg z dnia 20 marca 2006 r. Za szkode objeta dyspozycja art. 361 § 11 2 k.c. nalezy
uzna¢ takze poniesione przez powodke koszty rezygnacji z zaplanowanego i optaconego wyjazdu zagranicznego. Nie
ulega bowiem watpliwo$ci, iz wylaczna przyczyna rezygnacji z wyjazdu byl stan zdrowia powddki bedacy wynikiem
zabiegu, ktory wykluczal mozliwo$¢ nasloneczniania miejsc poparzonych, a tym samym wylaczal mozliwo$¢ wyjazdu
do Egiptu.

W ocenie Sadu Apelacyjnego nie ma w szczegdlnosci podstaw do zakwestionowania wysoko$ci zado$cuczynienia
zasadzonego na rzecz powodki, gdyz majac na wzgledzie stopien bolesno$ci doznanych urazéw — poparzenia
obejmowaly bardzo wrazliwe czesci ciala — stopien poparzen wymagajacych ingerencji lekarskiej i nadal utrzymujace
ich skutki, stopien krzywdy powddki uzasadnia uznanie za adekwatne zado$c¢uczynienia w lacznej kwocie 30 000 zt. W
orzecznictwie Sadu Najwyzszego utrwalony jest poglad, ze zakwestionowanie wysoko$ci zado§éuczynienia ustalonego
przez sad wymaga wykazania razacej dysproporcji miedzy przestankami decydujacymi o wysoko$ci zado$éuczynienia
a zadoStuczynieniem faktycznie przyznanym, za$ w apelacji pozwanego (...) SA nie zostaly podniesione zadne
okolicznoS$ci uzasadniajace uznanie, ze wysoko$¢ zado$c¢uczynienia przyznanego powodce jest razaco wygorowana.

Niewatpliwie podstawa odpowiedzialno$ci pozwanego (...) SA sa przepisy art. 822 k.c., za$ zakres odpowiedzialno$ci
ubezpieczyciela wyznacza zakres odpowiedzialnosci ubezpieczonego.

Sad Apelacyjny za bezzasadne uznaje zarzuty pozwanego zmierzajace do wykazania, iz skutki zabiegu z 20 marca 2006
r. nie sg objete ochrong wynikajaca z zawartej przez pozwanych umowy ubezpieczenia.

To na pozwanym, zgodnie z art. 6 k.c. spoczywal bowiem ciezar wykazania, ze zachodza okolicznosci wylgczajace
odpowiedzialno§¢ ubezpieczyciela, w szczegolnosci wykazania, ze zabieg zostal przeprowadzony niezgodnie z
zasadami sztuki lekarskiej. W aktach brak bowiem dowodu wskazujacego, ze poparzenia jakich doznala powodka
wynikaly z nieprawidlowo ustawionej mocy urzadzenia, mimo iz okolicznoéci przeprowadzenia zabiegu — brak
dokumentacji pozwalajacej na ustalenie czasu pracy i mocy urzadzenia, brak dowodu przeprowadzenia opisu i oceny
skory powodki przed zabiegiem — wskazuja na nienalezyta staranno$¢é osoby przeprowadzajacej zabieg.

Za zasadne Sad Apelacyjny uznal jednak zarzuty pozwanego (...) SA dotyczace nieuwzglednienia tre$ci umowy
ubezpieczenia, w ktorej strony ustalily 10% udzial wlasny powodki w likwidacji szkody.

Wobec powyzszego Sad Apelacyjny na podstawie art. 386 § 1 k.p.c. zmienit zaskarzony wyrok, oddalajac powodztwo
w zakresie kwoty 4380 zl stanowiacej koszt dwu pierwszych zabiegdw depilacji oraz stosownie obnizajac wysoko§é
pozostalych kwot zasadzonych od pozwanego (...) SA — w zakresie zgdania odszkodowawczego o 10% w stosunku
do kwoty zasadzonej od pozwanej, zas w wypadku roszczenia o zadoSéuczynienie — o kwote 3000 zl (ustalona przez
Sad Okregowy wysoko$¢ zadoS$éuczynienia adekwatnego do stopnia krzywdy powodki wynosila 30 000 zl, zatem
odpowiedzialno$¢ pozwanego (...) SA z tego tytulu z uwzglednieniem 10% udzialu ubezpieczonej ogranicza sie do



kwoty 27 000 zl, co po uwzglednieniu kwoty 5000 zl wyplaconej dobrowolnie powoduje zasadno$é roszczenia w
stosunku do tego pozwanego do kwoty 22 000 zt.)

W pozostalym zakresie apelacje obu pozwanych jako bezzasadne podlegaly oddaleniu na podstawie art. 385 k.p.c.

O kosztach postepowania apelacyjnego orzeczono na podstawie art. 100 k.p.c.



