Sygn. akt. I ACa 398/15

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ
Sad Apelacyjny w Rzeszowie Wydzial I Cywilny w skladzie:

Przewodniczacy SSA Dariusz Mazurek (spr.)
Sedziowie: SA Anna Gawelko

SO del. Jan Dela
Protokolant: st.sekr.sagdowy Justyna Stepien

po rozpoznaniu w dniu 29 pazdziernika 2015 r. na rozprawie sprawy
z powodztwa E. A.

przeciwko (...) Towarzystwu (...) S.A. w W.
o zaplate

na skutek apelacji strony pozwanej

od wyroku Sadu Okregowego w PrzemysSlu

z dnia 30 kwietnia 2013 r., sygn. akt I C 311/12

I. zmienia zaskarzony wyrok w ten sposob, ze:

1. zasgdza od pozwanego (...) Towarzystwa (...) S.A. w W. na rzecz powddki E. A. kwote 71.190z} (siedemdziesiagt
jeden tysiecy sto dziewiecdziesiat) z ustawowymi odsetkami od dnia 10 marca 2012r.,

2. oddala powodztwo w pozostalej czedci,

3. nakazuje $ciggnqé od pozwanego (...) Towarzystwa (...) S.A. w W. na rzecz Skarbu Panstwa- Sagdu Okregowego
w Przemy$lu kwote 3.560z! (trzy tysiace piecset szeS¢dziesiat) tytulem oplaty sadowej od pozwu, od uiszczenia ktorej
powddka byla zwolniona,

4. nie obcigza powodki optata sagdowa od oddalonej czesSci powodztwa,

5. zasgdza od pozwanego na rzecz powodki kwote 2.537,60zt (dwa tysiace piecset trzydzieSci siedem 60/00) tytulem
czesci kosztow procesu,

II. oddala apelacje w pozostalej czesci,

III. zasqdza od pozwanego (...) Towarzystwa (...) S.A. w W. na rzez powodki E. A. kwote 3.437,30zl (trzy tysiace
czterysta trzydziesci siedem 30/100) tytulem zwrotu czeéci kosztéw postepowan odwotawcezych.

SSA Anna Gawelko SSA Dariusz Mazurek SSO Jan Dela



UZASADNIENIE

Powodka E. A. domagala sie zaplaty przez pozwanego A. Towarzystwa (...) S.A. w W. kwoty 79.100 zl wraz z odsetkami
ustawowymi i kosztami procesu, tytulem odszkodowania za szkode wyrzadzong przez agenta pozwanego M. B. w
zwigzku z wykonywaniem czynnoSci agencyjnych.

Nakazem zaplaty z dnia 27 marca 2012r. wydanym w postepowaniu upominawczym Sad Okregowy w Przemyslu
uwzglednil to zadanie w caloSci.

Pozwany w sprzeciwie od nakazu zaplaty wnosil o oddalenie powodztwa w caloéci i zasadzenie od powodki
kosztow procesu podnoszac, ze dzialania M. B., na ktore powolywala sie powddka, wyczerpywaly znamiona czynu
niedozwolonego i nie mialy charakteru czynnos$ci agencyjnych.

Sad Okregowy w Przemyslu wyrokiem z dnia 30 kwietnia 2013r. zasadzil od pozwanego na rzecz pow6dki kwote 79.100
z} z ustawowymi odsetkami od dnia 10 marca 2012r., a nadto orzek! o kosztach procesu, w tym o kosztach sagdowych
naleznych Skarbowi Panstwa. Sad Okregowy ustalil jakie rodzaje umoéw zostaly zawartych przez powddke z pozwanym
Towarzystwem za poSrednictwem agenta M. B., wysoko$¢ kwot pienieznych wplaconych przez powodke agentowi na
poczet produktéw ubezpieczeniowych oferowanych przez agenta, okolicznos$ci faktyczne w jakich doszlo do zawarcia
umoéw i dokonania wplat pieniedzy przez powddke do rak agenta lub jego asystentow. Sad Okregowy ustalit charakter
dzialalnoSci agenta pozwanego Towarzystwa (...), polegajacej na oferowaniu klientom tej firmy, w tym miedzy innymi
powoddce, nieistniejacych inwestycji, przy wykorzystaniu przez agenta wizerunku firmy (...). Sad ustalil, ze agentowi
pozwanego Towarzystwa (...) postawila zarzut popelnienia przestepstwa z art. 286 § 1 k.k. w zwigzku z art. 294 § 1
k.k. w zwigzku z art. 12 k.k. Majac na uwadze wyniki postepowania dowodowego uznal Sad Okregowy, iz powodka
przekazala M. B. za poérednictwem jej asystentek lacznie kwote 80.000 zt ze $§wiadomoscig, iz wplaty dokonuje
agentowi ubezpieczeniowemu firmy (...) S.A. Powddka udowodnila, zatem powstanie szkody. Dokonujac oceny
prawnej poczynionych ustalen faktycznych w kontekécie dochodzonego przez powddke roszczenia Sad Okregowy
wskazal, Ze ratio legis przepisu art. 11 ust. 1 u.p.u. polega na tym, iz ma on przede wszystkim chroni¢ interes klientow
zakladow ubezpieczen oraz wplywaé na to, aby zaklady ubezpieczen byly naprawde zainteresowane sprawowaniem
nadzoru nad czynno$ciami wykonywanymi przez ich agentdw, przy czym obowiazek takiego nadzoru wynika z art. 18
tej ustawy. ze M. B. wyrzadzila powodce szkode w zwiazku z wykonywaniem czynno$ci agencyjnych na rzecz pozwanej
i ze pomiedzy powstaniem szkody a wykonywaniem czynno$ci agencyjnych przez tego agenta zachodzi funkcjonalny
zwigzek przyczynowy. W konsekwencji Sad Okregowy uznal, ze skoro powdédka mimo dokonanej wplaty nie otrzymala
produktu ubezpieczeniowego oferowanego przez agenta ubezpieczeniowego, poniosta szkode w wysokosci 80.000
zl (réwnowarto$¢ wplaty), za ktéra odpowiada strona pozwana z mocy art. 11 u.p.u. W ocenie Sadu Okregowego,
poczynione ustalenia nie dawaly podstaw do przyjecia przyczynienia sie powodki do powstania szkody (art. 362 k.c.).
Sad Okregowy ocenil, zew ujeciu art. 363 § 2 k.c. szkoda powddki odpowiada rownowartosci 80.000 zl.

W apelacji od powyzszego wyroku pozwane Towarzystwo (...) zaskarzajac wyrok w caloéci, zarzucilo:

1) naruszenie prawa materialnego, tj. art. 11 ust. 1 wzwigzku z art. 2 ust. 1i 21 art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 22 maja 2003r. o
posrednictwie ubezpieczeniowym, poprzez nieuzasadnione przyjecie przez Sad, ze pozwana ponosi odpowiedzialnoéc
na podstawie tego przepisu ustawy za agenta M. B. w sytuacji, gdy dzialania tego agenta wobec powo6dki, nie zwigzane
byly z wykonywaniem czynnosci agencyjnych i byly czynno$ciami przestepczymi, na wlasny rachunek,

2) naruszenie prawa materialnego, tj. art. 363 § 2 k.c., poprzez nieuzasadnione przyjecie przez Sad, ze powddka
wykazala szkode w kwocie 79.100 zt a pozwana zobowiazana jest do jej naprawienia, pomimo braku dowodéw, ze
powddka wplacila pozwanej lub agentowi taka kwote,

3) brak uzasadnienia w zakresie rozwazenia przez Sad zarzutu pozwanej o wylacznym przyczynieniu sie powodki do
powstania szkody, na podstawie art. 362 k.c. oraz nierozwazenia zarzutu o cze$ciowym przyczynieniu sie powddki,
polegajacego na dokonywaniu wplat gotowkowych do rak asystentki K. P. bez potwierdzenia tej czynnoéci przez M.



B., na druku deklaracji (...), nie przeznaczonym do tego celu, na nieokre$lony produkt ubezpieczeniowy oraz bez
weryfikacji stanu konta i informacji przekazywanych przez M. B. u innych przedstawicieli pozwanej,

4) naruszenie przepiséw postepowania, tj. art. 233 k.p.c., poprzez naruszenie zasady swobodnej oceny dowodow, a
polegajace na:

- nieuwzglednieniu zeznan M. B. zlozonych w niniejszym postepowaniu jako Swiadek, a oparcie sie na wyjaénieniach
tego Swiadka, jako podejrzanej w postepowaniu karnym, co do przyjecia kwoty 80.000 zt od powddki,

- nieuzasadnionym przyjeciu przez Sad, ze powodka poprzez fakt przebywania w biurze pozwanej, firmowe druki,
wcezedniejsza umowe, byla przekonana, ze wplacane przez nig pieniadze beda lokowane u pozwanej i przyniosa
wymierne zyski,

- nieuzasadnionym przyjeciu przez Sad, ze przecietny klient, jakim jest powodka, nie musi orientowac sie w
oferowanych produktach oraz zyskach mozliwych do osiagniecia na rynkach inwestycyjnych,

- nieuzasadnionym i blednym przyjeciu przez Sad, ze pieniadze w kwocie tacznej 80.000 zl odebraly asystentki D. W.
i K. P. i przekazaly M. B., pomimo braku dowodu na pi$mie na te okolicznos¢,

- braku w uzasadnieniu wyroku oceny dowodu w postaci deklaracji (...) z daty 22.13.2011 na kwote 30.000 zt w
kontekscie deklaracji (...) z daty 22.12.2011, tez na kwote 30.000 zl,

5) naruszenie przepisdbw postepowania, tj. art. 245 k.p.c., poprzez nieuzasadnione uznanie za wiarygodne
dokumentow prywatnych w postaci drukéw deklaracji (...) otwarcia rachunku dedykowanego na kwote 50.000 zl z
daty 21.12.2011r. i na kwote 30.000 zl z daty 22.12.2011r.

W zwiazku z powyzszym, pozwany wniost o zmiane zaskarzonego wyroku i oddalenie powodztwa w calosci oraz
zasadzenie na jego rzecz od powddki kosztéw procesu, w tym kosztow zastepstwa adwokackiego, wzglednie o uchylenie
tego wyroku w zaskarzonej czeéci i przekazanie sprawy do ponownego rozpoznania Sagdowi Okregowemu.

Powodka w odpowiedzi na apelacje wniosla o jej oddalenie, jako bezzasadnej i zasgdzenie od pozwanego na rzecz
strony powodowej kosztoéw postepowania apelacyjnego, w tym kosztoéw zastepstwa procesowego, wedlug norm
przepisanych.

Wyrokiem z dniai2 grudnia 2013r. Sad Apelacyjny w Rzeszowie oddalil apelacje pozwanego wniesiong od wyroku
Sadu Okregowego w Przemyslu z dnia 30 kwietnia 2013r. oceniajac, ze Sad I instancji dokonal trafnej interpretacji i
zastosowania na gruncie rozpoznawanej sprawy przepis art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 22 maja 2003r. o poérednictwie
ubezpieczeniowym (Dz. U. z 2003r. Nr 124, poz. 1154 ze zm.) i na tej podstawie wyciggnal prawidlowy wniosek o
istnieniu podstaw do przyjecia odpowiedzialno$ci pozwanego za dzialania podejmowane przez agenta. Ocenil, ze skoro
podstawa faktyczna zaskarzonego przez pozwanego wyroku nie zawiera ustalen wskazujacych na przyczynienie sie
powddki do powstania szkody brak byto podstaw prawnych do zastosowania w sprawie art. 362 k.c.

Wyrok Sadu Apelacyjnego w Rzeszowie z dnia 12 grudnia 2013r. zaskarzyl w calosci skargg kasacyjna pozwany.
W wyniku przyjecia przez Sad Najwyzszy skargi kasacyjnej pozwanego do rozpoznania, wyrokiem z dnia 17
kwietnia 2015r. Sad Najwyzszy uchylil wyrok i przekazal sprawe Sadowi Apelacyjnemu w Rzeszowie do ponownego
rozpoznania. W uzasadnieniu wyroku Sad Najwyzszy wskazal, ze dokonane w sprawie ustalenia faktyczne sprawy
stanowily podstawe do przyjecia, ze spelnione zostaly warunki odpowiedzialno$ci pozwanego na podstawie art. 11
ust. 1 ustawy o posrednictwie ubezpieczeniowym. Zdarzeniem, ktére spowodowalo zaistnienie szkody byly dzialania
agenta ubezpieczeniowego pozwanego M. B., podejmowane w zwigzku z wykonywaniem czynno$ci agencyjnych. Dla
bytu zgloszonego powodztwa nie ma znaczenia tytul uzyskania przez powodke $rodkow pienieznych, ktére powodka
przekazala agentowi ubezpieczeniowemu. Uprawnienie do domagania sie zwrotu pieniedzy ma osoba, ktéra je
przekazala, a niemozno$¢ ich odzyskania na skutek bezprawnego dzialania agenta, za ktére ponosi odpowiedzialnoéé
pozwany, wyrzadzito powodce szkode. Jednak w ocenie Sadu Najwyzszego ustalenia dokonane w sprawie prowadza



do wniosku, ze niedochowanie nalezytej starannoéci przez powddke przy dokonywaniu propozycji agenta i poddanie
sie bez zastrzezen jego wymaganiom, w celu partycypowania w wysokim zysku, stanowi o przyczynieniu sie powodki
i wskazuje na brak rozwagi powodki jako klienta w podejmowanych decyzjach, skoro powoédka mimo mozliwosci
zweryfikowania dzialalnoSci agenta zaniechala tego.

W toku ponownego rozpoznania sprawy przez Sad Apelacyjny pozwany podtrzymal swoje stanowisko w sprawie
zaprezentowane w pisemnej apelacji wniesionej od wyroku Sadu Okregowego w Przemy$lu z dnia 30 kwietnia 2013r.,
a dodatkowo w piSmie z dnia 27 pazdziernika 2015r. podniést dodatkowe argumenty wskazujace w jego ocenie na
razace niedbalstwo powddki w czynno$ciach podejmowanych z udzialem agentem ubezpieczeniowego pozwanego,
ktdre wynikalo z checi powodki do uzyskania nierealnego zysku, co w ocenie pozwanego stanowilo wylaczna przyczyne
zaistnienia szkody bowiem umozliwilo dzialania podjete przez M. B.. Wnosil o przeprowadzenie na te okoliczno$¢ w
postepowaniu apelacyjnym postepowania dowodowego.

W ocenie Sadu Apelacyjnego wnioskowane przez pozwanego dowody nalezalo oceni¢ jako spdznione. Wbrew
stanowisku pozwanego zawartemu w pi§mie procesowym z dna 27 pazdziernika 2015r. (k. 627) potrzeba powolania
wnioskowanych dowodow nie wyniknela z tre$ci uzasadnienia wyroku Sadu Najwyzszego, ktérym uchylono wyrok
Sadu apelacyjnego w Rzeszowie oddalajacy apelacje pozwanego. Na przyczynienie sie powddki do powstania szkody
pozwany powolywal sie juz w toku postepowania przed Sadem Okregowym. Przedstawione przez pozwanego w
formie wydrukoéw ze stron internetowych informacje funkcjonowaly przed data wydania orzeczenia w I instancji.
Dlatego nalezalo ocenié, ze pozwany dysponujac tymi informacjami w toku postepowania przed sadem I instancji,
w zwigzku z podniesieniem zarzutu przyczynienia sie powodki realizujac prawidlowo obowigzek wynikajacy z art. 6
k.c. mial mozliwo$¢ wykazywania oferowanymi obecnie w postepowaniu apelacyjnym dowodami istnienia zwigzku
przyczynowego pomiedzy obiektywnie nieprawidlowym zachowaniem powodki a faktem powstania szkody. Pozwany
nie wykazal przyczyn dla ktérych nie mogl skorzystaé z wnioskowanych dowodéw w postepowaniu przed sadem I
instancji. Dlatego Sad Apelacyjny zgloszone na obecnym etapie postepowania dowody ocenil jako spoZnione i zawarty
w pi$mie procesowym wniosek dowodowy apelujacego oddalil na podstawie art. 381 k.p.c.

Sad Apelacyjny w Rzeszowie rozpoznajac apelacje pozwanej zwazyl, co nastepuje:

Apelacja pozwanej okazala sie czeSciowo uzasadniona. o ile kwestionowala nie rozwazenie w nalezyty sposob przez
sad I instancji czeSciowego przyczynienia sie powodki do powstania szkody na podstawie art. 362 k.c.

Rozwazania o konieczno$ci zastosowania w okoliczno$ciach niniejszej sprawy art. 362 k.c. nalezalo jednak rozpoczac
od omoéwienia zarzutéw apelacji pozwanej odnoszacych sie do podstawy faktycznej zaskarzonego wyroku, ktérych
prawidlowosé determinowatla

dokonanie przez Sad Okregowy wlasSciwej oceny prawnej. Zarzuty apelujacej spolki skierowane do podstawy
faktycznej wyroku koncentrowaly sie na postawieniu zarzutéw naruszenia przepis6w postepowania art. 233 § 1 k.p.c.
i245 k.p.c., co w ocenie pozwanej doprowadzito do wadliwej oceny zgromadzonego w sprawie materialu dowodowego
i oparciu zaskarzonego wyroku o nieprawidlowe ustalenia faktyczne.

Odnoszac sie do tej grupy zarzutow Sad Apelacyjny ocenia jako prawidlowe ustalenia faktyczne Sagdu Okregowego
i uznaje je za wlasne. Niewatpliwie istotne znaczenie dla prawidlowosci dokonanych przez Sad Okregowy ustalen
miala ocena wiarygodnosci i mocy dowodowej z wskazanych przez powbédke dokumentéw dla wykazania faktu
powstania szkody i jej wysokos$ci oraz dowodéw osobowych, w tym zwlaszcza dowodéw z zeznan §wiadkow i zeznan
powodki. Bezpodstawnie zarzuca apelujacy, ze dokonujac oceny zeznan §wiadkéw Sad Okregowy opart sie o tresé
zeznan M. B. zlozonych w postepowaniu przygotowawczym , a nie uwzglednil treSci zeznan tej osoby przestuchanej
w charakterze §wiadka w niniejszej sprawie na rozprawie w dniu 25 lutego 2013r. Wbrew twierdzeniom pozwanego
tre$¢ zeznan M. B. zlozonych w niniejszej sprawie nie wyklucza wersji zdarzen prezentowanych przez powoddke.
Swiadek M. B. na kierowane do niej pytania co do faktu otrzymania kwoty 80 000 zl od powddki nie wykluczyla
takiej mozliwosci, jednak zaslaniala sie niepamiecia lub prawem do odmowy zeznan. W ocenie Sadu Apelacyjnego
nie budzi watpliwosci prawidlowos$¢ ustalenia przez Sad Okregowy w oparciu o inne przeprowadzone w sprawie
dowody, ze z cala pewnoScig doszlo do przekazania przez powddke agentowi ubezpieczeniowemu gotowki w wysokos$ci



i w okoliczno$ciach wskazanych przez powodke w jej zeznaniach. Jak to juz zostalo powiedziane $§wiadek M. B.
nie zaprzeczyla stanowczo tym okoliczno$ciom. Natomiast wersja powddki znalazla potwierdzenie w zeznaniach
Swiadkow K. P. i D. W.. Brak bylo réwniez podstaw do podwazenia tej czeSci zeznan powddki z ktorych wynikalo,
ze M. B. kazdorazowo potwierdzala powodce fakt przekazania jej pieniedzy wplaconych przez powodke do rak
asystentek agenta ubezpieczeniowego. Zeznania wskazanych oséb oraz swiadkow B. Z. i M. A. prawidlowo ocenionych
przez Sad co do ich wiarygodno$ci, stanowily wystarczajaca podstawe do dokonania ustalen stanowigcych podstawe
faktyczna wyroku. Natomiast wydawane przez agenta powodce dokumenty na potwierdzenie dokonania czynnosci
zwigzanej z zawarciem umowy przez agenta ubezpieczeniowego w ocenie Sadu Apelacyjnego maja dla wynikéw
postepowania dowodowego jedynie znaczenie pomocnicze. Ich forme i tre$¢ nalezalo przede wszystkim wzia¢ pod
uwage przy ocenie zarzutu przyczynienia sie powodki do powstania szkody, a nie jak to zarzucat w apelacji pozwany
w kontek$cie oceny skuteczno$ci udowodnienia przez powddke faktu wyrzadzenia szkody i jej wysoko$ci. Bowiem
w tym zakresie juz na podstawie treéci zaoferowanych przez powddke dowodéw osobowych mozna bylo ustalié
fakt i okolicznoSci przekazania przez powodke pieniedzy agentowi ubezpieczeniowemu. Sporzadzone przez agenta
na te okoliczno$¢ dokumenty wskazywaly na sposéb dzialania agenta i wykorzystanie dostepnych mu drukow
dokumentéw do wytworzenia pozoru legalno$ci podejmowanych dzialan i takie znaczenie nalezalo przypisa¢ tym
dowodom, o ile nie mozna ich bylo potraktowac jako pokwitowania odbioru pieniedzy ze wzgledu na brak podpisu
lub innych cech koniecznych do uznania tych dokumentéw za pokwitowanie. Biorgc pod uwage inne ustalone w
sprawie okolicznoéci faktyczne jakie towarzyszyly dzialaniom podjetym przez agenta w stosunku do powddki Sad
Apelacyjny ocenia jako prawidlowe ustalenie przez Sad Okregowy, ze powbdka dokonujac czynno$ci z M. B. dzialala
w zaufaniu do tej osoby wystepujacej jako agent pozwanego Towarzystwa (...), a zaufanie to wynikalo z wiedzy
powddki o renomie agenta i reprezentowanego przez niego Towarzystwa (...). Dlatego istnialy podstawy do uznania
przez Sad Okregowy jako wiarygodne zeznan powddki, co do okolicznoéci, Ze byla przekonana, ze wplacane agentowi
pieniadze beda inwestowane w imieniu powddki przez pozwane Towarzystwo (...). Tym samym dotyczace tej kwestii
zarzuty podniesione w apelacji przez pozwanego Sad Apelacyjny ocenil jako nieuzasadnione. Podniesiony w apelacji
pozwanego zarzut nieprawidlowego ustalenia przez Sad Okregowy okolicznoSci braku podstaw do ustalenia, ze
powodka dokonujac czynnoSci z agentem nie musiala sie orientowaé w produktach ubezpieczeniowych oferowanych
przez pozwanego, zostanie oméwiony przy okazji omowienia zarzutu naruszenia prawa materialnego polegajacego na
niezastosowaniu art. 362 k.c.

Przechodzac do rozwazan nad zarzutami apelujacego dotyczacymi naruszenia prawa materialnego Sad Apelacyjny w
pierwszej kolejnoSci ocenit znaczenie wyroku Sadu Najwyzszego dla niniejszego postepowania.

Zgodnie z art. 398>° k.p.c., Sad Najwyzszy jako sad kasacyjny, nierozpoznajacy sprawy, nie moze udzielaé sadowi
nizszej instancji wskazan co do dalszego postepowania w takim rozumieniu, o jakim mowa w art. 386 § 6 k.p.c..
Moze natomiast, ze skutkiem wigzacym dla sadu drugiej instancji, dokonywaé¢ wykladni prawa, a strona nie moze
oprzet skargi kasacyjnej od orzeczenia wydanego po ponownym rozpoznaniu sprawy na podstawach sprzecznych
z ta wykladnia (por. np. wyroki Sadu Najwyzszego z dnia 112 grudnia 2001 r., V CKN 437/00, "Izba Cywilna"
2002, Nr 4, s. 50 i z dnia 15 stycznia 2004 r., IT CK 162/03, "Izba Cywilna" 2004, nr 10, s. 42). Zakres zwigzania
Sadu Apelacyjnego przy ponownym rozpoznaniu sprawy ocena prawng dokonang w uzasadnieniu wyroku Sadu
Najwyzszego z dnia 17 kwietnia 2015r. zostal czeSciowo przedstawiony w piSmie procesowym pozwanego na k.
632, a Sad Apelacyjny akceptujac przedstawiony tam poglad i argumentacje nie widzi potrzeby jego powielania
w niniejszym uzasadnieniu. Jednak oprocz wskazanego zakresu zwigzania sadu II instancji, w ocenie Sadu
Apelacyjnego nalezalo uwzgledni¢ jako wigzaca ocene zawarta na stronach 5 do 9 uzasadnienia Sadu Najwyzszego
co do ocenionych przez Sad Najwyzszy przestanek odpowiedzialnoéci zakladu ubezpieczen za podejmowane w
jego imieniu dzialania agenta ubezpieczeniowego, w tym pogladu, ze nie moze mie¢ decydujacego znaczenia
dla tej odpowiedzialnoéci kryterium celu, jakim kierowal sie zwierzchnik powierzajac podwladnemu wykonanie
powierzonych czynno$ci na wlasny rachunek bowiem prowadziloby to do pozbawienia poszkodowanego naleznej
ochrony. Wskazal zakresy w jakich nalezy oceniaé dzialania podjete przez sprawce szkody, zwlaszcza zewnetrzne
przymioty podjetego dzialania. Wskazal, ze omdéwione okoliczno$ci jako odnoszace sie do odpowiedzialno$ci na
podstawie art. 430 k.c. z uwzglednieniem modyfikacji wynikajacej z zastosowania tych pogladéw do stosunku



powiernictwa wystepujacego w niniejszej sprawie w reakcjach pomiedzy agentem i zakladem ubezpieczen przy
uwzglednieniu, ze podstawe zaskarzonego wyroku stanowily prawidlowe ustalenia faktyczne to spelnione zostaly
przestanki odpowiedzialno$ci odszkodowawczej pozwanego na podstawie art. 11 ust. 1 ustawy o posrednictwie
ubezpieczeniowym. Sad Najwyzszy ocenil, Ze jest legitymowana do dochodzenia odszkodowania osoba, ktéra
przekazal pieniadze sprawcy agentowi ubezpieczeniowemu w sytuacji braku mozliwosci odzyskania pieniedzy na
skutek bezprawnego dzialania agenta. W zwigzku z dokonang przez Sad Apelacyjny ocena o braku podstaw do
kwestionowania przez apelujacego podstaw faktycznych rozstrzygniecia w zakresie powstania szkody i jej wysokosci,
istnienia zwigzku przyczynowego pomiedzy dzialaniami agenta ubezpieczeniowego pozwanego a powstaniem szkody

Sad Apelacyjny pozostaje zwigzany na podstawie art. 398>° dokonang przez Sad Najwyzszy oceng prawna o istnieniu
wynikajacych z przepisu art. 11 ust. 1 ustawy o posrednictwie ubezpieczeniowym ( Dz.U. 124, Nr 124, poz. 1154)
przestanek odpowiedzialno$ci odszkodowawczej pozwanego. Niezaleznie od tego Sad Apelacyjny przy ponownym
rozpoznaniu sprawy w ustalonym stanie faktycznym podziela wyrazony w uzasadnieniu Sadu Najwyzszego poglad
o istnieniu podstaw odpowiedzialno$ci pozwanego i jej zakresu. Wyniki postepowania dowodowego prawidlowo
ocenione przez Sad Okregowy potwierdzaja zasadno$¢ takiej oceny. W tym kontekScie podniesione w apelacji przez
pozwanego zarzuty naruszenia art. 11 ust. 1 ustawy o posrednictwie ubezpieczeniowym oraz art. 361 § 2 k.c. nalezalo
ocenié jako nieuzasadnione.

Przyjmujac jako prawidlowe ustalenia Sadu Okregowego dotyczace zachowania sie powddki w czasie kontaktow z
M. B. Sad Apelacyjny przyjal, ze jako bledng nalezalo uznaé ocene, sadu pierwszej instancji o braku podstaw do
zastosowania

w ustalonych okoliczno$ciach faktycznych art. 362 k.c. Przypomnieé nalezy, ze powddka zaniechala zapoznania sie
z 0g6lnymi warunkami ubezpieczenia dostarczonymi przez pozwanego, nie przywigzywala jakiejkolwiek wagi do
okoliczno$ci towarzyszacych przekazywaniu pieniedzy agentowi - o czym Swiadczy tre$é zeznan powodki, powddka
potwierdzila, ze akceptowala procedure przekazywania znacznych kwot w gotéwce w okoliczno$ciach, ktére przy
prawidlowej ocenie sytuacji nalezalo oceni¢ jako podejrzane. Powodka potwierdzila, ze w tym zakresie calkowicie i
bezkrytycznie zaufala agentowi, pomimo, ze stosowany przez agenta sposéb potwierdzania odbioru pieniedzy n.p.
odbieranie od powddki pokwitowania, forma sporzadzanych dokumentéw powinna wzbudzié u powddki podejrzenia
co do ich legalnego charakteru. Wszystkie te okoliczno$ci w ocenie Sadu Apelacyjnego wskazuja na lekkomys$lne
dzialanie powo6dki pozostajace w zwigzku z powstala szkoda, a przede wszystkim jej wysoko$cig. Bowiem przy
dolozeniu przez powddke minimalnej wymaganej od przecietnego konsumenta starannoéci wynikajacej z zachowania
elementarnej dbaloSci o swoje sprawy powodka mogla co najmniej ograniczy¢ zakres szkody i nie dopusci¢ do jej
powstania w wiekszym zakresie.

Rozwazajac zagadnienie istnienia normalnego zwigzku przyczynowego pomiedzy zachowaniem powodki jako osoby
poszkodowanej, a powstaniem szkody Sad Apelacyjny podziela poglad wyrazony na tle stosowania art. 361 § 1 k.c.,
ze: ,Typowym jest skutek, jaki daje sie przewidzie¢ w zwyklym porzadku rzeczy, taki, o ktérym, na podstawie zasad
do$wiadczenia zyciowego, wiadomo, Ze jest charakterystyczny dla danej przyczyny jako normalny rezultat okre$lonego
zjawiska” ( wyrok S.N. z dnia 18 maja 2000r. sygn. akt

IITI CKN 810/98).

Konstrukcja przyczynienia sie wywoluje w orzecznictwie i doktrynie powazne rozbieznoSci. Zgodnie ze stanowiskiem
okres§lanym jako kazualne, przyczynieniem sie poszkodowanego do powstania szkody jest kazde jego zachowanie
pozostajace w normalnym zwiazku przyczynowym ze szkodg, za ktora odpowiedzialno$¢ ponosi inna osoba. Przy takim
stanowisku wina lub obiektywna nieprawidlowo$é zachowania poszkodowanego jest obojetna z punktu widzenia
stwierdzenia przyczynienia sie, a jest uwzgledniana w drugim etapie w procesie stosowania art. 362 k.c. przy
rozstrzyganiu o ewentualnym obnizeniu odszkodowania. Zatem czynniki podmiotowe, subiektywne wedlug tego
stanowiska przesuniete sa na etap oceny zakresu zmniejszenia odszkodowania na skutek uwzglednienia przyczynienia
sie poszkodowanego. Wedlug innych pogladéw wina lub obiektywna nieprawidlowo$¢ zachowania sie stanowia
element konstrukeyjny przyczynienia sie, ktérego brak powoduje koniecznosé stwierdzenia braku przyczynienia
( vide: uzasadnienie wyroku S.N. sygn. akt IV CSK 228/08) Sad Apelacyjny zauwaza, ze w okoliczno$ciach niniejszej



sprawy spory na tle tresci i znaczenia art. 362 k.c. nie maja decydujacego znaczenia. Rozstrzygajac sprawe Sad
I instancji ustalil i wskazal na istnienie okolicznoéci, ktére uzasadnialy istnienie elementéw wskazujacych na
przyczynienie sie poszkodowanej zaré6wno w zwigzku z jej zachowaniem pozostajagcym w normalnym zwigzku
przyczynowym ze szkoda, jak rowniez wskazal na obiektywna nieprawidlowo$é zachowania sie poszkodowane;j.
Pomimo tego Sad Okregowy nie zastosowal art. 362 k.c. w ustalonych przez siebie okoliczno$ciach przez co naruszyt
prawo materialne, co zasadnie zarzucit pozwany Zaklad (...) w swojej apelacji.

Stwierdzenie przyczynienia poszkodowanej dawalo podstawe do rozwazenia przez Sad obnizenia wysokoS$ci
odszkodowania. Sad Apelacyjny zauwaza, ze w niezaleznie od przyjetej koncepcji przyczynienia w orzecznictwie
nie jest sporne, ze stwierdzenie przyczynienia jest konieczne do obnizenia odszkodowania, ale nie jest do tego
wystarczajace. Sad orzekajac o obnizeniu odszkodowania ma obowigzek zbadania potrzeby i zakresu ewentualnego
obnizenia odszkodowania, stosownie do okoliczno$ci sprawy. Przytoczona przez Sad Apelacyjny argumentacja na
uzasadnienie przyjecia na podstawie dokonanych ustalen faktycznych przyczynienia sie pow6dki do powstania szkody,
a co najmniej do jej wysoko$ci wskazuje na konieczno$é obnizenia odszkodowania ale po poréwnaniem stopnia winy
sprawcy i poszkodowanego. Niewatpliwie lekkomy$lnosé zachowania powo6dki byla rowniez wynikiem okoliczno$ci
wywolanych celowo przez osobe, ktora wyrzadzila szkode. W ocenie Sadu Apelacyjnego zgodna z poczuciem
sprawiedliwoS$ci jest ocena, ze kazdy powinien ponosi¢ skutki swojego obiektywnie niewla$ciwego zachowania.
Uzasadnialo to obnizenie odszkodowania o stopien przyczynienia sie powddki do powstania szkody, ktory na
podstawie samodzielnej oceny dokonanej w oparciu o ustalony w sprawie stan faktyczny sad odwolawczy ocenit
na 10 %. Obnizenie na podstawie art. 362 k.c. naleznego odszkodowania nie wyklucza mozliwo$ci obnizenia go o
stopien faktycznego przyczynienia, o ile wynika to z dokonanej powyzej przez Sad oceny okolicznoSci sprawy, stopnia
winy, charakteru odpowiedzialno$ci. Uwzgledniajac tak niski stopien przyczynienia sie poszkodowanej powodki Sad
Apelacyjny wziagl pod uwage wiek powddki w chwili dokonywania czynnoéci z agentem ubezpieczeniowym, wskazujacy
na brak do$wiadczenia zyciowego powddki, co wykorzystane zostalo przez osobe majaca profesjonalne przygotowanie
do dzialania na rynku ubezpieczen. Z tej przyczyny nie nalezalo w ocenie Sadu Apelacyjnego czyni¢ powodce
zarzutu, o dzialaniu bez rozeznania co do rodzaju produktéw oferowanych przez zaklad ubezpieczen. Jest ogélnie
przyjeta norma postepowania, ze klient przyjmuje oferte zakladu ubezpieczen przedstawiana i oferowana przez
agenta bez konieczno$ci podejmowania czynno$ci sprawdzajacych co do wszystkich rodzajow produktow przez zaktad
ubezpieczen. Zawarcie przez agenta waznych umoéw z powddka bylo elementem, ktore w strategii dzialania M. B. mialo
umozliwi¢ dokonanie oszustwa klienta pozwanego przy wykorzystaniu jego renomy na rynku ubezpieczeniowym .

W konsekwencji uwzglednienia zarzutu naruszenia art. 362 k.c. Sad Apelacyjny uwzgledniajac cze$ciowo apelacje
pozwanego na podstawie art. 386 § 1 k.p.c. zmienil wyrok i obnizyl kwote zasadzonego odszkodowania o stopien
przyczynienia sie powodki do powstania szkody t.j. 0 7 910 zk

W pozostalym zakresie apelacje pozwanego jako nieuzasadniong ze wskazanych wyzej wzgledow Sad Apelacyjny
oddalit na podstawie art. 385 k.p.c.

O kosztach sadowych w postepowaniu przed sadem I instancji orzeczono na podstawie art. 113 ust. 1 ustawy z dnia
28 lipca 2005r. 0 kosztach sadowych w sprawach cywilnych przy zastosowaniu zasady odpowiedzialno$ci za wynik

sprawy.

O kosztach procesu w postepowaniu przed sadem I instancji orzeczono na podstawie art. 100 zdanie pierwsze
k.p.c. przy uwzglednieniu, ze powodka poniosta koszty zastepstwa procesowego i oplaty skarbowej od udzielonego
pelnomocnictwa ( 3617 zl), a pozwany w tej samej wysoko$ci koszty zastepstwa procesowego oraz oplate od
uwzglednionej czedci zadania pozwu $ciggnieta na podstawie art. 113 ust. 1 u.k.s.c.( t.j. 7177 zl ). Razem koszty
procesu poniesione przez strony wyniosly 10794 zb. Przy uwzglednieniu zakresu w jakim strony ulegly w swoich
zadaniach powoddka powinna ponie$¢ koszty w zakresie 10% t.j. (...),4 zk Dlatego tytulem zwrotu kosztdéw procesu po
stosunkowym ich rozdzieleniu na rzecz powo6dki zasgdzono od pozwanego (...),6 zt ( (...),4).



W oparciu o taka sama zasade i podstawe Sad Apelacyjny rozdzielit koszty postepowania apelacyjnego i kasacyjnego.
Uwzgledniono, ze powddka poniosla koszty zastepstwa procesowego w postepowaniu apelacyjnym i kasacyjnym,
lacznie 5400 zt ( 2 x 2700), a pozwany oplaty od apelacji i skargi kasacyjnej ( 2 x 3955 z) koszty zastepstwa
adwokackiego w postepowaniu apelacyjnym ( 2700) i kasacyjnym ( (...)) - lacznie 14 227 zL Suma kosztéw obu
stron wyniosta 19 627 zt. Uwzgledniajac ogblny wynik sprawy powodka ulegla w 10% i powinna ponie$¢ koszty w
kwocie 3 473,3 zl, a zatem Sad Apelacyjny na podstawie art. 100 k.p.c. zdanie pierwsze zasadzil na rzecz powodki od
pozwanego réznice pomiedzy faktycznie poniesionymi kosztami przez powodke, a kwota wynikajaca z wyniku sprawy,
jaka powoddka winna ponieséc tytulem kosztow postepowania apelacyjnego i kasacyjnego.

Z tych wszystkich wzgledow orzeczono jak w sentencji.

SSO del. Jan Dela SSA Dariusz Mazurek SSA Anna Gawetko



