Sygnatura akt V GC 582/14

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Konin, dnia 26-01-2016 r.

Sad Rejonowy w Koninie V Wydzial Gospodarczy w nastepujacym skladzie:
Przewodniczacy: SSR Iwona Szczepanska
Protokolant: p.o. sekretarz sadowy Malwina Lisowska
po rozpoznaniu w dniu 12.01.2016r. w Koninie

na rozprawie

sprawy z powodztwa E. (...) w W.

przeciwko W. K.

o zaplate

I. oddala powd6dztwo

SSR Iwona Szczepanska

Sygn. akt V GC 582/14

UZASADNIENIE

Powod E. (...) zsiedzibg w W. pozwem wniesionym w dniu 25.02.2014r. zazadal zasadzenia od pozwanego W. K. kwoty
12.305,83 zt wraz z ustawowymi odsetkami od dnia 25.02.2014r. do dnia zaplaty oraz zasadzenia zwrotu kosztow
procesu, w tym réwniez kosztow zastepstwa procesowego.

W uzasadnieniu wymienil, iz pozwany zawart z (...) Sp. z0.0. zsiedzibg w W. (dalej (...) Sp. z 0.0.) umowe o §wiadczenie
ushug telekomunikacyjnych. (...) Sp. z 0.0. wykonala nalezycie zobowigzanie wynikajace z umowy i wystawila stosowne
dokumenty ksiegowe to potwierdzajace. Pozwany mimo uplywow termin6éw platnosci zobowigzan z nich wynikajacych
nie wykonal zaplaty. Podkreslil, ze w dniu 23.12.2013r. (...) Sp. z 0.0. zbyla przyslugujaca jej wierzytelnos¢ wzgledem
pozwanego na rzecz powoda, a strona pozwana zostala poinformowana o dokonanym przelewie wierzytelno$ci oraz
wezwana do zaplaty. Pozwany jednak nie dokonal zaplaty, na kt6ra sklada sie kwota 10.970,55 zl wynikajaca z umowy
oraz 1.335,28 zl stanowigca skapitalizowane odsetki liczone od dnia wymagalnosci kazdej z nalezno$ci wynikajacej z
dokumentow.

W/w pozew zostal zloZzony w elektronicznym postepowaniu upominawczym.

Sad Rejonowy L. (...) VI Wydzial Cywilny w dniu 25.03.2014r. w sprawie o sygn. akt (...)wydal nakaz zaplaty w
postepowaniu upominawczym zgodnie z zadaniem.

Pozwany skutecznie zlozyt sprzeciw od nakazu zaplaty. Wobec powyzszego Sad Rejonowy (...) stwierdzil w
postanowieniu z dnia 14.05.2014r. utrate mocy nakazu zaplaty w caloéci i przekazal sprawe do Sadu Rejonowego w
Koninie.

Pozwany w odpowiedzi na pozew wnidst o oddalenie powddztwa. Wskazal, ze powod pominal sktadane przez niego
reklamacje dotyczace aktywacji telefonu komoérkowego, ktory nabyt droga elektroniczng w e — sklepie (...) w ramach



akcji promocyjnej sprzedazy telefondéw IPhone z internetem. Na umowie bowiem brak bylo Sswiadczenia ushugi
internetowe;j. Ustuge te zamdwil dodatkowo w salonie (...) w K. skladajac w tym celu 3 reklamacje. Dodal jednak, ze
zostal obcigzony kosmicznymi kosztami za znikome korzystanie z internetu, bowiem nie znaleziono tych reklamacji.

Sad ustalil, co nastepuje:

Pomiedzy pozwanym W. K., prowadzacym dzialalno$¢ gospodarcza pod nazwa (...)w K. przy ul. (...) Sp. z 0.0. z siedzibg
w W., zawarta zostala umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych o nr (...) sporzadzona w dniu 22.10.2012r.
Umowa dotyczyla numeru (...) typu standard w promocji e — Firma (...). Zawarta zostala na 24 miesiagce z wybranym
planem taryfowym Optymalny 250. Miesieczny limit nalezno$ci wynosit 175 zl. Opcje dodatkowe to aktywacja 1 zl; e-
Do Wszystkich bez konca za 35 zl; e-SMS bez konca za 0 zl. Podpisana umowa nie zawierala uslugi internetowej, w
tym z limitem transferu danych.

Dowod: wyzej opisana umowa (k. 18 — 20), (...) pozwanego, KRS powoda (k. 28 — 31),

Do zawarcia umowy doszlo w nastepujacych okoliczno$ciach, pozwany wyczekiwal na promocyjng akcje O., gdzie
chcial kupi¢ specjalnie dedykowana taryfe dla iPhona wlasnie z internetem. Kiedy taka okazja sie nadarzyla, dokonal
zakupu przez internet, bowiem tylko w ten sposéb mozna bylo skorzystaé z tej oferty, a z konsultantka ustalil
abonament miesieczny na kwote okolo 100 zl, z zaplata za telefon okolo 450 zl prowadzac z nig rozmowy na chacie.
Kurier przyslal telefon oraz umowe, ktéra podpisat i odeslal bez zapoznania sie z jej trescig, bedac przekonanym o
zakupie IPhona z opcja internetowa.

Weczesniej pozwany o ofercie zakupu IPhona z internetem w cenie abonamentu rozmawial z dlugoletnim
pracownikiem (...) sp. 0.0. M. G. (1). Pozwany bowiem utrzymywal u niego i zawieral z nim umowy odno$nie telefonu
stacjonarnego i komoérkowego.

Pozwany poczatkowo po odebraniu IPhona przez okres okolo dwoch miesiecy nie korzystal z niego, ale za pazdziernik
i listopad 2012r. zaplacil abonament, a przy sposobnosci wizyty w salonie (...) w sprawie innego telefonu, pokazal
umowe pracownikowi salonu w K. przy ul. (...) M. G. (1), ktéry powiedzial mu, ze w umowie nie ma nic o internecie
i ze jest on wylaczony. Wobec tego faktu z telefonu znajdujacego sie w salonie pozwany dodzwonil sie pod specjalny
numer infolinii i poprosil o wlaczenie internetu z limitem do 2 GB do czego musial doplacil okolo 20 zt i zlozyl tez
pierwsza reklamacje odno$ nie zawarcia umowy bez tej opcji. Pozwany rozumial wéwczas, ze powyzej 2GB nie bedzie
mog}t korzystaé z internetu, bo system mu na to nie pozwoli ( tzw. zalozenie lejka). Pozwany po jakims$ czasie zaczal
korzystaé z iPhona, korzystajac tez z internetu w celu Sciggniecia muzyki.

Po pewnym czasie pozwany otrzymat od (...) Sp. z o.0. fakture VAT o nr (...) za okres rozliczeniowy od 26.11.2012r.
do 25.12.2012r. na kwote 4.517,41 zt z terminem ptatno$ci do 09.01.2013r. a nastepnie fakture VAT o nr (...) za okres
rozliczeniowy od 26.12.2012r. do 25.01.2013r. na kwote 141,45 zl z terminem platnoéci do 11.02.2013r. i fakture VAT o
nr (...) za okres rozliczeniowy od 26.01.2013r. do 25.02.2013r. na kwote 141,45 zt z terminem platnoéci do 12.03.2013r.
Pozwany otrzymal réwniez note obcigzeniowa nr (...) na kwote 6.170,31 zl z terminem platnos$ci do 10.05.2013r. w
zwigzku z niedotrzymaniem warunkéw zawartej na czas okre$§lony umowy o $wiadczenie ushug telekomunikacyjnych.

Wobec tak powstalych obcigzen pozwany skladat w salonie (...) w K. przy ul. (...) u M. G. (1) kolejne reklamacje, ktore
pracownik wysytal faksem lub mailem. Reklamacje te réwniez zostaly sporzadzone przy pomocy w/w pracownika.
Pozwany nie zabieral ze soba kserokopii tych reklamacji, bowiem zazwyczaj byt rowerem i nie mial gdzie schowa¢
tej dokumentacji. One byly przechowywane w salonie (...) przez $wiadka, jednakze zawieruszyly sie podczas
przeprowadzki.

W odpowiedzi na reklamacje (...) Sp. z o.0. stwierdzila, ze nie bylo takiej rozmowy z konsultantka o podniesienie
do 2 GB i odméwila uwzglednienia reklamacji. Nadto wylaczyla pozwanemu zakupiony telefon, uniemozliwiajac tym
samym korzystanie z ustug i kategorycznie stwierdzajac, iz umowa zostala zawarta bez opcji internetowej. Pozwany po
zlozeniu reklamacji co do kwoty ponad 4.000 zl juz nie placil dalej abonamentu, bowiem usluga nie byla §wiadczona.



Dowdd: opisane wyzej faktury VAT (k. 21 — 23), nota obciazeniowa (k. 24), zeznania pozwanego W. K. (k. 50 i 84),
swiadka M. G. (1) (k. 76),

W dniu 27.05.2013r. doszlo do przelewu wierzytelno$ci przystlugujacych (...) sp. z 0.0. na rzecz powoda w tym
wierzytelno$ci wobec pozwanego.

Dowod: porozumienie nr 4/ (...) z dnia 23.12.2013 (k.32)

Sad za wiarygodne uznal zeznania pozwanego W. K. oraz $§wiadka M. G. (1), albowiem byly spo6jne, logiczne, jasne i
rzeczowe a przy tym korespondowaly z pozostalym zebranym w sprawie materialem dowodowym. Wprawdzie §wiadek
M. G. wprost nie przyznal, z uwagi na uplyw czasu, jakoby po stwierdzeniu przez niego braku w umowie internetu,
pozwany dzwonit z pro$ba do konsultantki o wlaczenie internetu, zeznajac ze cos mu sie kojarzy, ale nie pamieta czy
dotyczy to tego iPhona, jednakze potwierdzil, ze istniala wowczas mozliwo$¢ dokupienia ustugi korzystania z internetu
za cene 20 zl miesiecznie na wielko$¢ 2 GB i wowcezas predkos¢ spadata do bardzo niskiej, uniemozliwiajac praktycznie
korzystanie z internetu.

Sad uznal za autentyczne i wiarygodne wszystkie dokumenty, ktére postuzyly do dokonania w sprawie ustalen
faktycznych, gdyz nie byly kwestionowane przez strony a Sad nie znalazl podstaw by czyni¢ to z urzedu.

Sad oddalil wniosek dowodowy strony powodowej o przeprowadzenie dowodu z opinii bieglego sadowego z zakresu
ksiegowosSci. W ocenie Sadu przeprowadzenie tego dowodu byloby zbyteczne, bowiem biegly potwierdzilby jedynie
figurowanie w ksiegach Funduszu dokumentéw przedlozonych juz do akt sprawy, a zatem z punku widzenia ich
formalnej zgodnosci.

W pi$mie z dnia 05.10.2015r. (...) ( k.74) poinformowal o odmowie przedlozenia dokumentacji dotyczacej
reklamacji skladanych przez pozwanego W. K., zadanej przez Sad na jego wniosek, uzasadniajac powyzsze tajemnica
telekomunikacyjna. W/w nie uczynil réwniez zado$é prosbie pozwanego w tej mierze bezposrednio skierowanej przez
niego osobiscie.

Sad zwazyl, co nastepuje:
Zebrany w sprawie material dowodowy nie pozwolil na uwzglednienie powodztwa.

Pomimo obowiazku podyktowanego og6lnymi zasadami rozkladu ciezaru dowodu wynikajacymi z art. 6 k.c. i art. 232
k.p.c., w ocenie Sadu, strona powodowa nie udowodnila zasadnos$ci dochodzonego roszczenia.

Strona powodowa w niniejszym postepowaniu przedlozyta umowe o §wiadczenie ustug telekomunikacyjnych jaka
zawart pozwany z (...) Sp. z 0.0.- poprzednikiem prawnym powoda (k.18 — 20) wraz z wystawionymi na jej podstawie
fakturami i notg obcigzeniowg (k. 21 — 24), na kwote dochodzong pozwem wraz ze skapitalizowanym odsetkami za
op6Znienie. Pozwany jej zawarciu nie przeczyl podajac jednak, ze miata ona obejmowac réwniez limitowany transfer
danych uzyskiwanych przez internet i za takowa ja uwazal, jednakze po podpisaniu okazalo sie, ze byla ona bez
internetu.

Jak bowiem kategorycznie wyja$nial pozwany w swych zeznaniach, czekal on na taka oferte tj. IPhona z limitowanym
internetem. W momencie kiedy taka oferta promocyjna pojawila sie w internecie, dokonal przy jego uzyciu zakupu
tego telefonu, zamawiajac go po stosownych uzgodnieniach z konsultantky. Pozwany zeznal, ze

»-.Byla to akcja promocyjna niejako przeze mnie upolowana...” i ,,... gdy przyjechal kurier pokwitowalem odbioér
telefonu i podpisalem umowe...” (k. 84).

O ofercie promocyjnej iPhona z taryfa na internet $§wiadcza dobitnie, zeznania dtugoletniego pracownika (...) Sp. z
0.0.(w Salonie (...)) specjalizujacego sie w zakresie zawierania uméw o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych M.
G. (1) ktory podal, ze ,,...Pamietam, ze kiedy$ byta bardzo korzystna oferta internetowa, lecz nie w salonie sprzedazy,



dotyczaca zakupu telefonu komoérkowego iPhone z internetem. Rozmawiali§my o tym z pozwanym i on skorzystal z
tej oferty. Wiem, ze miala by¢ zgodnie z oferta blokada na internet, tzn. ze byt ograniczony limit transferu, jednakze
w tej chwili wielkoSci tej nie pamietam- oznacza to, ze korzystanie z internetu bylo w cenie abonamentu...” (k. 76). O
przyjeciu w/w oferty IPhona z internetem przez pozwanego $wiadczy tez chociazby fakt, ze kiedy pozwany dowiedzial
sie o tym, iz nie ma on tej opcji (bo nie wynika ona z podpisanej umowy), co wyjasnit mu w/w pracownik, pozwany
natychmiast reklamowat podpisang umowe czyniac to przy pomocy w/w pracownika oraz dokupil telefonicznie u
konsultantki za dodatkowe 20 zl miesiecznie ustuge korzystania z internetu na wielko§é 2 GB, po przekroczeniu
ktérej predkosé jest na tyle niska, ze czyni praktycznie niemozliwym korzystanie z internetu tzw. zalozenie lejka . (...)
natomiast reklamacji tej i nastepnych nie uwzglednila.

W $wietle powyzszego oraz w konfrontacji z dalszymi zeznaniami §wiadka M. G. (1) nie mégl umknaé uwadze
Sadu fakt, iz pow6d do w/w umowy bedacej przeciez zrodlem dochodzonego przez niego roszczenia nie dolaczyt
stanowiacych jej integralng cze$¢ regulaminu, czy tez cennika, z ktérych wynikalaby mozliwo$¢ matematycznego i
logicznego nie tylko wytlumaczenia, ale i ustalenia wysokos$ci dochodzonego roszczenia, w tym kwoty wynikajacej z
wystawionej przez (...) sp. z 0.0. noty obciazeniowej czy faktur, bowiem z dokumentéw tych nie da sie tego ustalié.
Tym bardziej, ze z faktury VAT nr (...) na kwote 4.517,41 nie wynika za co kwote te naliczono, ogblnie podajac -
ustugi telekomunikacyjne, a wysoko$¢ tej kwoty uzalezniona miata by¢ od ilo$ci danych transferowych. Wysoko$éé
natomiast tych kwot budzi watpliwosci Sadu majac na uwadze zeznania Swiadka M. G. (1), ktéry po okazaniu mu
umowy na karcie 18 — 20 i fakture na karcie 21 zeznal, ze ,,... Faktycznie z tej umowy nie wynika, aby byla ona zawarta z
internetem, jednakze tak zawarta umowa nie uprawniata do wystawienia faktury na kwote 4.517,41 zl brutto. Powstala
zatem jakas abstrakcja”, a wezeéniej zeznajac, ze ,,... taka kwota, za taki maly przesyl danych jest nieprawdopodobna w
kazdych warunkach zawarcia umowy.” Powo6d, wiec w zderzeniu z wiarygodnymi zeznaniami obiektywnego dla sprawy
$wiadka, winiefi w my$l przytoczonych na poczatku regul udowodnié zasadno$é¢ i wysoko$¢ dochodzonego roszczenia,
czego w ocenie Sadu nie uczynil, bowiem ciezar dowodowy spoczywa na tym, kto twierdzi, a nie na tym kto zaprzecza.
Pozwany natomiast temu przeczyl zarébwno w pismach przed procesowych (reklamacje), jak i w piSmie procesowym,
bedacym sprzeciwem od nakazu zaplaty, piszac ,,... ze za zuzycie wrecz znikome naliczono mi kosmiczny koszt..,. moje
reklamacje odrzucono” (k. 46).

Wskazaé nalezy réwniez, ze powod nie zajal zadnego stanowiska w sprawie wobec zarzutow zglaszanych przez
pozwanego, w tym dokupienia telefonicznie u konsultantki poprzednika prawnego powoda za dodatkowe 20 z}
miesiecznie ustugi korzystania z internetu o wielkosci 2 GB, po przekroczeniu ktorej predkosé byla na tyle niska,
ze czynila praktycznie niemozliwym korzystanie z internetu (lejek). Zwazywszy, ze z dolaczonej umowy nie wynika,
aby byla ona zawarta z internetem, brak reakcji powoda na powyzszy zarzut budzi tym wieksze watpliwosci co do
podstawy i wysokoSci obcigzenia pozwanego kwotami dochodzonymi w pozwie, w szczegbdlnos$ci fakturg VAT nr (...) z
dnia 26.12.2012r. na kwote 4.517,41 z1. Watpliwo$ci tych nie rozwiewa réwniez lakoniczne uzasadnienie pozwu. Powod
nie wykazal réwniez roszczenia w zakresie kwoty 6.170,31 zl. wynikajacej z noty obcigzeniowej nr (...), podnoszac
ze nalezno$¢ ta jak i inne skladajace sie na kwote naleznosSci gléwnej — 10.970 zt wykazana jest w dokumentach
ksiegowych zalaczonych do pozwu. Brak natomiast jest merytorycznego uzasadnienia tego zadania, bowiem powdd
nie przywoluje nawet okolicznoS$ci uzasadniajacych jej naliczanie. Z kolei z zeznan pozwanego, niezaprzeczonych przez
powoda wynika, ze to (...) Sp. z 0.0. po reklamacji pozwanego wylaczyt ustuge, co tez bylo przyczyna braku zaplaty
przez niego za dwie kolejne wystawione faktury VAT tj. o nr (...) i o nr (...) na kwoty po 141,45 zl. Na marginesie
wskazaé nalezy, ze rola Sadu nie jest domysélanie sie podstaw zadan pozwu.

Majac powyzsze na uwadze roszczenie powoda jako nieudowodnione nalezalo oddali¢.

SSR Iwona Szczepanska



