Sygn. akt IV Ca 683/13

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 4 lutego 2014 roku

Sad Okregowy w Radomiu IV Wydzial Cywilny Odwolawczy w skladzie:
Przewodniczqcy: SSO Irena Ko$

Sedziowie: SO Alicja Dgbrowska

SO Joanna Kaczmarek-Kesik (spr.)

Protokolant: st. sekr. sad. Magdalena Zuchowska

po rozpoznaniu w dniu 4 lutego 2014 roku w Radomiu

na rozprawie

sprawy z powodztwa K. K. (1) , E. K., N. K. (1)

przeciwko (...) Spblce Akcyjnej z siedziba w R. (poprzednio Biuro (...), (...) Spdtka Jawna z siedziba w R.)
o zaplate

na skutek apelacji powodow i pozwanego

od wyroku Sadu Rejonowego w Radomiu

z dnia 6 czerwca 2013 roku

sygn. akt I C 1219/12

oddala obie apelacje

Sygn. akt IV Ca 683/13

UZASADNIENIE

Zaskarzonym wyrokiem z dnia 6 czerwca 2013 roku Sad Rejonowy w Radomiu zasadzit od (...) Biura(...), (...) Spotki
Jawnej z siedziba w R. na rzecz K. K. (2) kwote 200 zlotych, na rzecz E. K. kwote 200 zlotych i na rzecz N. K. (2) kwote
200 zlotych - wraz z ustawowymi odsetkami od dnia 7 pazdziernika 2011 roku do dnia zaplaty, oddalajac powbdztwo
K. K. (2), E. K.iN. K. (2) w pozostalym zakresie. Ponadto zasadzit od (...) Biura(...), (...) Spotki Jawnej z siedziba w
R. na rzecz E. K. kwote 70,06 zlotych oraz na rzecz K. K. (2) kwote 161,15 zlotych tytulem czeSciowego zwrotu kosztow
procesu.

Podstawe powyzszego rozstrzygniecia stanowily nastepujace ustalenia:

W dniu 14 lipca 2011 roku K. K. (1) w imieniu wlasnym oraz zony E. K. i o§mioletniego wowczas syna N. K. (1) zawartl
za posrednictwem Biura (...).pl (...) z 0.0. z biurem (...) Biuro (...), (...) Sp6tka Jawna z siedziba w R. umowe nr
(...) o impreze turystyczna w S. w Egipcie w okresie od dnia 27 lipca 2011 roku do dnia 10 sierpnia 2011 roku. Cena
imprezy dla dwoch os6b dorostych i jednego dziecka wyniosta 6.417 z. Umowa przewidywala zakwaterowanie dla
dwoch os6b doroslych i dziecka w hotelu (...) z wyzywieniem all inclusive, w tym noclegi dziecka na dostawce, przelot,



ubezpieczenie oraz transport z lotniska i na lotnisko. Po przylocie okolo 23.45 do S. K. K. (1), E. K. i N. K. (1) zostali
przewiezieni busem do hotelu. Pojazd nie zawieral przestrzeni bagazowej, zas bagaze byly wkladane przez okno i
umieszczane na tylnych siedzeniach pasazerskich. W pojezdzie nie bylo wiele os6b. Okolo godziny 1.20 powodowie
zostali zakwaterowani w pokoju nr (...) dwuosobowym z dostawka w hotelu (...). W pokoju tym 16zko w dostawce
okazalo sie 16zkiem polowym obitym deskami i oblozonym materacem. W pokoju nie dzialala klimatyzacja, w lazience
widoczne bylo zagrzybienie sufitu, jak réwniez parawanu pod prysznicem. Sciany w pokoju byly odrapane, wida¢ byto
odpryski tynku na suficie pokoju. K. K. (1) wraz z rodzing udal sie do recepcji i zazadal zamiany pokoju na taki, ktory
zostat przedstawiony w ofercie sprzedazy. Poinformowano go, ze pokdj, jaki otrzymata jego rodzina, jest pokojem
standardowym, za$ pokdj przedstawiony w folderze to pokéj family room, jak réwniez, ze wszystkie pokoje sa zajete i
nie ma mozliwoSci zamiany. Okolo godz. 4.00 powodowie wroécili do zaoferowanego im pokoju po wpisaniu do ksiegi

gosci hotelowych wzmianki, iz pokéj zostanie zmieniony nastepnego dnia po godzinie 14.00. N. K. (1) spat tej nocy
z rodzicami, a nie na dostawce. Powodowie nie korzystali z tazienki w pokoju z uwagi na jej zly stan. Nastepnego
dnia po spotkaniu z rezydentem okolo godziny 10.00 i po jego interwencji zostali przeniesieni do pokoju nr (...),
ktory wizualnie odpowiadal warunkom przedstawionym w ofercie. Byl to pokoj znajdujacy sie w innym obiekcie w
ramach kompleksu hotelowego (...). Na przeniesienie do pokoju, ktére mialo nastgpié po godzinie 14.00, powodowie
oczekiwali w pokoju lub na zewnatrz. W pokoju nr (...) wystepowal brak dostawy wody biezacej pomiedzy godzina 1
w nocy a 7 rano. W pokoju tym nie zapewniono odpowiedniej ilo§¢ recznikéw dla trzech oséb, zapewniono reczniki
tylko dla dwoch oséb. Problem ten zostal zgloszony na recepcji, ale bez rezultatu. Jedzenie bylo monotonne. (...)
wydawania napojow czy przekasek powodowal, ze trzeba bylo czekaé na nie w kilkuminutowej kolejce. Baseny byly
brudne, wida¢ bylo tluste osady na poziomie wody dokola basenu. Hotel, w ktorym byla zakwaterowana rodzina K., nie
mial bezpos$redniego dostepu do morza. Do morza nalezalo doj$é tunelem do hotelu (...), a stamtad dojecha¢ busem
hotelowym kursujacym co 10 minut albo dojé¢ piechota. W dniu 5 wrzesnia 2011 roku powdd K. K. (1) zlozyl pisemna
reklamacje do Biura (...), domagajgc sie zwrotu w terminie 30 dni kwoty 2.566,80 zlotych tj. 40% lacznej ceny wykupu
wycieczki oraz zado$c¢uczynienia za krzywdy w kwocie 3.000 zlotych, wobec nie wywigzania sie przez (...) Biuro (...)
z warunkow zawartej umowy. Pismo z reklamacja zostalo doreczone w siedzibie sp6tki w dniu 6 wrzeénia 2011 roku.
W odpowiedzi na reklamacje, pismem z dnia 4 pazdziernika 2011 roku (...) Biuro (...), (...) Spdtka Jawna z siedziba
w R. wskazala, ze zlozona oferta zawarcia umowy o §wiadczenie ustugi turystycznej zostata zrealizowana w calosci i
wedtug jej treéci. Ponadto wskazala na brak zgloszenia reklamacyjnego w trakcie trwania imprezy, co zdaniem spoltki
pozbawilo ja mozliwosci weryfikacji i interwencji. Pismem z dnia 13 pazdziernika 2011 roku K. K. (1) zlozyl skarge
do Polskiej Izby Turystyka na dzialalno$¢ Biura (...) w sprawie ushlugi turystycznej zorganizowanej w dniach 27 lipca
2011 roku - 10 sierpnia 2011 roku. W ostatecznym wezwaniu do zaplaty z dnia 19 grudnia 2011 roku K. K. (1) wezwal
(...) Biuro (...), (...) Spotka Jawna z siedziba w R. do zaplaty na rzecz powodéw kwoty 2.566,80 zlotych tytulem
odszkodowania, tj. 40% lacznej ceny wykupu wycieczki oraz 3000 zlotych tytulem zado$éuczynienia za doznang
krzywde wynikajaca z nienalezytego wykonania umowy o §wiadczenie ustug turystycznych - lacznie kwoty 5.566,80
zlotych do dnia 7 pazdziernika 2011 roku. Wezwanie zostalo odebrane przez pracownika pozwanej sp6tki w dniu 20
grudnia 2011 roku. Zgodnie z umowa uczestnictwa w imprezie turystycznej organizowanej przez (...) Biuro (...), (...)
Spolke Jawna z siedzibg w R., pozwana zobowigzala sie do zorganizowania powodom imprezy turystycznej w Egipcie.
Swiadczenia, do jakich sie zobowigzala obejmowaly: zakwaterowanie w hotelu z wyzywieniem all inclusive, przelot,
opieke pilota/rezydenta, ubezpieczenie oraz transport z lotniska i na lotnisko. Wedlug pkt 11.1 ogélnych warunkow
uczestnictwa obowigzujacych u pozwanej wszelkie reklamacje z tytulu niezgodnego z umowa przeprowadzenia
imprezy turystycznej nalezy zglosi¢ niezwlocznie u wykonawcy ustugi oraz pilotowi/rezydentowi w celu usuniecia
usterki na miejscu. Jezeli reklamacja nie odniesie skutku, nalezy przesta¢ ja organizatorowi na pi$émie w terminie
30 dni od daty jej dostarczenia. W niniejszej sprawie powdd zglosil niezwlocznie ustnie u rezydenta usterki, jakie
zastal w pokoju, ponadto zlozyt pisemna reklamacje w dniu 6 wrze$nia 2011 roku, po powrocie do Polski, zachowujac
trzydziestodniowy termin do jej zlozenia. W ocenie Sadu Rejonowego, jak wynika z zalgczonych przez powoda zdjeé,
w lazience w pokju nr (...) byly nieodpowiednie warunki sanitarne, ponadto zaproponowano dostawke do spania
dla dziecka, w ktorej podstawa byly zbite deski. Pokéj ten zostal zmieniony na pokéj nr (...), ktéry byl pokojem
typu suite, ktére sa najwygodniejsze i maja dobre polozenie. Strona powodowa w zaden sposdéb nie udowodnila, ze
w pokoju tym panowal brud i nielad, ze pokdj ten nie byl dostatecznie sprzatany, ze codziennie wystepowal brak



dostawy wody biezacej pomiedzy godzina 1 w nocy a 7 rano, za§ woda w basenach byla brudna. Roéwniez golostowne
sq twierdzenia powoda, Ze w restauracji stoly czesto byly brudne. Swiadek M. O. zeznal, ze jego pokéj byt zawsze
posprzatany i nie mial w tym zakresie zadnych uwag, nie bylo probleméw z dostawa wody z sieci wodociggowej.
Swiadek przyznal, ze jedzenie bylo monotonne, byly kolejki do ekspreséw do kawy, zdarzaly sie problemy ze sztuécami,
$wiadek niejednokrotnie musial sam szuka¢ dla siebie i rodziny sztuécoéw. Swiadek potwierdzil, ze widzial sytuacje, iz
obstuga byla niemila i opryskliwa, jednak on sam nie mial z nikim kltopotu. M. O. zeznal takze, ze rano woda w basenach
byla czysta, natomiast p6zniej zdarzalo sie, ze byta brudniej sza, bo byl piach naniesiony na nogach. Natomiast
tworzywo, ktorym byly wylozone baseny bylo niedoczyszczone. Wobec powyzszego, w ocenie Sadu Rejonowego,
wiekszo$¢ przedstawionych przez powoda niedogodno$ci ma charakter subiektywny lub tez niedogodnosci te nie
zostaly w zaden sposéb udowodnione. Rowniez zarzuty powoda odnoénie braku bezposredniego dostepu do morza
sq niezrozumiale, skoro w ofercie hotelu na stronie (...) Biura (...) wskazane jest jednoznacznie, ze plaza znajduje
sie przy siostrzanym hotelu (...), w odleglosci okoto 800 m od hotelu, przejscie podziemne jest pod ulica. Swiadek
M. O. potwierdzil jednak, Ze trudno bylo przejsé¢ przez teren tego drugiego hotelu. Powod nie wskazal jednak, czy te
problemy z dojazdem nad morze zdarzaly sie codziennie. W ocenie Sagdu Rejonowego, w niniejszej sprawie powodowie
wykazali, Zze w czasie realizowania umowy o §wiadczenie uslug turystycznych, na skutek nienalezytego wykonania
zobowigzania przez organizatora turystyki doszlo do sytuacji powodujacej ,zmarnowanie urlopu" klienta wyrazajace
sie w utracie przez niego mozliwo$ci wlasciwego odpoczynku w okreslonym zakresie. Powodowie zostali narazeni na
niedogodnoSci zwigzane z zakwaterowaniem, nie spelniajacym standardéw.

Jako podstawe prawna rozstrzygniecia Sad Rejonowy wskazal przepis art.11a ust.] ustawy a dnia 29 sierpnia 1997 roku
o ustugach turystycznych (Dz. U. nr 133, poz. 884 ze zm.) oraz art. 471 k.c. O odsetkach orzeczono na podstawie art.
481 § 1i 2 k.c. O kosztach procesu orzeczono na podstawie art. 100 kpc.

Apelacje od powyzszego rozstrzygniecia wniesli zaréwno powodowie jak i pozwana
spolka.
Powodowie zaskarzyli wyrok w czeSci oddalajacej powodztwo, zarzucajac:

» naruszenie przepisOw prawa materialnego, tj. art. 1 la ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ustugach
turystycznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2004 roku, Nr 223, poz. 2268 z pdzn. zm.) i art. 322 k.p.c.
poprzez niewlaéciwe zastosowanie polegajace na zasadzeniu razaco zanizonego zado$cuczynienia wywolanego
brakiem dokonania przez Sad I instancji oceny rozmiaru doznanej przez powodéw krzywdy przez pryzmat jej
niepowtarzalno$ci (kryterium indywidualnego), z jednoczesnym zlekcewazeniem przy jego wymiarze rozmiaru
nienalezytego wykonania zobowiazania w spos6b wiarygodny, naéwietlony w drodze wyjasnien powoda i
zeznan $wiadkow, co w konsekwencji przelozylo sie na wydanie wyroku nieprzynoszacego powodom réwnowagi
emocjonalnej naruszonej przez przezyte negatywne odczucia w sferze psychicznej z tytulu utraty przyjemnosci i
wypoczynku, tzw. ,zmarnowanego urlopu";

« naruszenie przepisow prawa materialnego, tj. art. 471 k.c. w zwiazku z art. 6 k.c. poprzez niewlaéciwe
zastosowanie, polegajace na przyjeciu, iz odpowiedzialno$¢ pozwanego (organizatora imprezy turystycznej)
skonstruowana jest na zasadzie winy, a nie na zasadzie ryzyka, wynikajacej wprost z art. 11 a ust. 1 ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 roku o ustugach turystycznych;

« naruszenie przepiséw postepowania poprzez niewlaéciwe zastosowanie art. 217 § 3 k.p.c. w zwiazku z art. 227
k.p.c. poprzez pominiecie dowodoéw z dokumentéw w postaci zdje¢ przedstawiajacy stan czystos$ci basenéw
podczas pobytu powodéw w Egipcie dolaczonych przez powoda do tresci pozwu, podczas gdy ich przeprowadzenie
nie doprowadziloby Sadu I instancji do przyjecia blednego ustalenia faktycznego za podstawe zaskarzonego
wyroku w zakresie stwierdzenia, ze baseny w hotelu (...) byly nalezycie sprzatane;

« naruszenie przepisOw postepowania poprzez niewlasciwe zastosowanie art. 233 § 1 k.p.c. polegajace na
obdarzeniu wiarygodno$cig zeznan $wiadka M. O. dotyczacych zakresu sprzatania nalezytego basenéw w hotelu



(...), a w szczegdlnoéci pominiecie spostrzezen wynikajacych ze ztozonych wyjaénien przez powoda, jak réwniez
zlozonych zeznan $wiadka rezydenta A. M. A. A., z jednoczesnym pominieciem zdje¢ przedstawiajacych stan
czystosci basendw;

« naruszenie przepisObw postepowania poprzez niewlasciwe zastosowanie art. 233 § 1 k.p.c. polegajace na
obdarzeniu wiarygodnoScia zeznan Swiadka M. O. dotyczacych zakresu sprzatanie nalezytego basenéw w hotelu
(...), w ujeciu subiektywnego pryzmatu spostrzezen $wiadka, jak réwniez wartosci okoliczno$ci podnoszonych
przez $wiadka i na ile sa one wymierne, pod katem wlasnych oczekiwan;

« blad w ustaleniach faktycznych przyjetych za podstawe zaskarzonego wyroku polegajacy na bezpodstawnym
stwierdzeniu, iz powodom zostal wymieniony pokdj o nr (...) na pokdj o nr (...) typu sweet/suite, podczas gdy z
zeznan Swiadka B. P., obdarzonych przez Sad I instancji wiarygodno$cia bezsprzecznie wynika, ze 6w wymieniony
pokoj o nr (...) byl pokojem rodzinnym (typu familly room), czyli o nizszym standardzie niz typu sweet/suite, co
zostalo stwierdzone przez Swiadka po okazaniu dowodéw w postaci zdje¢ k. 89 (pokéj rodzinny) i po okazaniu
zdjec z oferty hotelu k. 811 82 (pokéj sweet/suite);

» naruszenie przepisow postepowania poprzez niewlaSciwe zastosowanie art. 233 § 1 k.p.c. polegajace na
nieobdarzeniu wiarygodno$cia wyjasnienn powoda dotyczacych zakresu wprowadzenia powoda w blad poprzez
przedstawienie mu przez pozwanego w ofercie opisu hotelu informacji o tym, iz hotel (...) zostal wybudowany w
orientalnym stylu przy prywatnej plazy z pomostem a zastany przez powoda stan faktyczny na miejscu w Egipcie
okazal sie zupelie odmienny;

« naruszenie przepisOw postepowania poprzez niewlasSciwe zastosowanie art. 217 § 3 k.p.c. w zwigzku z art. 227
k.p.c. poprzez pominiecie dowodéw z dokumentow w postaci oferty (R. S. Resort - opis hotelu) dotaczonych przez
powoda do treSci pozwu, podczas gdy ich przeprowadzenie nie doprowadziloby Sadu I instancji do przyjecia
blednego ustalenia faktycznego za podstawe zaskarzonego wyroku w zakresie stwierdzenia, ze powo6d otrzymal
przed podpisaniem umowy informacje (oferte) o tym, ze hotel (...) nie zostal wybudowany w orientalnym stylu

przy prywatnej plazy z pomostem;

- naruszenie przepiséw postepowania poprzez niewla$ciwe zastosowanie art. 233 § 1 k.p.c. polegajace na obdarzeniu
wiarygodno$cia zeznan $wiadka M. O. dotyczacych zakresu sprzatania pokoi, faktu niewystepowania braku wody,
podczas gdy powdd zostal po zmianie pokoju o nr (...) zakwaterowany w zupelnie innej cze$ci kompleksu hotelowego
(pokdj nr (...)), co w konsekwencji nie pozwala na zastosowanie automatyzmu w przedmiocie jakosci sprzatania
pokoju $wiadka i powoda na tym samym poziomie, co swoje przelozenie ma réwniez na fakt braku dostawy wody,
a w ostatecznoSci na nieobdarzeniu wiarygodnoscia wyjaénien powoda dotyczacych nieprawidlowosci zastanych po
przekwaterowaniu do pokoju nr (...).

Wskazujac na powyzsze wnieéli o zmiane zaskarzonego wyroku i zasadzenie od pozwanego na rzecz kazdego z
powodow dodatkowo kwot po 800 zlotych tytulem zado$éuczynienia za doznang krzywde wraz z ustawowymi
odsetkami liczonymi od dnia 7 pazdziernika 2011 roku do dnia zaplaty oraz zasadzenie od pozwanego na rzecz
powodow kosztéw postepowania przed Sadami obu instancji ewentualnie o uchylenie zaskarzonego wyroku i
przekazanie sprawy Sadowi I instancji do ponownego rozpoznania.

Pozwana zaskarzyta wyrok w cze$ci zasadzajacej na rzecz kazdego z powodow kwote po 200 zlotych wraz z odsetkami.
Skarzaca zarzucila:

« razgce naruszenie art. 1 la ustawy o uslugach turystycznych w zwiazku z jej art. 16a poprzez dokonanie jego
nieprawidlowej rozszerzajacej wykladni umozliwiajacej skutkiem wyroku zwrot powodom kwoty za wykorzystane
$wiadczenie, mimo jej nieudowodnienia przy jednoczesnym rezultacie i skutku zapadlego wyroku w postaci ich
bezpodstawnego wzbogacenia kosztem pozwanej w wypadku jego utrzymania;



« naruszenie art. 445 k.c. w zbiegu normatywnym z art. 11 ustawy o ustugach turystycznych poprzez redukcjonizm
interpretacyjny i przyznanie zado$éuczynienia, mimo nie zaktualizowania sie przestanek ustawowych do jego
zasadzenia przepisami k.c. opisanych, jak tez wyraznego sprecyzowania uchwala SN w sprawie III CZP 79/10,
iz artykut lla ustawy o uslugach turystycznych jedynie ,moze byé¢ podstawa odpowiedzialno$ci organizatora
turystyki za szkode niemajatkowa klienta w postaci tzw. zmarnowanego urlopu". Oznacza to, iz zgodnie z
przywolanym orzeczeniem Sadu Najwyzszego art. lla nie moze by¢ podstawa do odpowiedzialno$ci pozwanej za
zado$éuczynienie z tytulu tzw. zmarnowanego urlopu, ktéra to odpowiedzialno$é bez zadnej podstawy prawnej
nalozyl na pozwang Sad na stronie sibdmej uzasadnienia zaskarzonego wyroku precyzujac i nazywajac zasadzona
kwote zado$tuczynieniem, co wyraznie wykluczyl Sad Najwyzszy w uzasadnieniu uchwaly w sprawie III CZP
79/10;

« naruszenie art. 5 Dyrektywy Rady 90/314 poprzez jej antywspolnotowa wykladnie dokonang contra lege i
niezgodna z tezami orzeczenia w sprawie S. L. versus (...) C 168/00 jak i uchwaly SN IIT CZP 79/10 wprost do
tresci tego orzeczenia sie odnoszacej w zbiegu normatywnym z art. 321 k.p.c. poprzez wydanie wyroku wbrew
zadaniu pozwu;

« naruszenie art. 233 k.p.c. bez wszechstronnego zebrania ani tym bardziej bez wszechstronnego rozwazenia
zebranego w sprawie materialu dowodowego w ten sposob, ze mialo to wplyw na wynik sprawy w tym w
szczegoblnosci poprzez sprzeczno$¢ dokonanych ustalenn z treScia umowy, treScia opinii bieglego wreszcie z
treSciag maila - informacji w thumaczeniu przysieglym otrzymanej przez pozwana od kontrahenta zagranicznego,
a niekwestionowanej przez pelnomocnika powodéw, z ktérej wynika, iz powodowie otrzymali hotel wyzszej
kategorii niz zamowiona;

« razgce naruszenie art. 471 k.c. i zasadzenie odszkodowania w kwocie rownej cenie imprezy, mimo niewykazania
przez powodéw ani zaistnienia samej szkody ani jej wysokoSci ani tym bardziej zwigzku przyczynowo -
skutkowego pomiedzy szkoda a dzialaniem lub zaniechaniem pozwanej w ten sposob, ze mialo to wplyw na wynik
sprawy;

 naruszenie art. 322 k.p.c. poprzez zasadzenie kwot wedlug uznania Sadu mimo wyraznego wylaczenia uchwalg
SN w sprawie III CZP 79/10 mozliwosci zasgdzenia kwot wedlug uznania Sadu w tego rodzaju sprawach;

« naruszenie art. 321 k.p.c. wprost poprzez laczne zasadzenie kwoty odszkodowania réwnego cenie imprezy i kwoty
po 300 tytulem zado$éuczynienia, mimo iz powodowie zgdali zadoSéuczynienia oraz odszkodowania oddzielnie,
w toku postepowania nie wykazujac ani jednego ani drugiego;

« naruszenie art. 328 k.p.c. poprzez wydanie wyroku bez jego rzeczywistego uzasadnienia i doreczenie odpisu
wyroku z uzasadnieniem nie zdajacym testu wskazania podstawy faktycznej rozstrzygniecia, a mianowicie:
ustalenie faktow, ktére sad uznal za udowodnione, dowodéw, na ktérych sie oparl, i przyczyn, dla ktérych
innym dowodom odmoéwil wiarygodnosci i mocy dowodowej oraz wyjasnienie podstawy prawnej wyroku z
przytoczeniem przepisOw prawa. S. bowiem uznanie, iz opinia bieglego jest niewygodna, bo Sad nie podziela
metodyki jego pracy, jest nielogiczne i narusza zasade swobodnej oceny materiatu dowodowego, czynigc ja
dowolna. Ustalenia bieglego sa bowiem zbiezne z treScig pozostalego w sprawie materiatu dowodowego, a
pominietego przy dokonywaniu oceny przez Sad I instancji, w tym z zeznaniami A. F.. Oznacza to, iz Sad I
instancji uchybit zasadom swobodnej oceny dowodéw. Dokonana w tej sprawie ocena nie jest bowiem oceng
wszechstronng a jednostronna. Skoro Sad I instancji wycigga wnioski z jednych dowod6w, a pomija inne to zarzut
naruszenia art. 233 k.p.c. jest uzasadniony.

Wskazujac na powyzsze wniosla o zmiane wyroku w zaskarzonym zakresie i oddalenie powddztwa w caloSci
oraz o rozstrzygniecie o kosztach sadowych za obie instancje wedlug norm przepisanych ewentualnie o uchylenie
zaskarzonego wyroku i przekazanie sprawy do ponownego rozpoznania Sadowi I instancji z pozostawieniem temu
Sadowi rozstrzygniecia o kosztach postepowania za pierwsza i drugg instancje.



Sad Okregowy zwazyl, co nastepuje:
Obie apelacje sa bezzasadne.

W pierwszej kolejnoéci omdwienia wymagaja zarzuty naruszenia prawa procesowego, bowiem dopiero po dokonaniu
prawidlowych ustalen faktycznych moze nastapic¢ ich prawna ocena.

Niezasadny jest zarzut pozwanej naruszenia art. 328 k.p.c. Uzasadnienie zaskarzonego wyroku zawiera wszystkie
elementy okreSlone w treéci art. 328 § 2 k.p.c. Sad pierwszej instancji wskazal w nim podstawe faktyczng
rozstrzygniecia, przedstawil ocene dowodéw ze szczegélowym omoéwieniem dowoddw, wskazaniem przyczyn dla
ktorych niektérym dowodom nie dal wiary oraz wyjasnil podstawe prawna orzeczenia z przytoczeniem przepisow
prawa. Uzasadnienie zarzutu naruszenia art. 328 k.p.c. podniesionego przez strone pozwana wskazuje w istocie na
to, iz pozwany nie zgadza sie z ocena dowodow przedstawiong przez Sad w uzasadnieniu zaskarzonego orzeczenia w
szczegblnosci z oceng opinii bieglego. Ocena ta zostanie omdéwiona w czeSci dotyczacej zarzuty naruszenia art. 233
k.p.c.

Sad Rejonowy dokonat zasadniczo prawidlowych ustalen faktycznych w oparciu o materiat dowodowy zgromadzony
w sprawie i oceniony zgodnie z zasada swobodnej oceny dowodow wyrazong w tresci art. 233 k.p.c. Sad Okregowy
podziela te ustalenia z wyjatkiem ustalenia, iz pokdj nr (...) mial charakter pokoju sweet/suit co nie zmienia jednak
oceny ustalonego stanu faktycznego. Shusznie powodowie podnosza, iz z zeznan §wiadka B. P. wynika, iz pokéj nr (...)
miat charakter pokoju rodzinnego (k.107 verte).

Jednak pokoje te, zgodnie z zeznaniami §wiadka, sa wieksze niz pokoje typu (...) plus dziecko, za$ ich standard jest
poréwnywalny z pokojami typu (...) plus dziecko. Rzecz w tym, iz umowa taczaca K. K. (2) z pozwanym biurem podrozy
przewidywala zakwaterowanie w pokoju typu (...) plus dziecko, nie za§ w pokoju o wyzszym standardzie typu sweet/
suit. W pozostalym zakresie zarzuty naruszenia art. 233 k.p.c. przedstawione przez strone pozwang oraz przez strone
powodowa Sad Okregowy uznal za bezzasadne.

Zgodnie z utrwalonym orzecznictwem Sadu Najwyzszego podstawa apelacji oparta na zarzucie naruszenia art.
233 § 1 k.p.c. moze by¢ uznana za zasadng jedynie w wypadku wykazania, ze ocena materialtu dowodowego jest
razaco wadliwa, czy tez w sposob oczywisty bledna, dokonana z przekroczeniem granic swobodnego przekonania
sedziowskiego. Dla skutecznoéci zarzutu naruszenia art. 233 § 1 k.p.c. skarzacy musi wykazac, jakich dowodow Sad
nie ocenil, jakie fakty pominal i jaki wplyw pominiecie faktow czy dowodéw mialo na tre$¢ orzeczenia (wyrok Sadu
Najwyzszego z dnia 5 wrzeénia 2002 roku, II CKN 916/00). Jedli tylko z materiatu dowodowego sad wyprowadza
wnioski logicznie poprawne i zgodne z doswiadczeniem zyciowym, to ocena sagdu nie narusza regul swobodnej oceny
dowodow i musi sie ostaé¢, choéby w rownym stopniu, na podstawie tego materiatu dawaly sie wysnu¢ wnioski
odmienne. Jedynie wowczas, gdy brak jest logiki w wysnuwaniu wnioskow ze zgromadzonego materialu dowodowego
lub gdy wnioskowanie sadu wykracza poza reguly logiki formalnej albo, wbrew zasadom doswiadczenia zyciowego, nie
uwzglednia jednoznacznych praktycznych zwiazkow przyczynowo-skutkowych, to przeprowadzona przez sad ocena
dowoddéw moze by¢ skutecznie podwazona (por. orzeczenie Sadu Apelacyjnego w Warszawie z 28 maja 2013 r., sygn.
akt VI ACa 1466/12, LEX 1342419).

Dokonana przez Sad Rejonowy ocena dowodéw odpowiada regutom logiki i regutom do§wiadczenia zyciowego. Opinia
bieglego z zakresu turystyki okazala sie nieprzydatna do rozstrzygniecia sprawy niniejszej. W $wietle art. 278 § 1
k.p.c. w wypadkach wymagajacych wiadomosci specjalnych sad po wystuchaniu stron co do liczby bieglych i ich
wyboru moze wezwac jednego lub kilku bieglych w celu zasiegniecia ich opinii. Dopuszczenie dowodu z opinii bieglego
winno by¢ poprzedzone stwierdzeniem, ze wedle obiektywnych kryteriow uwarunkowanych przecietnym poziomem
wiedzy w spoleczenstwie Sad ma ocenié okolicznosci, ktérych poznanie wymaga wiedzy specjalnej. Sad pierwszej
instancji dopuscil dowdd z opinii biegltego na okoliczno$é ,,sposobu wykonania umowy przez pozwana braku szkody i
krzywdy po stronie powodéw, braku obowiazku doplat i splat miedzy stronami wskutek zakwaterowania powodéw w
zamoOwionym hotelu" (postanowienie Sadu, k. 57). Ustalenie wszystkich wymienionych w postanowieniu dowodowym



okoliczno$ci nie wymagalo wiedzy specjalnej. Sad byt wladny dokonaé powyzszych ustalen samodzielnie na podstawie
zgromadzonych w aktach dowod6w osobowych i dowodéw z dokumentoéw oraz materialu zdjeciowego. Tre$¢ umowy
o $wiadczenie ushug turystycznych wskazywala miejsce pobytu, polozenie, rodzaj i kategorie obiektu zakwaterowania,
iloé¢ i rodzaj positkow. Wyjasnienia powoda i zeznania §wiadkoéw precyzowaly, w jakich warunkach i na jakich
zasadach powodowie zostali zakwaterowani pierwotnie w pokoju nieodpowiadajacym standardom okre$lonym w
umowie, a nastepnie w pokoju zastepczym, czy pokéj byl nalezycie sprzatany, czy basen byt czysty oraz czy zapewniono
im wyzywienie zgodne z tre$ciag umowy. Ocena dotyczaca tego czy powodowie poniesli szkode niemajatkowa w zwigzku
zniewykonaniem umowy przez pozwanego w zadnym razie nie moze nalezeé¢ do bieglego z zakresu turystyki, podobnie
jak ocena obowigzku Swiadczen miedzy stronami wskutek niewykonania umowy. Do bieglego nie nalezy rozstrzyganie
zagadnien prawnych. Ponadto zauwazy¢ nalezy sprawa niniejsza dotyczyla jedynie szkody niemajgtkowej powodow,
bowiem jak wynika z zarzadzenia Przewodniczacego w sprawie sygn. akt I C 795/12 Sadu Rejonowego w Siedlcach
sprawa o zaplate z tytutu obnizenia ceny ze impreze turystyczna prowadzona jest odrebnie. Sporzadzona w sprawnie
niniejszej opinia bieglego z zakresu turystyki ograniczyla sie do uzyskania ze stron internetowych informacji o
kategorii obiektu, w ktérym powodowie zostali zakwaterowani oraz przytoczenia opinii internautéw na temat tego
obiektu i ustalenia na tej podstawie standardu hotelu. Tymczasem ogblny standard tego obiektu nie byt sporny.
Sporne byly natomiast konkretne warunki pobytu powodow na imprezie turystycznej zaoferowane przez pozwanego,
a ustalenie tych warunkéw nie wymagalo opinii bieglego.

Niezasadne sg zarzuty zawarte w apelacji powoddéw pominiecia przez Sad pierwszej instancji dowodéw w postaci
materialu zdjeciowego oraz opisu hotelu (...) zawartego w folderze pozwanego biura podrézy. Z postanowienia
Sadu Rejonowego wydanego na rozprawie w dniu 23 maja 2013 roku wynika, iz Sad przeprowadzil dowdd z tych
dokumentow i zdje¢, a zatem dowodow tych nie pominal. Rdwniez w tresci uzasadnienia zaskarzonego wyroku
Sad powolal powyzsze dowody dokonujgc ich oceny. Co wiecej Sad pierwszej instancji przeprowadzajac dowody z
przestuchania §wiadkéw B. P. oraz A. M. A. A. okazywal §wiadkom materialy zdjeciowe, foldery zalaczone do akt przez
powoddw (por. k. 107 verte, k. 182). Wbhrew twierdzeniom powodow ustalenia Sadu pierwszej instancji uwzgledniaja
fakty wynikajace z materialéow zdjeciowych, w szczegblnoSci Sad ustalil, ze baseny w hotelu byly brudne, wida¢ byto
osady na poziomie wody dookola basenu (por. uzasadnienie wyroku, k. 198). Odnoszac sie do zarzutu uznania za
niewiarygodne wyjasnien powoda nalezy wskazaé, iz wyjasnienia stron zlozone w trybie art. 212 k.p.c. nie stanowia
dowodu i nie podlegaja ocenie przez Sad orzekajacy (por. orzeczenie Sadu Najwyzszego z dnia 20.02.2003r., II CKN
1148/01, Lex nr 583757, wyrok Sadu Apelacyjnego w Lodzi z dnia 28 lutego 2013r., IACa 990/12, Lex nr 1312024).
Natomiast dokonana przez Sad pierwszej instancji ocena zeznan §wiadka M. O. odpowiada regulom okreslonym w
art. 233 §1 k.p.c.

W $wietle materiatu zdjeciowego zgromadzonego w sprawie nie ulega watpliwosci, iz zaproponowany powodom po
przylocie do Egiptu pokdj numer (...) w hotel u (...) nie odpowiadal standardom okre§lonym w umowie zawartej
z pozwanym biurem podrdzy. Byl to pokdj dwuosobowy z dostawka ktoére okazalo sie l16zkiem polowym obitym
deskami i oblozonym materacem. Nie dzialala w nim klimatyzacja, w tazience bylto zagrzybienie sufitu oraz parawanu
prysznicowego, Sciany w pokoju byly odrapane, na suficie byly odpryski tynku. Uczestnicy imprezy wystapili do
recepcji o zmiane pokoju na zgodny z ofertg. Nastepnego dnia zostali zakwaterowani w pokoju numer (...) w tym
samym hotelu. Powodowie sami stan pokoju ocenili jako dobry. Przez dalszy pobyt w Egipcie powodowie byli
zakwaterowani w pokoju nr (...) i nie zglaszali do niego zastrzezen. Ustalenia dotyczace stanu basenéw w hotelu,
kwestii sprzatania pokojow, dostepnosci positkéw, napojow i ich jakosci oraz standardu obstugi zostaly poczynione
na podstawie materialu dowodnego zaoferowanego przez strony procesu tj. przede wszystkim zeznan §wiadkow.

Niezasadny jest zarzut podniesiony w apelacji pozwanego naruszenia art. 321 i 322 k.p.c. Zupelie chybiony
jest zarzut dotyczacy lacznego zasadzenia przez Sad pierwszej instancji odszkodowania réwnego cenie imprezy i
zado$Cuczynienia w kwotach po 300 zl. Sad pierwszej instancji nie zasadzil w sprawie niniejszej odszkodowania
roéwnego cenie imprezy ani zado§éuczynienia w kwocie 300 zt. Sad nie orzekl ponad zadanie, bowiem powodowie
zadali zaplaty kwot po 1.000 zlotych dla kazdego z nich tytulem zadoStuczynienia za szkode niemajatkowa.
Sad pierwszej instancji uwzglednil pow6dztwo do wysokosSci po 200 zt dla kazdego z powodow z tytulu szkody



niemajatkowej poniesionej przez powodoéw w postaci ,zmarnowanego urlopu”. Wniesione przez powodéw roszczenie
o zaplate z tytutlu obnizenia ceny imprezy turystycznej jest rozpoznawane w innym postepowaniu.

Niezasadne s3 zarzuty podniesione w obu apelacjach dotyczace naruszenia przez Sad pierwszej instancji art. lla ust. 1
ustawy o uslugach turystycznych poprzez jego niewlasciwe zastosowanie.

Odpowiedzialnoéé kontraktowa organizatora imprezy turystycznej wynika z faktu zawarcia umowy o $wiadczenie
ushug turystycznych, a jej podstawa jest art. 1 la ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ustugach turystycznych (Dz.U.
Z 2004r., nr 223, poz.2268 ze zm.). Zgodnie z tym przepisem organizator turystyki odpowiada za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie umowy o §wiadczenie ushug turystycznych, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
jest spowodowane wylacznie dzialaniem lub zaniechaniem klienta, dzialaniem lub zaniechaniem osbb trzecich,
nieuczestniczacych w wykonaniu uslug przewidzianych w umowie jezeli tych dzialan lub zaniechan nie mozna bylo
przewidzie¢ ani uniknaé¢, albo sila wyzsza. Sad Okregowy w caloSci podziela poglad wyrazony w uchwale Sadu
Najwyzszego z dnia 19 listopada 2010 roku sygn. III CZP 79/10 (OSNC 2011/4/41), zgodnie z ktérym art. Ha ust.
1 ustawy o uslugach turystycznych jest podstawa odpowiedzialnosci zaréwno za szkode majatkowa jak i za szkode
niemajatkowa w postaci utraty przyjemnosci z wypoczynku, ,,zmarnowanego urlopu". Poglad o szerokim ujmowaniu
pojecia szkody wynikajacego z art. 5 ust. 11 2 implementowanej przepisem art. 1 la cytowanej ustawy przez prawo
krajowe dyrektywy nr 90/314/EWG z dnia 13 czerwca 1990 roku w sprawie zorganizowanych podrézy, wakacji i
wycieczek znajduje odzwierciedlenie w orzeczeniu Trybunalu Sprawiedliwo$ci Unii Europejskiej z dnia 12 marca
2002 roku S. L. v.TUI Deutschland GmbH, nr C-168/00. Skoro Trybunal Sprawiedliwosci orzekl, ze art. 5 dyrektywy
90/314 powinien by¢ wykladany w sposéb obejmujacy pojeciem szkody takze uszczerbek niemajatkowy w postaci
zmarnowanego urlopu, to art. 11 a ustawy o uslugach turystycznych przenoszacy art. 5 dyrektywy do polskiego
porzadku prawnego musi by¢ wykladany w ten sam sposob. Dlatego tez przyznanie zado$Cuczynienia za szkode
wyrzadzong niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem umowy o $wiadczenie ustug turystycznych znajduje
umocowanie prawne w art. 1 la ust. 1 ustawy o uslugach turystycznych.

Na podstawie tego przepisu odpowiedzialno$¢ organizatora turystyki obejmuje zaré6wno szkody majatkowe oraz
niemajatkowe. W niniejszej sprawie powodowie dochodzili naprawienia jedynie szkody niemajatkowej, bowiem
odrebnie od sprawy niniejszej przed Sagdem Rejonowym w Siedlcach toczyla sie sprawa I C 795/12 o zaplate z tytulu
obnizenia ceny za usluge turystyczna.

W sprawie niniejszej w czasie realizowania umowy o $wiadczenie ushug turystycznych na skutek nienalezytego
wykonania zobowigzania przez pozwane biuro podrdézy doszlo do sytuacji powodujacej ,zmarnowanie urlopu”
klientoéw wyrazajacej sie w utracie przez nich przyjemnosci z urlopu. Juz pierwszego dnia po przybyciu na miejsce
imprezy turystycznej, tj.

do Egiptu, okazalo sie, Ze organizator nie zapewnil turystom zakwaterowania w pokoju odpowiadajacym warunkom
przewidzianym umowa. Zaoferowany pokdj, w ktérym turysci spedzili pierwsza noc byl wyposazony w dostawke
dla dziecka wykonang z t6zka polowego obitego deskami. Lazienka w tym pokoju byla zagrzybiona, nie dzialala
klimatyzacja, $ciany byly odrapane. Uczestnicy imprezy turystycznej nie korzystali z lazienki znajdujgcej sie w pokoju
z uwagi na jej stan. Spali w jednym 16zku ze swoim synem ze wzgledu na niska jako$¢ dostawki dla dziecka. Turysci
otrzymali pokdj odpowiadajacy standardom okre$§lonym w umowie dopiero nastepnego dnia. Zatem dyskomfort
doznany przez powodéw na skutek pobytu w pokoju nr (...) oraz czas oczekiwania na zmiane pokoju nalezy
zakwalifikowa¢ jako ,,zmarnowany urlop”. Jednakze za r6znice w standardzie pokoju zaoferowanego w stosunku do
pokoju przewidzianego umowa pozwany odpowiada na podstawie art. 16 a ust. 1 cytowanej ustawy ewentualnie na
podstawie art. 11 a w zakresie w jaki przepis ten dotyczy szkody majatkowej. Podczas pobytu w hotelu (...) turysci
spotkali sie z kolejnymi niedogodnos$ciami. W pokoju zajmowanym przez powodbéw dostarczono reczniki jedynie dla
dwdch oséb. Sciany basenu hotelowego byly brudne. Powodowie podczas positkéw zmuszeni byli do poszukiwania
sztuccoOw oraz kubkoéow, musieli sta¢ w kolejkach po napoje, ktére byly wydawane po jednym na osobe. W zwigzku
z tymi okoliczno$ciami powodowie rowniez odczuwali dyskomfort, jednak podobnie jak za réznice w standardzie
zaoferowanego pokoju, tak za r6znice w faktycznym standardzie hotelu organizator turystyki odpowiada na podstawie



art. 16 a ust. 1 cytowanej ustawy ewentualnie na podstawie art. 11 a w zakresie szkody majatkowej. Sad pierwszej
instancji wydajac zaskarzone rozstrzygniecie uwzglednit zakres i rodzaj szkody niemajatkowej poniesionej przez
powodow, natezenie odczuwanego przez nich dyskomfortu, braku przyjemnos$ci z urlopu. W ocenie Sagdu Okregowego,
zasgdzone przez Sad Rejonowy odszkodowanie za szkode niemajgtkowa (zado$éuczynienie) jest stosowne do doznanej
przez kazdego z powodow szkody niemajatkowe;.

Chybiony jest zarzut zawarty w apelacji strony pozwanej naruszenia art. 471 k.c. przez zasadzenie odszkodowania w
kwocie rownej cenie imprezy turystycznej. Cena imprezy turystycznej wynosila lgcznie 6417 zl, w tym po 2559 zt od
osoby doroslej i 1299 zt od dziecka. Tymczasem Sad Rejonowy zaskarzonym wyrokiem zasadzit na rzecz powodow
kwoty po 200 zl.

Niezasadny jest zarzut zawarty w apelacji powodow naruszenia art. 471 k.c. w zw. z art. 6 k.c. Wbrew twierdzeniom
skarzacych Sad pierwszej instancji dzialajac na podstawie art.

11 a ust. 1 ustawy o uslugach turystycznych ustalit w sprawie niniejszej odpowiedzialno§¢é pozwanego za szkode
niemajatkowa wynikajaca z nienalezytego wykonania zobowiazania przez pozwane biuro turystyczne. Przepis art. 11
a ust. 1 cytowanej ustawy jest przepisem szczegdlnym w stosunku do art. 471 k.c. i stanowi samodzielng podstawe
odpowiedzialnoéci umownej zakorzeniona w regulacji prawa unijnego (por. uzasadnienie uchwaly Sadu Najwyzszego
z dnia 19 listopada 2010 roku sygn. III CZP 79/10 , OSNC 2011/4/41). Sad pierwszej instancji nie stwierdzil, aby
w sprawie niniejszej zaszly jakiekolwiek okoliczno$ci zwalniajace pozwane biuro podrézy z odpowiedzialnoSci za
szkode doznang przez powodow. Zatem niezrozumiale jest twierdzenie powoda, iz ,,Sad dokonal proby odwrdcenia
obowiazkéw spoczywajacych na pozwanym". Uzasadnienie zarzutu postawionego w apelacji powodéw wskazuje na
to, iz skarzacy w istocie nie zgadzaja sie z oceng dowodéw dokonang przez Sad pierwszej instancji, ktora skutkowala
uznaniem niektérych przytoczonych przez powodéw faktéw za nieudowodnione. Ocena ta zostala omoéwiona przy
zarzutach dotyczacych naruszenia prawa procesowego.

Z tych wzgledow Sad Okregowy, na podstawie art. 385 k.p.c. oddalil obie apelacje.



