sygn. akt I C 113/14/14

UZASADNIENIE

Pozwem z dnia 10 stycznia 2014 roku powodowie M. i J. S. domagali sie od pozwanego (...) Spbétka Akcyjna z siedziba
w W. zasadzenia na ich rzecz kwoty 50 000,00 zlotych tytulem zado$¢uczynienia.

W uzasadnieniu strona powodowa podnosila, ze w dniu 11 kwietnia 2013 roku pozwany wystawit wobec powodow
bankowy tytut egzekucyjny nr (...) zaopatrzony w klauzule wykonalnoSci nadang postanowieniem Referendarza
Sadowego w Sadzie Rejonowym Katowice - Wschod w Katowicach z dnia 7 maja 2013r. Jako podstawe wystawienia
w/w tytulu pozwany wskazal umowe nr (...). Pozwany w zaswiadczeniu z dnia 2 wrzeénia 2013 r. oSwiadczyl, ze
zabezpieczenie udzielone przez powoddéw w postaci poreczenia weksla in blanco wystawionego przez (...) S.A,,
jako zabezpieczenie pozyczki udzielonej na podstawie w/w umowy, przestalo obowiazywac¢ z dniem 7 grudnia
2010r. Wskutek pomylki pracownikéw pozwanego w dniu 22 listopada 2013 r. zostalo wszczete wobec powoddow
postepowanie egzekucyjne, pomimo, iz nie posiadali oni wowczas zadnych zobowigzan wobec pozwanego. W dniu
28 listopada 2013r. powodowie otrzymali zawiadomienie o wszczeciu wobec nich postepowania egzekucyjnego przez
Komornika Sadowego R. Z.. Nalezno$¢ do splaty wynosila 203 172,25 zl. Powodowie podjeli niezwloczng probe
wyjasnienia zaistnialej sytuacji i w dniu 29 listopada 2013 r. zadzwonili do pozwanego, gdzie otrzymali informacje
o nieobecnosci pracownika zajmujacego sie ich sprawa wraz z rada kontaktowania sie w poniedzialek. W zwiazku
z tym powodowie przez caly weekend pozostawali w stanie silnego stresu wywolujacego problemy zdrowotne m.in.
ze strony ukladu pokarmowego, drzenie mieéni, przyspieszong akcje serca. Powodowie oceniaja ten weekend jako
najgorsze dni ich zycia. W dniu 2 grudnia 2013 r. powod zadzwonil ponownie do pozwanego, gdzie pracownik R.
S. poinformowat go, ze wystawienie bankowego tytulu egzekucyjnego oraz wszczecie i prowadzenie wobec powodow
postepowania egzekucyjnego byto pomyltka. Réwniez w dniu 2 grudnia 2013r. pozwany zlozyl wniosek o umorzenie
postepowania egzekucyjnego wobec powodow, w ktorym wskazal, ze powodowie nie sa w zaden sposdb zobowiazani
do zaplaty zadluzenia oraz ze ewentualnymi kosztami postepowania nalezy obciazy¢ pozwanego. W dniu 6 grudnia
2013 r. powodowie wystosowali pisano do Dyrektora Biura (...) R. R.. Skarga powodéw pozostala bez odpowiedzi.

Strona powodowa podnosila, ze powyzsze zdarzenie stanowilo naruszenie ich dobra osobistego jakim jest zdrowie i
tym samym pozwany jako odpowiedzialny za doznang przez nich krzywde jest zobowigzany na podstawie art. 445 k.c.
iart. 448 k.c. w zw. z art.24 k.c. do zaplaty na ich rzecz zado$cuczynienia.

W odpowiedzi na pozew z dnia 23 kwietnia 2014r. pozwany wnidst o oddalenie powddztwa w calosci oraz zasadzenie
od powodow solidarnie na jego rzecz zwrotu kosztow procesu, twierdzac, ze roszczenia powoddw sg bezzasadne.

Strona pozwana przyznala, ze doszlo do omylkowego wszczecia postepowania egzekucyjnego wobec powodow oraz
ze po ich interwencji w dniu 2 grudnia 2013 r. zostal wyslany na adres poczty elektronicznej kancelarii komornika
wniosek o umorzenie egzekucji o czym powod zostal w tym samym dniu powiadomiony. Jednocze$nie podnosi, ze
naruszenie dobra osobistego jakim jest zdrowie powinno, zgodnie zjednolitg doktryna prawa, polegaé na zmianie jego
stanu i mie¢ charakter obiektywny. Zwracal tez uwage na brak zaistnienia przestanki bezprawnosci, wyliczajac sytuacje
uznawane przez judykature jako bezprawne dzialania zwiazane z prowadzeniem postepowania egzekucyjnego,
takie jak m.in. dreczenie licznymi telefonami w godzinach snu, nachodzenie w miejscu pracy lub zamieszkania,
wywierania wplywu na bliskich dluznika, zaznaczajac, ze w tym stanie faktycznym, zadne z nich nie mialo miejsca.
Wedlug pozwanego wszczynajac omytkowo postepowanie egzekucyjne, ktorego jedynym przejawem bylo doreczenie
powodom pisma o charakterze informacyjnym, nie wykroczyt on poza normy prawne, zasady wspolzycia spolecznego,
dobre obyczaje, ani przewidziane prawem instytucje. Ewentualny negatywny odbiér przez powodéw musial, jego
zdaniem, wynikac¢ z subiektywnych odczué i nadwrazliwej oceny sytuacji. Podkresla, ze tak intensywna reakcja, nie
jest normalnym nastepstwem otrzymania informacji o wszczeciu postepowania egzekucyjnego. Pozwany stwierdza,
Ze naruszenie nie nosi znamion bezprawnosci jezeli jest oparte na obowiazujacym przepisie prawa albo stanowi
wykonanie prawa podmiotowego.



Z ostroznoé$ci procesowej pozwany podnosil, ze dochodzone zado$cuczynienie w kwocie 50 000 zlotych jest zawyzone.
Wskazywal, ze gdyby w toku procesy okazalo sie, ze w przeciagu paru dni pomiedzy 29 listopada a 2 grudnia 2013r. u
ktoéregokolwiek z powodow wystapily psychofizyczne nastepstwa omyltkowego wszczecia egzekucji, to z obrazu stanu
faktycznego wynika, ze w nastepnych dniach ustapily one bez §ladu, a krotkotrwale pogorszenie samopoczucia nie
moze skutkowa¢ tak znacznym zado$éuczynieniem.

Sad ustalil nastepujacy stan faktyczny:

W dniu 11 kwietnia 2013 r. pozwany wystawil wobec powodéw bankowy tytul egzekucyjny nr (...), na kwote 185 070,01
z}. Postanowieniem z dnia 7 maja Referendarz Sagdowy w Sadzie Rejonowym Katowice - Wschéd w Katowicach nadat
mu klauzule wykonalno$ci. Tytul ten stanowil podstawe wszczecia postepowania egzekucyjnego. Na skutek skargi na
to postanowienie, ostatecznie wniosek zostal oddalony przez Sad Rejonowy Katowice-Wschdod w Katowicach.

W zaéwiadczeniu z dnia 2 wrze$nia 2013r. pozwany o$wiadczyl, ze zabezpieczenie udzielone przez powodéw w postaci
poreczenia in blanco wystawionego przez (...) S.A. jako zabezpieczenie pozyczki udzielnej na podstawie umowy nr
(...) z dnia 29 kwietnia 2010r. przestalo obowiazywa¢ z dniem 77 grudnia 2010r.

(okolicznoéci bezsporne)

O wszczeciu postepowania egzekucyjnego powod dowiedzial sie w dniu 28 listopada 2013 r. Nastepnego dnia, czyli w
piatek skontaktowal sie z pracownikiem pozwanego, ktory odestal go do osoby zajmujacej sie jego sprawa, co moglo
nastapic i nastgpilo w poniedzialek- 2 grudnia 2013 r. Takze 29 listopada 2013 r. powdd skontaktowal sie ze swoim
adwokatem meec. P. K., ktory radzil oczekiwaé do poniedziatku, az uzyskaja dalsze informacje.

(dowdd: przestuchanie powoda — protokoét z rozprawy z dnia 12 lutego 2015r.)

Wstawienie bankowego tytutu egzekucyjnego wobec powoddéw stanowilo pomylke pracownika pozwanego. W dniu 2
grudnia 2013r. pozwany zlozyl wniosek o umorzenie postepowania egzekucyjnego.

(okolicznoéci bezsporne)

Powodowie nie posiadali wobec pozwanego zadnych zobowigzan. Majac na wzgledzie fakt, ze musiala nastapic¢ wobec
nich pomyltka wszczeli dzialania majace na calu wyja$nienie zaistnialej sytuacji. Z racji otrzymania wyjasnien w dniu
2 grudnia 2013r. powod przez weekend borykat sie ze ztym samopoczuciem i zlym stanem zdrowia. W niedziele rano
mial pietnastominutowy krwotok z nosa. Od tamtego czasu ma problemy z nadciSnieniem. Powod nie konsultowal
swojego stanu zdrowia z lekarzem. Powddka przez weekend cierpiala na bezsennos$é. Od tego czasu caly czas istnieje
w niej obawa, kiedy odbiera korespondencje, ze taka sytuacja sie powto6rzy.

(dowdd: przestuchanie strony powodowej — protokoét z rozprawy z dnia 12 lutego 2015r.)
Sad zauwazyl co nastepuje:

Art. 23 k.c. zawiera otwarty katalog dobr osobistych, ktére pozostaja pod ochrona prawa cywilnego niezaleznie od
ochrony zawartej w innych przepisach. Jest ona przewidziana w ramach art. 24 k.c. i art. 488 k.c. Jej udzielenie opiera
sie na zaistnieniu dwoch przestanek: dzialaniu badz zaniechaniu jakiego$§ podmiotu, ktére powoduje naruszenie dobra
osobistego oraz na bezprawnosci tego dzialania.

Pomiedzy dzialaniem badZ zaniechaniem a naruszeniem dobra i zaistnieniem krzywdy musi istnie¢ zwiazek
przyczynowo — skutkowy. Zwiazek ten musi by¢ adekwatny, a wiec powinien stanowi¢ normalne nastepstwo dzialania
badz zaniechania sprawcy. Fakt otrzymania informacji o wszczeciu postepowania egzekucyjnego caltkowicie uzasadnia
wzbudzenie niepokoju u powodéw. Jednakze nalezy zwroci¢ uwage na okoliczno$é, ze zdawali sobie oni sprawe, iz
musiala zaistnie¢ jaka$ pomylka bowiem nie posiadali oni wéwczas Zadnych zobowiazan wobec pozwanego, co stawia
pod znakiem zapytania czy az tak intensywna reakcja psychofizyczna stanowi normalne nastepstwo tej sytuacji. Trzeba



takze pamietac, ze powodom, jako osobom przeciwko ktérym zostal wydany bankowy tytul egzekucyjny zaopatrzony
w klauzule wykonalnosci, przystugiwaly $rodki prawne umozliwiajace jego wzruszenie. Istniala, wiec mozliwo$é
uzasadnionego zapobiezenia postepowaniu egzekucyjnemu. jest to okoliczno$é, ktéra powinna lagodzi¢ doznania
psychiczne i zdrowotne powod6w. Ponad to nalezy wskazaé, iz w doktrynie i judykaturze przyjmuje sie powszechnie,
Ze przy ocenie, czy naruszone zostalo dobro osobiste czlowieka decyduja kryteria obiektywne, a nie subiektywne
odczucia osoby zadajacej ochrony prawnej. Podkresla sie, iz ocena, czy nastgpilo naruszenie dobra osobistego nie
moze by¢ dokonana wedlug miary indywidualnej wrazliwoéci zainteresowanego, lecz musi by¢ zobiektywizowana
(wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 11 marca 1997 r. w sprawie III CKN 33/1997 - Lex nr 29457). Nie kazda dolegliwo§¢é
w postaci doznania przykro$ci stanowi o naruszeniu débr osobistych, ale tylko taka, ktéra wedle przecietnych ocen
przyjmowanych w spoleczenstwie przekracza prég dozwolonych zachowan i nie jest maltej wagi (por. Wyrok Sadu
Apelacyjnego w Krakowie z dnia 28 pazdziernika 2010 r. I ACa 908/100).

Dobrem osobistym do ktérego naruszenia doszlo, zdaniem powodéw, bylo ich zdrowie. Ciezar wykazania krzywdy
zaistnialej w tym zakresie, zgodnie z art. 6 k.c. spoczywal na stronie powodowej i to powdd ponosi ujemne
konsekwencje jej nieudowodnienia. Powdd nie przedstawili Sadowi zadnego dokumentu z ktérego wynikalby zly stan
jego zdrowia spowodowany silnymi przezyciami psychicznymi, ani nie wnioskowal o przeprowadzenie jakiegokolwiek
innego dowodu na te okoliczno$é, w szczegolnosci z opinii bieglego. Powodka takze nie udowodnita swoich probleméw
z bezsennoScia. Jak wielokrotnie w doktrynie i orzecznictwie podkreéla sie, dowdd z opinii bieglego ma szczegolny
charakter, poniewaz jego celem jest dostarczenie sadowi wiadomosci specjalnych niezbednych do rozstrzygniecia
sprawy. Z tego wzgledu nie mozna go zastgpi¢ inng czynno$cia dowodowa, jak np. przeshuchaniem $wiadka, czy
dokumentu prywatnego (por. np. postanowienie Sadu Najwyzszego z dnia 20 pazdziernika 2011 r., sygn. IV CSK
12/11).

Wykazanie przywolywanych przez powodéw faktéw powinno mie¢ miejsce na podstawie dowodu z opinii bieglego
przeprowadzonego w toku procesu, a powolanego przez sad na wniosek strony, zgodnie z art. 2778 § 1 k.p.c. Przepis 6w
stanowi, ze w wypadkach wymagajacych wiadomoéci specjalnych sad po wysluchaniu wnioskéw stron, co do liczby
bieglych i ich wyboru moze wezwa¢ jednego lub kilku bieglych w celu zasiegniecia ich opinii. Wiadomo$ci specjalne
powinny przekracza¢ mozliwo$ci percepcyjne i wiedze przecietnego czlowieka o wyksztalceniu ogélnym. Zdobycie
tego typu wiadomos$ci wymaga wyksztalcenia specjalnego dla danej dziedziny albo wykonywania w tej dziedzinie
okreslonego zawodu. Nie ulega watpliwoSci, iz ustalenie naruszenia stanu zdrowia wymagalo zasiegniecia opinii
bieglego sadowego, albowiem wiedza ta nalezy do zakresu wiadomo$ci specjalnych, gdyz jego ocena wykracza poza
przecietng wiedze.

Majac powyzsze na uwadze podkreslic wypada, ze dowod z bieglego sadowego jest dowodem niezastepowalnym,
a powolywany przez strone powodowa dowdd w postaci przesluchani strony, nie moze stanowi¢ wystarczajacego
udowodnienia.

Sad odniost sie takze do przestanki bezprawno$ci. W art. 24 § 1 k.c. ustanowione zostalo domniemanie bezprawno$ci,
ktore podlega obaleniu przez wykazanie uprawnienia do okre$lonego dziatania. Ochrona débr osobistych przystuguje
bowiem jedynie przed dzialaniem bezprawnym. Jednakze istnieja okoliczno$ci wylaczajace bezprawno$é dzialania,
dla ktérych typowymi przykladami sa: dzialanie w ramach porzadku prawnego, zgoda pokrzywdzonego, obrona
konieczna, stan wyzszej koniecznoéci, czy tez dzialania podjete w obronie uzasadnionego interesu spotecznego lub
prywatnego (por. Wyrok Sadu Apelacyjnego we Wroclawiu z dnia 4 kwietnia 2012 r. I ACa 248/12). Poglad powyzszy
znajduje rowniez odzwierciedlenie w orzecznictwie Sadu Najwyzszego, w wyrok z dnia 24 stycznia 2000 ., sygn. akt ITI
CKN 553/98 , w ktorym stwierdza, Ze dzialanie nie jest bezprawne, chociazby zagrazalo dobru osobistemu lub nawet je
naruszalo, przede wszystkim wowczas, gdy jest oparte na obowigzujacym przepisie prawa albo stanowi wykonywanie
prawa podmiotowego. Dzialanie strony pozwanej opieralo sie na bankowym tytule egzekucyjnym opatrzonym w
klauzule wykonalnoéci, co uzasadnia jej przekonanie, ze dzialala ona w oparciu o przepisy prawa. Nie mozna bowiem
moéwié o bezprawno$ci dzialan majacych za postawe postanowienie Referendarza Sagdowego.



Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 12 grudnia 2002 r., sygn. akt V CKN 1581/00 prezentuje poglad przyjmujacy,
ze przeslanka odpowiedzialnoSci przewidzianej w art. 448 k.c. jest nie tylko bezprawne, ale i zawinione dzialanie
sprawcy naruszenia dobra osobistego. W doktrynie utrwalony jest poglad, ze art. 448 k.c. obejmuje naruszenie
kazdego dobra osobistego w rozumieniu art. 23 k.c., jest przepisem szczegdlnym, uzupelniajacym regule ogolna,
wyrazona w art. 24 k.c. Nie budzi tez watpliwoSci, ze podstawg roszczen z art. 24 § 1 k.c. jest sama tylko
bezprawno$¢ dzialania sprawcy. Brak wyraznej wzmianki w art. 448 k.c. o winie jako koniecznej przestance roszczenia
pienieznego moglby wiec uzasadniaé, takze prezentowane w literaturze, stanowisko, ze bezprawno$¢ naruszenia
dobra osobistego jest konieczna, ale i wystarczajaca przeslanka tego Zadania. Poglad ten nie znalazt aprobaty
wiekszosci autorow, ktorzy wskazujac na usytuowanie art. 448 k.c. w obrebie przepiséw o czynach niedozwolonych,
dla ktérych podstawowa przestanka odpowiedzialnoSci jest zasada winy, uznaja, ze przepis art. 448 k.c. moze
znaleZ¢ zastosowanie tylko w razie zawinionego naruszenia dobr osobistych. Podnosi sie, ze gdyby ustawodawca
chcial, aby uwzglednienie zadania pienieznego zalezalo wylacznie od bezprawno$ci naruszenia dobra osobistego,
wowczas umiedcilby te instytucje w czesci ogoélnej prawa cywilnego (w obrebie art. 24 k.c.). Tymczasem w art.
24 k.c. jest odeslanie do "zasad przewidzianych w kodeksie". Skoro art. 448 k.c. usytuowany zostal w tytule VI
ksiegi trzeciej k.c. i nie zostaly w nim wskazane ani podstawy odpowiedzialnoSci, ani tez jej przestanki, a ponadto
brakuje w tym przepisie okolicznosci, ktére zwalnialyby od odpowiedzialnosci, to nie ma racjonalnych podstaw do
wylaczania tej odpowiedzialnosci z rezimu opartego na zasadzie winy. Sad orzekajacy zgadza sie z tym stanowiskiem,
jednoczes$nie stwierdzajac, ze w przedmiotowej sprawie nie doszukuje sie winy pozwanego, ktorego dzialanie bylo
wywolane zaistnieniem pomylki jego pracownika, a nie intencjonalnym dzialaniem, a co istotne samo to dzialanie
nie spowodowalo wszczecia postepowania egzekucyjnego, a tylko stanowilo podstawe badania sprawy w przedmiocie
nadania klauzuli wykonalno$ci. Na pierwszym etapie postepowania klauzulowego zostala nadana przez referendarza
sadowego klauzula wykonalnosci, jednak w wyniku skargi na to postanowienie, ostatecznie wniosek zostat oddalony
przez Sad Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach.

Sad zwrocil takze uwage na wysoko$¢é zadanego odszkodowania, stwierdzajac, ze dochodzona kwota jest nie
tylko wygorowana, ale i bezzasadna. Kompensacyjny charakter zadoSéuczynienia oznacza, ze jego wysoko$¢ nie
moze by¢ nadmierng w stosunku do doznanej krzywdy. Zgodnie dyrektywa zawarta w art. 445 § 1 k.c. suma
przyznana tym tytulem powinna by¢ ,odpowiednia”. Oznacza to, ze powinna by¢ - przy uwzglednieniu krzywdy
poszkodowanego - utrzymana w rozsadnych granicach, odpowiadajacych aktualnym warunkom i przecietnej stopie
zyciowej spoleczenstwa (por. Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 28 wrze$nia 2001 r. III CKN 427/00). Sad Najwyzszy w
wyroku z dnia 3 lutego 2000 r. sygn. Akt I CKN 969/98 zawarl poglad, zgodnie z ktérym zado$cuczynienie nie jest kara,
lecz sposobem naprawienia krzywdy. Celem zado$c¢uczynienia jest przede wszystkim zlagodzenie cierpien doznanych
przez poszkodowanego. Winno ono mie¢ charakter caloéciowy i obejmowac wszystkie cierpienia fizyczne i psychiczne,
zaréwno juz doznane, jak i te, ktére zapewne wystapia w przyszlo$ci (a wiec prognozy na przyszlo$c). Przy ocenie
wiec "odpowiedniej sumy" nalezy braé pod uwage wszystkie okoliczno$ci danego wypadku, majace wplyw na rozmiar
doznanej krzywdy, w szczego6lnosci rodzaj dobra, ktére zostalo naruszone oraz charakter, stopien nasilenia i czas
trwania doznawania przez osobe, ktdérej dobro zostalo naruszone, ujemnych przezy¢ psychicznych spowodowanych
naruszeniem. Dla oceny tej nie jest tez bez znaczenia stopien winy osoby naruszajgcej dobra osobiste, cel ktéry
zamierzala ona osiagnac¢ podejmujac dzialanie naruszajace te dobra i korzy$¢ majatkowa, jakg w zwigzku z tym
dzialaniem, uzyskala lub spodziewala sie uzyska¢ (por. Wyrok Sadu Apelacyjnego we Wroclawiu z dnia 28 marca 2012
r.1 ACa162/12).

Biorac pod uwage powyzsze rozwazania Sad stwierdzil, ze krzywda ustalona w powyzszym stanie faktycznym nie
stanowi obiektywnego naruszenia dobr osobistych, przekraczajacego prog spolecznie dozwolonych zachowan. Ze
wzgledu na mala wage naruszenia, a takze wylaczajacy odpowiedzialno$c¢ brak bezprawnosci dzialan pozwanego, uznat
powddztwo za bezzasadne i orzekl jak w punkcie pierwszym sentencji.

O kosztach procesu orzeczono w punkcie drugim wyroku na mocy art. 98 k.p.c. i art. 105 § 2 k.p.c. Zgodnie z
powyzszym, na mocy art. 98 k.p.c. strona przegrywajaca sprawe obowigzana jest zwroci¢ przeciwnikowi na jego
zadanie koszty niezbedne do celowego dochodzenia praw i celowej obrony. Wedle art. 98 § 3 k.p.c. do niezbednych



kosztow procesu zalicza sie wynagrodzenie profesjonalnego pelnomocnika, jednakze nie wyzsze niz stawki oplat
wskazanych w odrebnych przepisach, wydatki jednego pelnomocnika, koszty sadowe jak rowniez koszty nakazanego
przez sad osobistego stawiennictwa. Na mocy art. 105 § 2 k.p.c. Sad natozyl na powodéw solidarny obowigzek zwrotu
kosztow.



