Sygn. akt V Ga 8/16

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 29 lutego 2016 roku

Sad Okregowy w Czestochowie Wydzial V Gospodarczy w skladzie nastepujacym:
Przewodniczacy: SSO Zofia Wolna

Sedziowie: SSO Andrzej Znak, SSR del. Iwona Lyszczarz (spr.)
Protokolant: Agnieszka Wojcik

po rozpoznaniu w dniu 29 lutego 2016 roku w Czestochowie na rozprawie
sprawy z powodztwa A. S.

przeciwko (...) Spblce Akcyjnej w W.

o zaplate

na skutek apelacji pozwanego (...) Spotki Akcyjnej w W.

od wyroku Sadu Rejonowego w Czestochowie

z dnia 30 pazdziernika 2015 roku

sygn. akt VIII GC 911/14

1. oddala apelacje;

2. zasadza od pozwanej (...) Spdtki Akcyjnej w W. na rzecz powoda A. S. kwote 90 z} (dziewieédziesiat zlotych) tytulem
zwrotu kosztéw procesu za II instancje.

Sygn. akt V Ga 8/16

UZASADNIENIE

Zaskarzonym wyrokiem z dnia 30 pazdziernika 2015 roku wydanym w sprawie sygn. VIII GC 911/14 Sad Rejonowy w
Czestochowie zasadzil od pozwanej (...) Spolki akeyjnej z siedziba w W. na rzecz powoda A. S. kwote 1119,35 zlotych
wraz z ustawowymi odsetkami od dnia 27 maja 2014 roku oraz kwote 228,02 zlotych z tytulu kosztéw procesu. W
pozostalym zakresie powddztwo zostalo oddalone.

Sad Rejonowy ustalil, ze powod A. S. prowadzacy dzialalno$¢ gospodarcza w zakresie ustlug rachunkowo-ksiegowych i
doradztwa podatkowego oraz (...) Spo6lka akcyjna z/s w W. (poprzednik prawny pozwanej) zawarli pisemna umowe o
odplatne §wiadczenie na rzecz powoda jako abonenta ustugi (...) uslugi polegajacej na udostepnieniu funkcjonalnosci
transmisji danych z dostepem do Internetu oraz umozliwieniu realizowania wychodzgacych i przychodzacych polaczen
telefonicznych w technologii VoIP, czyli umowe o Swiadczenie uslug telekomunikacyjnych regulowang przepisami
ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz.U. 2014 poz. 243 ze zm.). Zgodnie z §11 pkt 8
umowy jej integralng czes¢ mial stanowic ,,Regulamin promocji (...) Pakiet w okresie pilotazowym z opcja przedluzenia
na warunkach promocyjnych”, ponadto ponizej powolanego postanowienia umownego wydrukowany zostal tekst
o$wiadczenia abonenta o otrzymaniu ,Regulaminu ustugi (...) §wiadczonej przez (...) S.A.”, ,Cennika ushugi (...)”
oraz wspomnianego wyzej regulaminu w okresie pilotazowym, z zamieszczonymi obok polami do wypelnienia w



postaci dwoch kratek: TAK i NIE, z ktérych zadne nie zostalo wypelnione. Powo6d nie pamietal, czy wraz z umowa
otrzymal jakikolwiek regulamin. Egzemplarz ,Regulaminu uslugi (...) Swiadczonej przez (...) S.A.”, na tre$¢ ktérego
powolywala sie pozwana, zostal przez nig przedlozony w zalgczeniu do odpowiedzi na pozew, jednak nie zostal
przedlozony jakikolwiek dokument wskazujacy na dostarczenie regulaminu powodowi. Wobec powyzszego w ocenie
Sadu Rejonowego brak bylo dowodu, ze powdd otrzymal i zaakceptowal przedmiotowy regulamin. Sad I instancji
wskazal, ze to przedstawiciel (...) S.A. powinien dostarczy¢ kontrahentowi regulamin i zapewni¢, by w miejscu do tego
przeznaczonym znalazlo sie odpowiednie o§wiadczenie powoda w przedmiocie otrzymania egzemplarza regulaminu,
tak aby zgodnie z art. 384 k.c. wigzal on powoda.

W okresie pomiedzy 19 a 26 sierpnia 2013 roku powdd zostal pozbawiony lacznosci, co zglosil pozwanej,
ktéra zarejestrowala pierwsza reklamacje w dniu 22 sierpnia 2013 roku pod numerem zgloszenia (...).
Potwierdzila jednocze$nie ,nieprawidlowosci dotyczace braku mozliwoSci wykonywania polgczen i korzystania z
ustugi internetowej (...) w okresie od 19 sierpnia 2013 roku”. W dniu 30 wrze$nia 2013 roku pozwana zarejestrowala
druga zgloszona przez powoda reklamacje pod numerem (...), potwierdzajac ,,brak $§wiadczenia tej ustugi w okresie
od 23 do 26 sierpnia 2013 roku”.

W ramach prowadzonej dzialalno$ci gospodarczej A. S. zatrudnial 10 pracownikéw, z ktorych kazdy zajmowat sie
obstluga kilkunastu klientéw, w tym m.in. przesylaniem e-deklaracji podatkowych do urzedéw skarbowych. Wobec
braku laczno$ci internetowej i konieczno$ci wywigzania sie z uméw z klientami, powdd w dniu 22 sierpnia 2013 roku
zawarl umowe o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sieci (...) z (...) Sp6tka z ograniczong odpowiedzialnoécia
z/s w W. za odplatnoS$cia w postaci abonamentu miesiecznego w wysokosci 40,57 zlotych netto (49,90 zlotych brutto)
na czas oznaczony 24 miesiecy. Na wypadek jednostronnego rozwigzania przez powoda umowy przed uplywem
powyzszego okresu zastrzezono kare umowna w wysokoSci 800,00 zlotych, pomniejszong o proporcjonalng jej
warto$¢ za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania. Celem skonfigurowania dostepu do sieci powod
zawarl stosowna umowe z informatykiem, ktéremu uiscil naleznosé za wykonang ustuge w kwocie 450,00 zlotych
netto (553,50 zlotych brutto). Kwote te, jak rowniez kwote abonamentu w sieci (...) za pierwszy miesiac powod ujal w
kosztach uzyskania przychodu i odliczyt VAT. Nie uczynil tego w przypadku abonamentu za kolejne miesigce, gdyz po
przywroceniu lacznosci 26 sierpnia 2013 roku korzystal w dzialalnosci gospodarczej ponownie z lgcznosci internetowe;j
w ramach umowy z pozwana. Pozwana spotka wyplacila powodowi kwote 180,20 zlotych netto, w tym kwote 21,19
zlotych tytulem zwrotu oplaty abonamentowej wobec przerwy w §wiadczeniu ustug oraz kwote 159,00 zlotych tytulem
anulowania oplaty abonamentowej za caly miesigc wrzesien 2013 roku.

W ocenie Sadu Rejonowego powddztwo bylo czeSciowo zasadne.

Pow6d wobec braku lgczno$ci musial natychmiast zapewnié sobie alternatywny dostep do sieci, aby wypemhic
swoje obowigzki wobec klientow, w tym w zakresie skladania w ich imieniu na koniec miesiagca elektronicznych
deklaracji podatkowych do organow skarbowych, i nie mial mozliwosci pelnego i doglebnego przeanalizowania
rynku dostepnych uslug internetowych pod katem wyboru opcji najtanszej i zarazem spelniajacej stosowne
wymagania sprzetowe. Priorytetem bylo uzyskanie dostepu do sieci jak najszybciej z jednoczesnym zapewnieniem
odpowiedniego poziomu technicznego oraz maksymalnego poziomu bezpieczenstwa przesylu danych. Dzialanie
powoda stanowilo normalne nastepstwo zaniechania wykonania zobowigzania przez pozwang — braku zapewnienia
lacznosci internetowej zgodnie z zawartg umowa, stad zdaniem Sadu I instancji pozostawalo w adekwatnym zwiazku
przyczynowym z zachowaniem spdiki (art. 361 §1 k.c.), ktéra nie dowiodla, by zaoferowala kontrahentowi jakikolwiek
alternatywny sposo6b wykonania ustugi przez czas wyjasniania sprawy. Co do zasady roszczenie powoda Sad uznal
zatem za usprawiedliwione, bowiem poniést on wydatki stanowiace jego szkode i pozostajace w adekwatnym
zwigzku przyczynowym z nienalezytym wykonaniem umoéwionej ustugi, stanowigcym nastepstwo okolicznoéci, za
ktbére pozwana ponosi odpowiedzialnosé (art. 471 i art. 361 k.c.). Wobec braku podstaw do ustalenia, iz powod
otrzymal i zaakceptowal ,Regulamin ushugi (...) $wiadczonej przez (...) S.A.”, a w konsekwencji braku podstaw do
przyjecia, ze przedmiotowy regulamin wigzal go w my$l art. 384 k.c., Sad nie ustalal kwoty naleznego odszkodowania
w oparciu o postanowienia tego regulaminu, lecz opart sie na przepisach Prawa telekomunikacyjnego oraz kodeksu
cywilnego - stosowanego z mocy art. 104 ust.11i 2 Prawa telekomunikacyjnego do odpowiedzialnosSci przedsiebiorcow



telekomunikacyjnych za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi telekomunikacyjnej. Sad I instancji uznal, ze
obok zwrotu powodowi poniesionych przez niego wydatkéw i kosztow w mysl art. 361 §2 k.c., pozwana spotka winna
zwrdci¢ nienalezng oplate za umoéwiona ustuge, ktora nie zostala faktycznie wykonana w reklamowanym okresie.
Zwrot winien nastapié¢ nie tylko za okres obejmujacy dni 23, 24, 25 i 26 sierpnia 2013 roku w kwocie 21,19 zlotych,
lecz za caly okres braku lacznosci, tj. za 8 dni zaniechania wykonywania ushugi: 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 i 26 sierpnia
2013 roku, czyli kwota dwukrotnie wyzsza — 42,38 zlotych (2 x 21,19 zlotych). Odnosnie odszkodowania, to pozwana
winna z kolei zwro6ci¢ powodowi poczynione wydatki na zapewnienie niezbednej facznosci telekomunikacyjnej, przy
czym wskazujac ich wysoko$é Sad mial na uwadze obowigzki poszkodowanego - wierzyciela w zakresie zapobiegania
rozszerzaniu sie szkody i zmniejszania jej rozmiaréw, wywodzone z dyspozycji art. 354 §2 k.c., jak rowniez art. 362
k.c. Pozwana byla zatem zobligowana zrekompensowa¢ powodowi laczng kwote 1 257,16 zlotych, na ktorg skladaly
sie: 766,59 zlotych (odpowiadajaca wysoko$ci kary umownej naleznej na rzecz (...) spoiki z 0.0.), 40,57 zlotych (oplata
abonamentowa netto w sieci (...) za pierwszy miesiac) oraz 450,00 zlotych (wynagrodzenie netto za skonfigurowanie
dostepu do sieci). Kwote te Sad pomniejszyl o nalezno$é juz uiszczona powodowi tytulem odszkodowania w postaci
korekty (anulowania) abonamentu za wrzesieni 2013 roku, przy modyfikacji wysokosci zwrotu oplaty abonamentowej
za okres braku lacznoéci, tj. o 137,81 zlotych i w konsekwencji zasadzil tytulem odszkodowania 1 119,35 zlotych z
odsetkami ustawowymi naleznymi w oparciu o art. 481 §11i 2 k.c. z tytulu samego op6znienia w spelnieniu §wiadczenia
pienieznego niezaleznie od winy dtuznika i szkody wierzyciela od dnia 27 maja 2014 roku, tj. od dnia nastepnego po
dniu otrzymania przez pozwana odpisu pozwu z zalgcznikami. W pozostalej czeéci Sad powodztwo oddalit.

Powyzszy wyrok zostal zaskarzony apelacja przez pozwang spolke, ktéra zarzucila:

- naruszenie prawa materialnego, a to art. 384 §1 k.c. w zw. z art. 384 §2 k.c. poprzez jego niewlasciwa wykladnie
wynikajaca z nieuwzglednienia, ze doreczenie wzorca umownego nie obowiazuje, gdy postugiwanie sie wzorcem jest
w stosunkach danego rodzaju zwyczajowo przyjete, kontrahent moégl z latwoscia dowiedzie¢ sie o tresci wzorca oraz,
gdy strona umowy nie jest konsumentem, chyba Ze zawarta umowa jest umowg powszechnie zawierang w drobnych,
biezacych sprawach zycia codziennego;

- naruszenie przepisOw prawa procesowego, a to art. 230 k.p.c. przez bledne uznanie, iz strona powodowa nie
otrzymala wzorca umownego, pomimo iz w toku postepowania w I instancji nie zanegowala tego faktu.

W konkluzji skarzacy wni6st o zmiane zaskarzonego wyroku i oddalenie powdédztwa, wzglednie — z ostroznoSci
procesowej — o uchylenie zaskarzonego wyroku w calo$ci i przekazanie sprawy do ponownego rozpoznania.

W odpowiedzi na apelacje powod wniost o jej oddalenie oraz o zasadzenie kosztoéw postepowania apelacyjnego.
Sad Okregowy zwazyl co nastepuje:
Apelacja pozwanej spolki nie jest zasadna i jako taka nie zastluguje na uwzglednienie.

Sad Okregowy podziela i uznaje za swoje ustalenia faktyczne poczynione przez Sad Rejonowy, poniewaz znajduja one
oparcie w zebranym w sprawie materiale dowodowym, ktory Sad ten ocenil w granicach zakreslonych przepisem art.
233 81 k.p.c.

Odnoszac sie do stawianych przez skarzaca zarzutdw naruszenia prawa materialnego trzeba podkreslié, ze wzorzec
umowny moze mie¢ moc wigzaca wylacznie wowcezas, gdy umowa pomiedzy stronami zostala waznie zawarta. Nie
jest to jednak przestanka wystarczajaca. Dla podmiotéw stosunkéw cywilnoprawnych prawnie relewantne moga byc
bowiem wylacznie nakazy i zakazy, ktoére zostaly im zakomunikowane w sposéb okreSlony prawem. Przepis art.
384 k.c. wskazuje jako regule, ze dla nadania wzorcowi mocy wiazacej dla kontrahentéw wzorzec umowy powinien
zostaé doreczony drugiej stronie (art. 384 81 k.c.), jednak w pewnych sytuacjach mozna poprzesta¢ na stworzeniu
warunkéw do latwego dowiedzenia sie o treSci wzorca (art. 384 §2 k.c.), a w innych przypadkach konieczne jest
udostepnienie wzorca drugiej stronie w oznaczony sposob (art. 384 §4 k.c.). Niedopeklienie wskazanych wymogéw



informacyjnych oznacza brak mocy wigzacej wzorca, ktorym postuzyt sie proponent. Wzorzec nie ksztaltuje wowcezas
treSci zobowigzania, umowa zawarta przez strony jest natomiast wazna i wywoluje skutki w mysl art. 56 k.c.

Nalezy zgodzié¢ sie ze skarzaca, ze w sytuacjach opisanych w art. 384 §2 k.c. ustawodawca rezygnuje z wymogu
doreczenia wzorca majac na uwadze ulatwienie obrotu cywilnoprawnego. W tym wypadku strony wiazg takze wzorce
niedoreczone, o ile lacznie sg spelnione warunki okre$lone w dyspozycji powolanego przepisu, czyli - postugiwanie
sie wzorcem jest w stosunkach danego rodzaju zwyczajowo przyjete, a adherent nie bedacy konsumentem (lub
nawet posiadajgcy ten przymiot, jednak zawierajagcy umowe w drobnych, biezacych sprawach zycia codziennego)
mogl z tatwoscia dowiedziec sie o tresci wzorca. Ciezar dowodu tych okoliczno$ci spoczywa jednak kazdorazowo na
proponencie, ktory powoluje sie na moc wigzaca wzorca, lecz nie doreczyl go drugiej stronie przy zawieraniu umowy
(vide: Adam Olejniczak, Komentarz do art. 384 kodeksu cywilnego, w: komentarze Lex).

Pozwana spolka Swiadcezac ushugi telekomunikacyjne nalezy do grupy podmiotéw kontraktujacych z odbiorcg
masowym, zaré6wno profesjonalnym jak i konsumentem, i postugujacych sie wzorcem przy zawieraniu uméw. Poza
sporem pozostaje, ze w tej branzy korzystanie z wzorcow umownych jest zwyczajowo przyjete, jednak ta okoliczno$¢
nie jest wystarczajaca, by podzieli¢ zarzuty skarzacej o naruszeniu przez Sad I instancji przepisu art. 384 §1 k.c. w zw.
z art. 384 §2 k.c. Jak juz bowiem podniesiono, niedoreczony wzorzec moze wigza¢ kontrahenta tylko wowczas, gdy
proponent stworzyl warunki, w ktérych adherent mogt z latwoscia dowiedzieé sie o tre$ci wzorca. Ocena spelnienia
tej przestanki zalezy kazdorazowo od okoliczno$ci zwigzanych z zawarciem konkretnej, jednostkowej umowy i musi
by¢ ustalana ad casu. Pod uwage bierze sie wowczas dotychczasowa praktyke postugiwania sie wzorcem przez strony
we wzajemnych stosunkach, rodzaj zobowigzania, miejsce udostepnienia, sposob wyeksponowania i rozmiar wzorca,
jego czytelnoéé, czy nawet do$wiadczenie handlowe stron. W kazdym jednak przypadku to proponent musi dowiesé,
ze wzorzec zostal udostepniony adherentowi w taki sposob, ze tatwo mdg} sie on dowiedziet o jego tresci.

W niniejszej sprawie zarzut oparty na art. 384 §2 k.c. i odnoszacy sie do ,zwyczajowego poslugiwania sie wzorcem
umownym przez pozwang spotke” skarzaca podniosta dopiero w apelacji nie wskazujac na te okoliczno$¢ i skutki z
niej plynace w toku postepowania przed Sadem I instancji. Nie zmienia to jednak faktu, ze powolujac przedmiotowy
zarzut pozwana zobligowana byla w my$l art. 6 k.c. udowodnié, ze stworzyla powodowi warunki do latwego
dowiedzenia sie o treSci wzorca, a temu obowigzkowi skarzaca w zaden sposob nie sprostala. Poza twierdzeniem, ze
powdd jako profesjonalista nie powinien mieé¢ zadnego problemu ze znalezieniem regulaminu na stronie operatora
telekomunikacyjnego, pozwana powolala zadnych innych okolicznoSci pozwalajacych wnioskowaé, ze A. S. byl
zwigzany regulacjami zawartymi we wzorcu, gdyz mogl latwo dowiedzieé sie o jego treSci. Zarzut ten chybiony jest
takze o tyle, ze moc wigzgca wzorca w postaci elektronicznej zgodnie z dyspozycja art. 384 §4 k.c. wprost uzalezniona
jest od jego dostarczenia kontrahentowi przed zawarciem umowy w taki sposob, by moégl on ten wzorzec przechowywac
i odtwarzaé w zwyklym toku czynnoéci. Odeslanie zatem kontrahenta do wzorcow zamieszczonych na stronie www z
pewnoscia nie spelnia tego wymogu.

Sad Rejonowy w $wietle zebranego materialu dowodowego prawidlowo zatem ustalil, ze wzorzec umowny nie zostal
powodowi doreczony, co skutkowato konkluzja o braku jego mocy wiazacej dla stron umowy. Pozwana natomiast nie
dowiodla, by ustalenie to bylo obarczone wada z uwagi na spelnienie sie przestanek z §2 art. 384 k.c.

W ocenie Sadu Okregowego nie zastuguje na uwzglednienie takze podniesiony przez skarzaca zarzut naruszenia przez
Sad Rejonowy przepisow proceduralnych, tj. art. 230 k.p.c. Sad I instancji w sposéb wyczerpujacy ocenil zebrany
material dowodowy, w tym wyjasnienia zloZone przez powoda, ktérym dat wiare opierajac na nich ustalenia w zakresie
stanu faktycznego, w tym co do kwestionowanej przez pozwana okolicznoéci niedoreczenia kontrahentowi regulaminu
bedacego wzorcem umownym. Powdd nie potrafil wprawdzie przypomnieé sobie i odpowiedzie¢ na pytanie, czy
otrzymal sporny wzorzec, jednak z tej deklaracji, wbrew zarzutom pozwanej, nie mozna wysnué¢ wniosku, Ze nie
wypowiedzial sie on co do twierdzen przeciwnika. Powdd uczciwie bowiem wskazal, ze nie pamieta, czy regulamin
zostal mu doreczony, natomiast ciezar udowodnienia faktu doreczenia i tak spoczywal na skarzacej, ktéra wobec
jego nieudzwigniecia nie moze skutecznie probowac przerzucic go na strone powodowa. Jak bowiem pozwana sama
wskazuje - o zastosowaniu art. 230 k.p.c. decyduje ocena calego zgromadzonego materialu dowodowego, a nie samo



niewypowiedzenie sie strony co do twierdzen przeciwnika. By skorzystaé¢ z dyspozycji art. 230 k.p.c. Sad I instancji
musialby by¢ zatem przekonany w okolicznoSciach tej konkretnej sprawy, ze strona nie zamierzala zaprzeczyé faktom
powolanym przez oponenta, a taka sytuacja nie miala miejsca.

Majac na uwadze powyzsze Sad Okregowy nie znalazl podstaw do uwzglednienia apelacji i na mocy art. 385 k.p.c.
oddalit §rodek zaskarzenia, zasadzajac jednocze$nie, na podstawie art. 98 k.p.c. koszty postepowania apelacyjnego na
rzecz powoda w kwocie 90,00 zlotych. Skladaja sie na nie koszty zastepstwa adwokackiego.



