Sygn. akt VIII Ca 100/15

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 6 maja 2015 r.

Sad Okregowy w Toruniu VIII Wydzial Cywilny Odwolawczy

w skladzie:
Przewodniczacy: SSO Marek Lewandowski (spr.)
Sedziowie: SSO Wlodzimierz Jasinski
SSO Jadwiga Siedlaczek
Protokolant: st. sekr. sad. Izabela Baginska

po rozpoznaniu w dniu 6 maja 2015 r. w Toruniu

na rozprawie

sprawy z powbodztwa A. M.

przeciwko (...) Spélce z ograniczong odpowiedzialnosciq w K.

przy udziale interwenienta ubocznego po stronie pozwanego (...) Spoélki z ograniczong
odpowiedzialnosciq Oddzial w P.

o zaplate

na skutek apelacji pozwanej i interwenienta ubocznego
od wyroku Sadu Rejonowego w Toruniu

z dnia 24 pazdziernika 2014 r.

sygn. akt I C 1325/12

1. oddala obie apelacje;

2. zasqdza od pozwanej (...) Spolki z ograniczonqg odpowiedzialnosciqa w K. i interwenienta
ubocznego (...) Spotki z ograniczong odpowiedzialnosciq Oddziat w P. na rzecz powodki A. M. kwote
1.200 zl (Jeden tysiqgc dwiescie zlotych) tytulem zwrotu kosztow procesu w instancji odwolawczej.

VIII Ca 100/15

UZASADNIENIE



Wyrokiem z 24 pazdziernika 2014 r. Sad Rejonowy w Toruniu w sprawie z powodztwa A. M. przeciwko (...) Sp. z o.0.
w K. przy udziale interwenienta ubocznego po stronie pozwanego (...) Sp. z 0.0. Oddzial w P. o zaplate:

I. zasadzil od pozwanego (...) Sp. z 0.0. w K. na rzecz powo6dki A. M. 10.173,38 zl z ustawowymi odsetkami od 25
pazdziernika 2012 r. do dnia zaplaty;

II. zasadzil od pozwanego na rzecz powodki 2.417 z} tytulem zwrotu kosztéw procesu;

III. nakazal pobra¢ od pozwanego na rzecz Skarbu Panistwa — Sagdu Rejonowego w Toruniu 1.130,67 zt tytulem kosztow
sadowych, od ktérych zwolniona byla powodka.

W uzasadnieniu rozstrzygniecia Sad pierwszej instancji ustalil, ze w dniu 2 lipca 2014 r. podczas robienia zakupow
w sklepie (...) powodka A. M. przewrocila sie na rozlanej przez dziecko innej klientki sklepu cieczy (napoju). Oba
zdarzenia zostaly zarejestrowane przez kamere monitoringu. Z nagrania wynika, iz miedzy pierwszym zdarzeniem, t;.
rozlaniem napoju a upadkiem powodki uplynelo nieco ponad 11 minut. Do wypadku doszlo w ruchliwej czeéci hali
sklepowej, w szerokim przejsciu pomiedzy dwoma rzedami regaldéw z péltkami. W miedzyczasie nieopodal miejsca
rozlania napoju przeszlo kilkudziesieciu klientow. Nie pojawil sie natomiast zaden pracownik pozwanego. Pelniaca w
tym dniu dyzur na serwisie dziennym D. J. przebywala w tym czasie na linii kas, gdzie opr6zniala kosze na $émieci. Nie
otrzymala informacji o rozlanej cieczy, zostala powiadomiona dopiero po upadku powddki.

Sad Rejonowy ustalil takze, ze w dniu wypadku powodka zglosila sie do Szpitalnego Oddzialu Ratunkowego (...)w
T., gdzie wykonano badanie RTG, stwierdzono skrecenie kregostupa szyjnego, zalecono kolierz ortopedyczny i leki
przeciwbdlowe oraz kontynuacje leczenia w poradni chirurgicznej. W zwiazku z utrzymujacym sie bélem powodka
byla konsultowana w poradni neurologicznej. Do 24 lipca 2011 r. przebywala na zwolnieniu lekarskim. Przez pierwsze
dwa tygodnie lezala w 16zku, odczuwala nudnosci i bole glowy. Przez okres ok. miesigca nosila kolnierz ortopedyczny.
W okresie od 1 sierpnia do 1 wrzeénia 2011r. przyjela dziesie¢ zabiegow fizjoterapeutycznych w (...) Przychodni
Rehabilitacyjnej. Otrzymata odszkodowanie z tytulu wypadku przy pracy w kwocie ok. 3000z}. Na skutek wypadku
doznala 5%-owego trwalego uszczerbku na zdrowiu w postaci ograniczenia ruchomosci odcinka szyjnego kregoshupa.

Przechodzac do rozwazan prawnych Sad Rejonowy przytoczyl w pierwszej kolejnosci tresé art. 415 k.c. i dokonat
wykladni tego przepisu. Sad ten zwrocil uwage, ze ustawodawca nie zdefiniowal na gruncie kodeksu cywilnego
pojecia winy. Jako zawinione moga by¢ kwalifikowane wylacznie zachowania bezprawne, tj. czyny zakazane przez
obowiazujace przepisy prawne, jak tez zachowania sprzeczne z zasadami wspdlzycia spolecznego albo dobrymi
obyczajami. Zarzut winy nieumys$lnej mozna postawié¢ sprawcy tylko wowczas, gdy ustalona zostanie naganno$c
decyzji, jaka sprawca podjal w konkretnej sytuacji, nieéwiadomy mozliwosci bezprawnego zachowania albo
bezpodstawnie sadzac, ze go uniknie. Wlaéciwym kryterium oceny jest woéwczas nalezyta staranno$c¢, o ktorej mowa
w art. 355 k.c. Jej naruszenia nalezy ocenia¢ z punktu widzenia obiektywnego wzorca zapobiegliwego czlowieka,
ktory stawiany w okreslonych sytuacjach postgpilby w pewien sposdb, a oznaczonych czynnosci zaniechal. Wynikajacy
z zasad wspoélzycia spolecznego ogdlny nakaz niewyrzadzania drugiemu szkody uzasadnia — w konkretnych
okoliczno$ciach — podjecie niezbednych czynnos$ci zapobiegajacych mozliwoSci powstania szkody na osobie lub
mieniu.

Przenoszac te rozwazania na grunt rozpoznawanej sprawy Sad I instancji zauwazyl, ze pozwanego obciazal obowiazek
sprzatania pomieszczen hipermarketu (...), wynikajacy z umowy zawartej 1 kwietnia 2009 r. W jego ramach mieécilo
sie rowniez biezace usuwanie zanieczyszczen posadzki w hali sprzedazy, w ramach usltugi okreslonej przez strony jako
tzw. serwis dzienny.

Zdaniem Sadu a quo - wbrew stanowisku pozwanego - z umowy nie wynika, aby obowiazek ten aktualizowal sie
dopiero po otrzymaniu zgloszenia od pracownika sklepu. Z uwagi na wielko$¢ sklepu jeden pracownik serwisu
dziennego nie byl w stanie w odpowiednim czasie zareagowaé na wszystkie przypadki zabrudzenia posadzki. We
wezedniejszym okresie pozwany wykonywal umowe przy pomocy wiekszej liczby os6b. Zostala ona jednak ograniczona



zuwagi na zmniejszenie wynagrodzenia naleznego pozwanemu na podstawie kolejnej umowy. Pomimo tego pozwany
podjal sie wykonac¢ okreSlong ustuge za okre$§lonym wynagrodzeniem. Nie uszlo uwagi Sadu, ze pozwany w toku
procesu twierdzil, iz ze wzgledu na rachunek ekonomiczny umowa nie mogla by¢ wykonywana przy zaangazowaniu
wiekszej liczby pracownikéw. W ocenie Sadu Rejonowego oznacza to, ze pozwany podjal zobowiazanie, ktérego — przy
zachowaniu regul oplacalno$ci — nie mogt nalezycie wykonaé. Nie jest to jednak okoliczno$¢, ktéra zwalnialaby go z
odpowiedzialnoSci za jego nienalezyte wykonanie. W okoliczno$ciach sprawy, nienalezyte wykonanie zobowigzania
umownego skutkowalo jednoczeénie stworzeniem sytuacji zagrazajacej zdrowiu klientéw sklepu, co z kolei stanowi
naruszenie, zasad wspolzycia spolecznego i skutkuje odpowiedzialno$cia za szkode wyrzadzona powodce na podstawie
art. 415 k.c. (w zw. z art. 430 k.c., wzglednie art. 416 k.c.). W opinii Sagdu a quo wedlug utrwalonego pogladu w
przypadku oséb prawnych oraz jednostek organizacyjnych nie ma potrzeby stwierdzenia zaniedbania konkretnej
osoby, a dla przyjecia odpowiedzialnoSci za szkode wystarczajaca jest mozliwo$¢ przypisania tzw. winy anonimowe;j.

Oceny zadania pow6dki zasadzenia zado§éuczynienia Sad Rejonowy dokonat na podstawie wykladni przepisu art. 445
§ 1 k.c., dostrzegajac, ze cytowany przepis nie wskazuje zadnych kryteriow, jakie nalezy uwzglednié¢ przy ustalaniu
wysokoSci zadoécuczynienia pienieznego, pozostawiajac to do oceny sadu. Nie uszlo uwagi Sadu, ze powodka na skutek
wypadku doznata skrecenia kregostupa szyjnego. Poza cierpieniami fizycznymi odczuwala negatywne konsekwencje
psychiczne, zwigzane z koniecznos$cia noszenia przez dluzszy czas koklierza ortopedycznego. Doznany przez powodke
uraz skutkuje trwalym uszczerbkiem na zdrowiu, co oznacza, iz bedzie ona odczuwac skutki wypadku do konica zycia.
Uwzgledniajac zakres cierpien fizycznych i psychicznych doznanych przez powodke Sad a quo uznal, iz kwota 10.000
z} bedzie adekwatna do rozmiaru poniesionej przez nig krzywdy. Podniesiony przez pozwanego zarzut przyczynienia
sie do powstania szkody, nie jest w ocenie tego Sadu uzasadniony, albowiem powodce nie sposéb przypisaé naruszenia
jakichkolwiek regut ostroznosci. Z kolei odszkodowanie z tytulu wypadku przy pracy, przystugujace od pracodawcy
lub Zakladu Ubezpieczen Spolecznych, nie podlega zaliczeniu na poczet zadoSéuczynienia naleznego wedlug prawa
cywilnego, jednak powinno by¢ uwzglednione przy okreslaniu jego wysokosci. W ocenie Sadu Rejonowego nie moze
uj$¢ uwadze, iz Swiadczenie to zawiera w sobie nie tylko element zado$¢uczynienia, ale rowniez odszkodowania, a
ponadto jest finansowane z funduszy pochodzacych ze sktadek ubezpieczonych, co nie pozostaje bez znaczenia dla
okreslenia jego wplywu na wysoko$¢ zadoécuczynienia. W okolicznoSciach sprawy zadanie pozwu bylo umiarkowane
i otrzymanie przez powddke odszkodowania w wysokosci ok. 3.000 zl z ZUS nie stalo na przeszkodzie jego
uwzglednieniu w calo$ci.

Zdaniem Sadu pierwszej instancji powo6dka udowodnila réwniez, ze w zwigzku z wypadkiem poniosla koszty leczenia
w rozumieniu art. 444 § 1 k.c. Nie uszlo uwagi tego Sadu, ze powddka przedstawila w toku procesu dowody zakupu
lekéw, kohierza ortopedycznego i gazy. Zwiazek tych wydatkéw z urazem potwierdzila opinia bieglej B. B.. Z kolei jesli
chodzi o zwrot kosztéw dojazdoéw na zabiegi rehabilitacyjne, to w opinii Sadu a quo powddka wykazala, iz poniosla te
wydatki w lgcznej wysokoséci 100,86 zt, przedkladajac dwa paragony za paliwo.

W opinii Sadu Rejonowego zobowiazanie do naprawienia szkody wyrzadzonej czynem niedozwolonym jest typowym
zobowiazaniem bezterminowym, wobec czego dluznik powinien spelié swoje §wiadczenie niezwlocznie po wezwaniu
(art. 455 k.c.). Uchybienie temu terminowi skutkuje powstaniem, po stronie wierzyciela, roszczenia o zaplate odsetek
w wysokoSci ustawowej (art. 481 § 11 2 k.c.). In casu pozwany zostal wezwany do zaplaty dochodzonej kwoty pismem
z 25 pazdziernika 2011 r. W zwigzku z tym w ocenie Sadu a wuo zadanie odsetek od dnia wniesienia pozwu, tj. 25
pazdziernika 2012 r. bylo uzasadnione.

Jako podstawe prawna rozstrzygniecia o kosztach postepowania Sad Rejonowy wskazal przepis art. 98 § 1i 3 k.p.c. w
zw. z art. 99 k.p.c. oraz art. 83 ust. 2 i 113 ust. 1 ustawy o kosztach sagdowych w sprawach cywilnych.

Apelacje od powyzszego wyroku wniesli pozwany i interwenient uboczny po stronie pozwanej, ktorzy zaskarzyli go
w calo$ci.

W swojej apelacji interwenient uboczny (...) sp. z 0.0. Oddzial w P. zarzucil naruszenie prawa materialnego, a
mianowicie:



a) art. 65 § 2 k.c. poprzez dokonanie blednej interpretacji umowy ramowej, zawartej 1 kwietnia 2009 r. pomiedzy
pozwanym a (...) sp. z 0.0., a konsekwencji przyjecie, iz pozwany zobowiazany byt do biezacego usuwania
zanieczyszczen posadzki w hali sprzedazy w ramach tzw. serwisu dziennego bez uprzedniego zawiadomienia go o
zanieczyszczeniu sklepu przez pracownikow sklepu, podczas gdy z zalacznika nr 2 do ww. umowy wynika, ze obowiazek
ten aktualizuje sie po wezwaniu przez glosnik/telefon komorkowy/sygnat dzwiekowy — urzadzenia udostepnione
przez obiekt,

b) art. 415 k.c. poprzez jego bledng wykladnie i przyjecie, ze do przedmiotowej szkody doszlo z winy pozwanego,
podczas gdy nie doszlo do nienalezytego wykonania zobowigzania przez pozwanego, a w konsekwencji nie zaniechat
on wykonania cigzacego na nim obowiazku zapobiegniecia powstaniu szkody.

Na podstawie powyzszych zarzutow skarzacy wniost o zmiane zaskarzonego wyroku poprzez oddalenie powodztwa w
calo$ci oraz zasadzenie od powodki na rzecz interwenienta ubocznego kosztéw postepowania za obie instancje, w tym
kosztow zastepstwa procesowego wedlug norm przepisanych.

Natomiast w apelacji pozwanego zarzucono naruszenie:

1) art. 233 k.p.c. polegajace na przekroczeniu zasad swobodnej oceny dowodéw, na naruszeniu zasad logiki i
doswiadczenia zZyciowego oraz polegajace na niewlasciwej ocenie zebranego materialu dowodowego, w szczegolno$ci
wyciagniecia blednych wnioskéw z zebranego materialu dowodowego, poprzez pominiecie przez Sad czeSci materiatlu
dowodowego, z ktérego wynika, ze pozwana wlasciwie wykonala ustuge,

2) art. 415 k.c. polegajace na przyjeciu odpowiedzialnoéci cywilnej pozwanej wobec:

- uznania, ze Spoélce mozna przypisaé wine, przejawiajacg sie w niedochowaniu nalezytej starannosci w trakcie
wykonywani ustug utrzymania czystoéci, podczas gdy ustalony przez Sad stan faktyczny nie pozwalal na przypisanie
spolce winy,

- uznania przez Sad, ze odpowiedzialno$¢ pozwanej wynika z tego, ze do sprzatania obiektu nie byly uzyte
wystarczajace $rodki, w tym osobowe, kiedy bezsporne jest, ze do ustalenia Srodkéw oraz ilosci personelu dochodzito
poprzez ustalenia dokonane z (...),

- przyjecia przez Sad I instancji, ze spotka nie powinna podejmowaé zobowigzania, ktérego nie mogla nalezycie
wykona¢, przy zachowaniu regul oplacalnosci,

3) art. 445 § 1 k.c. polegajace na uznaniu przez Sad, ze kwota 10.000,-zl jest sumg odpowiednig tytulem
zado$éuczynienia,

4) art.. 471 k.c. polegajace na przyjeciu odpowiedzialnoSci cywilnej pozwanej, wobec stwierdzenia jej winy,
przejawiajacej sie tym, ze pozwana podjela sie zobowiazania, ktorego nie byla w stanie wykona¢, w sytuacji kiedy
spolka zrealizowala nalezycie wymagania nalozone na nig przez (...) umowa o Swiadczenie ustug sprzatania.

Na podstawie powyzszych zarzutéw pozwana wniosla o zmiane zaskarzonego wyroku poprzez oddalenie powodztwa
oraz zasadzenie od powodki na rzecz pozwanego kosztéow postepowania sadowego wraz z kosztami zastepstwa
procesowego za obie instancje wedlug norm przepisanych.

W odpowiedzi na obie apelacje pow6dka wniosta o ich oddalenie i zasadzenie od pozwanego i interwenienta ubocznego
na rzecz powodki kosztéw postepowania odwolawczego.

Sad Okregowy ustalil i zwazyl, co nastepuje.

Apelacgje pozwanego i interwenienta ubocznego jako bezzasadne nie zastugiwaly na uvwzglednienie.



Na wstepie nalezy zauwazy¢, iz ustalenia faktyczne Sadu I instancji byly prawidlowe, znajdowaly wsparcie w
zgromadzonym materiale dowodowym, ocenionym nalezycie, bez naruszenia granic swobody sedziowskiej. W
konsekwencji Sad Okregowy podzielil je w caloSci i przyjal za wlasne. W zwigzku z tym nie istniala juz potrzeba ich
szczegblowego powtarzania (por. postanowienie SN z dnia 19 czerwca 2013 r., I CSK 156/13, LEX nr 1365587).

Przechodzac natomiast do kwestii stricte merytorycznych, wskazac¢ nalezy, iz w ocenie Sadu Okregowego, Sad I
instancji dokonal wlasciwej subsumpcji przepisow prawnych pod ustalony stan faktyczny i z powyzszego wyciagnal
prawidlowe i w pelni uzasadnione wnioski. Zarzuty apelacyjne nie zastlugiwaly na uwzglednienie.

W pierwszej kolejno$ci za bezzasadny nalezalo uznaé zarzut naruszenia przez Sad I instancji art. 233 k.p.c. przez
dowolng ocene dowodéw. W orzecznictwie podkresla sie bowiem, ze kwestionowanie dokonanej przez sad oceny
dowoddéw nie moze polegaé jedynie na zaprezentowaniu wlasnych, zadowalajacych dla skarzacego ustalen stanu
faktycznego, dokonanych na podstawie wlasnej, korzystnej dla skarzacego oceny materialu dowodowego (tak:
postanowienie SN z 10 stycznia 2002 r. sygn. II CKN 572/99, Lex nr 53136). Jesli tylko z materialu dowodowego
sad wyprowadza wnioski logicznie poprawne i zgodne z doswiadczeniem Zyciowym, to ocena sadu nie narusza regul
swobodnej oceny dowoddw i musi sie osta¢, chocby w rownym stopniu, na podstawie tego materiatu dawaly sie wysnuc
wnioski odmienne. Jedynie wéwczas, gdy brak jest logiki w wysnuwaniu wnioskow ze zgromadzonego materiatu
dowodowego lub gdy wnioskowanie sadu wykracza poza reguly logiki formalnej albo, wbrew zasadom do$wiadczenia
zyciowego, nie uwzglednia jednoznacznych praktycznych zwigzkéw przyczynowo-skutkowych, to przeprowadzona
przez sad ocena dowodéw moze by¢ skutecznie podwazona (wyrok SN z 27 wrzesnia 2002 r., II CKN 817/00, Lex nr
56906). Taka sytuacja nie wystepuje w nin. sprawie.

Zdaniem Sadu Okregowego Sad a quo dokonal prawidlowych ustalen stanu faktycznego. Okoliczno$¢, ze (...) nie
nakladal na pozwana spdtke kar umownych za nienalezyte wykonanie umowy, ani nie stwierdzil zadnych usterek
w zakresie realizacji umowy oraz wyplacil jej w caloéci wynagrodzenie za wykonang ustuge, nie stanowi dowodu
prawidlowosci zachowania pozwanej w zakresie usuniecia plamy cieczy, ktorej pozostawienie przez ponad 11 minut
spowodowalo upadek powddki. Podobnie nalezy ocenié posiadanie przez pozwang w dacie zdarzenia certyfikatu ISO
9001:2000, czy fakt podnoszenia przez pracownikéw pozwanej kwalifikacji zawodowych i ich udzialu w periodycznych
szkoleniach.

Jak trafnie ustalil Sad Rejonowy na podstawie korespondujacych ze soba zeznah §wiadkéw D. S., V. S.i D. J. na
obiekcie w dniu zdarzenia pracowalo 2 pracownikéw. Serwisantka miala obowigzek chodzié¢ po sklepie i na biezaco
reagowaé (zeznania D. S.). Czas reakcji serwisanta zalezal od miejsca, w ktorym sie znajdowal i odleglosci od miejsca
zdarzenia. Zdaniem $wiadka D. S., gdyby bylo trzech, czterech serwisantéw na sklepie, to udaloby sie unikngé
wszelkich zabrudzen. Z kolei z zeznan V. S. wynikalo, ze w chwili zdarzenia pracownik pozwanej znajdowat sie na linii
kas, usuwal tam $mieci. Po otrzymaniu wezwania na wewnetrzny telefon udal sie na miejsce zdarzenia, ale powodki
juz tam nie bylo. Potwierdzila to §wiadek D. J., ktora zeznala r6wniez, ze w przypadku, gdyby zauwazyta jakas plame,
to winna poinformowa¢ centrale i wezwaé pracownika z maszyna. Takiego zawiadomienia mégl dokonaé réwniez
dyrektor, ochrona i pracownicy (...). W momencie upadku powddki §wiadek przebywala wlinii kas i od zawiadomienia
w ciggu 3 minut byla na miejscu; gdy dojechala na miejsce rozlania cieczy, powo6dki juz tam nie bylo.

Zdaniem Sadu Okregowego Sad I instancji nie dokonat tez blednej interpretacji umowy ramowej zawartej 1 kwietnia
2009 r. Z zalacznika nr 2 do tej umowy wynika, ze w ramach serwisu dziennego pozwany zobowiazal sie w
odniesieniu do hali sprzedazy do biezacego, niezwlocznego sprzatania/usuwania zabrudzen i zanieczyszczen (w
tym réwniez wykonywanie zadan Zleceniobiorcy ujetych w rozliczanych przez sprzatanie standardowe w zakresie
niezbednym do utrzymania biezgcej czysto$ci w obiekcie) — po wezwaniu przez glo$nik/telefon komoérkowy/sygnal
dzwiekowy — urzadzenia udostepnione przez obiekt. Nie sposob zgodzi¢ sie ze skarzacym, ze tre$¢ tego postanowienia
umownego jednoznacznie wskazuje, ze obowiazek usuwania biezacych zanieczyszczen przez pracownikoéw pozwanego
aktualizowal sie dopiero po powiadomieniu go o konieczno$ci podjecia takich dzialan.



Nie mozna traci¢c z pola widzenia, ze z zeznan Swiadkow — pracownikoéw pozwanej wynika jednoznacznie,
ze do obowigzkéw serwisanta w ramach serwisu dziennego zaliczali oni jednolicie sprawdzanie na biezaco
wystapienia wszelkich zabrudzen/zanieczyszczen i niezwloczne usuwanie ich, ewentualnie informowanie o tym
centrali pozwanej celem wezwania pracownika obslugujacego maszyne sprzatajaca. Nie przypadkiem powolane przez
skarzacego postanowienie umowne nie wskazuje podmiotu, ktéry mialby informowaé pozwana o zabrudzeniach/
zanieczyszczeniach. Jak wynika z zeznan D. J. to wlasnie ona najczeSciej informowala centrale o tych zabrudzeniach
celem skorzystania z maszyny sprzatajacej. Niestety jedna osoba — serwisantka, sprawdzajaca na biezaco stan sklepu,
nie byla w stanie zauwazy¢, ani w odpowiednim czasie zareagowac i powiadomi¢ niezwlocznie osobe obslugujaca
maszyne sprzatajaca o konieczno$ci usuniecia zanieczyszczenia.

Zgodnie z art. 65 § 2 k.c. w umowach nalezy raczej badaé, jaki byl zgodny zamiar stron i cel umowy, anizeli opieraé¢
sie na jej dostownym brzmieniu. Jak trafnie przyjmuje sie w doktrynie i judykaturze przytoczony in extenso przepis
nakazuje uwzgledniaé przy interpretacji umowy indywidualny jej cel. Zeby mozna bylo méwié o istnieniu takiego
celu, musi on by¢ wsp6lny dla obu stron albo przynajmniej musi to by¢ cel, do ktérego zmierza jedna ze stron i ktéry
zakomunikowala ona drugiej stronie, a ta druga strona zawierajac umowe go akceptuje.

Zdaniem Sadu Okregowego pozwana nie wykazala w toku procesu, ze celem cytowanego wczeéniej postanowienia
umownego bylo wylaczenie jej odpowiedzialnoSci za skutki zanieczyszczeni/ zabrudzen, o ktérych nie zostala
powiadomiona przez pracownikdw Reala. Przeciwnie, celem wprowadzenia tego zapisu do umowy bylo
umozliwienie pozwanej szybszego reagowania i usuwania zabrudzenia/zanieczyszczenia przy wykorzystaniu urzadzen
udostepnionych przez obiekt. Jak wynika z zeznan D. J. z urzadzen tych mogli korzysta¢ zar6wno pracownicy
pozwanej, jak i pracownicy Reala i ochrony.

W opinii Sadu II instancji nie zaslugiwal rowniez na aprobate zarzut naruszenia art. 415 k.c. Jak trafnie uznat Sad a
quo usuniecie przez pracownika pozwanej plamy cieczy, na ktorej poslizgnela sie powddka, bylo znacznie sp6znione
i doprowadzito do powstania szkody.

W doktrynie i judykaturze panuje przekonanie, ze dla przypisania niedbalstwa sprawcy szkody konieczne jest
ustalenie, ze w konkretnych okolicznosciach danego przypadku sprawca mégl zachowac sie z nalezyta staranno$cia.
Nie sposob zgodzic¢ sie ze skarzacym, ze nalezycie wywiazal sie z obowiazkéw umownych. Trzeba przypomnieé, ze
obowiazek ten polegal na niezwlocznym usunieciu zabrudzenia/zanieczyszczenia. In concreto do usuniecia plamy
cieczy doszlo za$ po ok. 15 minutach od chwili jej powstania. Wynika to zapisu nagrania oraz zeznan D. J., ktéra
przyznala, ze po ok. 3 minutach od chwili zgloszenia zabrudzenia pojawila sie na miejscu zdarzenia. Nieprzypadkowo w
chwili przybycia do tego miejsca $wiadek nie zastala juz powddki, ktora krotko po upadku zglosila personelowi sklepu
fakt powstania szkody. Jak trafnie ocenil to Sad a quo nienalezyte wykonanie zobowigzania umownego skutkowato
stworzeniem sytuacji zagrazajacej zdrowiu klientow sklepu i prowadzilo w tych okolicznosciach do przypisania
pozwanej odpowiedzialnosci odszkodowawczej na podstawie art. 415 k.c.

Chybiony okazal sie rowniez zarzut naruszenia art. 445 § 1 k.c. polegajacy na twierdzeniu skarzacego, ze ustalona przez
Sad I instancji kwota zadoSéuczynienia nie uwzglednia okolicznoSci sprawy i zdaniem apelujacego jest zawyzona. Ze
stanowiskiem tym nie sposéb sie zgodzic.

Na wstepie nalezy podkredli¢, ze w orzecznictwie za utrwalony nalezy uznaé poglad, Zze ocena rozmiaru krzywdy
lezy w granicach swobodnego uznania sedziowskiego, a jej podwazenie jest mozliwe tylko wtedy, gdy sad naruszyl
zasady ustalania wysokoS$ci zado$éuczynienia. Zarzut naruszenia art. 445 § 1 k.c. moze by¢ skuteczny w zasadzie
tylko wtedy, gdy kwestionowane orzeczenie w sposbb oczywisty narusza zasady ustalania wysoko$ci zado$éuczynienia,
czyli gdy kwota ta jest wyraznie czy wrecz razaco wygoérowana lub zanizona w stosunku do poniesionej przez
poszkodowanego krzywdy. Korygowanie przez sad drugiej instancji zasadzonego zado$éuczynienia moze by¢ aktualne
tylko wtedy, gdy przy uwzglednieniu wszystkich okoliczno$ci sprawy, majacych wplyw na jego wysoko$c, jest
ono niewspolmiernie nieodpowiednie, tj. albo razaco wygbérowane, albo razaco niskie. Wysoko$é¢ zado$éuczynienia
odpowiadajaca doznanej krzywdzie powinna byé¢ odczuwalna dla poszkodowanego i przynosi¢ mu réwnowage



emocjonalng, naruszong przez doznane cierpienia psychiczne i fizyczne. Zado$éuczynienie powinno mie¢ przede
wszystkim charakter kompensacyjny, wobec czego jego wysoko$¢ nie moze stanowié zaplaty symbolicznej, lecz musi
przedstawiaé jakas ekonomicznie odczuwalng wartosc.

(por. wyrok Sadu Apelacyjnego w Krakowie z dnia 23 grudnia 2014 r., I ACa 1379/14LEX nr 1659072).

W judykaturze panuje réwniez trafne zapatrywanie, ze w przypadku uszkodzenia ciala lub rozstroju zdrowia nalezy
wzia¢ pod uwage miedzy innymi rodzaj i stopien intensywnosci cierpien fizycznych lub psychicznych, czas ich
trwania, nieodwracalno$é¢ skutkow urazu, wpltyw skutkow wypadku na dotychczasowy styl zycia pokrzywdzonego,
rodzaj dotychczas wykonywanej przez niego pracy zarobkowej, szanse na przyszlo$c¢, a takze poczucie nieprzydatnosci
spolecznej czy wywolana nastepstwem deliktu bezradno$c¢ zyciowa pokrzywdzonego.

(por. wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 26 marca 2015 r., V CSK 317/14, LEX nr 1666914)

Przenoszac te rozwazania na grunt rozpoznawanej sprawy, nie sposob przeoczy¢, ze zakres cierpien fizycznych Sad
a quo ocenil w oparciu o opinie bieglych. Nie mozna przy tym pominaé¢, ze w przed wypadkiem powddka byla
zdrowg, aktywng, 32-letnig kobietg. Na skutek przedmiotowego zdarzenia jej sprawno$¢ fizyczna ulegla istotnemu
pogorszeniu. Bezpos$rednio po wypadku powddka nosila kolierz ortopedyczny przez okres ok. miesigca; leczyla sie
w Poradni Chirurgicznej i Rehabilitacyjnej; nadto w zwigzku z dolegliwo$ciami bélowymi brata leki przeciwbolowe,
rozluzniajace miesnie i poprawiajace krazenie mozgowe. Biegly ortopeda stwierdzil, ze wskutek upadku powodka
doznala skrecenia odcinka szyjnego kregostupa skutkujacego trwalym uszczerbkiem na zdrowiu w postaci ograniczen
ruchomosci tego odcinka, ktéry ocenil na 5%. Trzeba tez podkreslié, ze powddka do tej pory — pomimo uptywu ponad
3 lat od zdarzenia - odczuwa bdl przy ruchach skretnych szyi.

W rezultacie w opinii Sadu Okregowego, skarzacy nie przedstawil argumentow, ktére by uzasadnialy korekte
wysokoSci zasadzonego zado$éuczynienia. Przyznana przez Sad a quo kwota 10.000,-z} tytulem zado$éuczynienia
uwzglednia okolicznoS$ci sprawy, nie jest z pewnos$cia razaco wygérowana, nawet jesli sie zwazy na przyznane powodce
przez ZUS odszkodowanie w kwocie ok. 3.000,-z1

Whbrew stanowisku apelujacego Sad Rejonowy nie dopuscil sie rowniez naruszenia przepisu art.. 471 k.c. Nie
przypadkiem Sad ten wskazal jako podstawe odpowiedzialno$ci pozwanego przepisy o czynach niedozwolonych, a
nie przepis art. 471 k.p.c., regulujacy odpowiedzialno$¢ strony umowy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
umowy.

Z podanych wzgledow Sad Okregowy orzekl jak w punkcie 1 (pierwszym) wyroku. O kosztach postepowania
odwolawczego orzeczono na podstawie art. 98 § 1-3, 99, 108 § 11 107 k.p.c. w zw. z § 6 pkt 51 § 12 ust. 1 pkt 1
rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 28 wrze$nia 2002 r. w sprawie oplat za czynnosci radcéw prawnych
oraz ponoszenia przez Skarb Panstwa kosztow pomocy prawnej udzielonej przez radce prawnego ustanowionego z
urzedu (tekst jednolity: Dz.U z 2013 r., poz. 490). Nalezy zauwazy¢, ze wniesienie przez interwenienta ubocznego
odrebnej apelacji wywolalo potrzebe zlozenia przez powodke odrebnej odpowiedzi na apelacje i usprawiedliwialo
zasadzenie na jej rzecz kosztow postepowania odwolawczego zar6wno od pozwanej, jak interwenienta ubocznego.




