Sygn. akt: I C 229/21

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 11 lipca 2023 1.

Sad Rejonowy w Gdyni I Wydzial Cywilny

w skladzie nastepujacym:

Przewodniczacy: SSR Joanna Jank

Protokolant: starszy sekretarz sadowy Katarzyna Pietkiewicz
po rozpoznaniu na rozprawie w dniu 20 czerwca 2023 r. w G.
sprawy z powédztwa A. R.

przeciwko K. A. (1)

o zadoséuczynienie

I. Zasadza od pozwanej na rzecz powddki kwote 15 000 z} (pietnascie tysiecy zlotych) wraz z odsetkami ustawowymi
za op6znienie od dnia 14 kwietnia 2021 r. do dnia zaplaty,

I1. Oddala powo6dztwo w pozostalym zakresie,

ITI. Zasadza od pozwanego na rzecz powodki kwote 1210 z} (tysigc dwiescie dziesie¢ zlotych) z tytulu zwrotu kosztow
postepowania.

Sygnatura akt I C 229/21

UZASADNIENIE

Powddka A. R. wniosla pozew przeciwko Instytutowi (...) sp. z 0.0. z siedziba w G. oraz K. A. (1) o zaplate solidarnie
na jej rzecz kwoty 30.000 zl wraz z odsetkami ustawowymi za opdznienie od dnia wniesienia pozwu do dnia zaptaty
tytulem zado$cuczynienia za krzywde.

W uzasadnieniu pozwu powo6dka podniosta, ze w 2018 roku udala sie do salonu kosmetycznego prowadzonego przez
pozwanych w celu skorzystania z zabiegu ujedrniania piersi. Po pierwszej sesji efekt byl zadowalajacy, natomiast
w wyniku drugiej wykonywanej przez innego pracownika powddka poczula pieczenie silniejsze niz poprzednio, na
co zwrdcila uwage pracownikowi. Po wyjéciu z salonu powddka odczuwala pieczenie bylto coraz silniejsze, nadto na
piersiach pojawily sie brazowe blizny. Zastosowanie dostepnych w aptece Srodkdéw na poparzenia i zimnych okladow
nie przyniosto efektéw, wiec powodka poinformowala pozwang o zaistnialej sytuacji. Pozwana uméwila powodke
do dermatologa, ktory potwierdzil, ze ma poparzenia I i II stopnia, przepisal masé na poparzenia. Powyzsze koszty
pokryla pozwana. Oparzenia okazaly sie wyjatkowo dotkliwe podczas wyjazdu stuzbowego, kiedy powddka musiala
przyjmowac silne leki przeciwbdlowe i stosowaé jalowe opatrunki, gdy rany sie pootwieraly. Proces gojenia trwal
bardzo dtugo, co wplynelo na stan psychiczny powo6dki. Nadto, z uwagi na zalecenia nieeksponowania klatki piersiowej
na slonce, rany okazaly sie dokuczliwe w czasie urlopu, gdy musiala zakrywaé klatke i stosowaé kremy z najwyzszym
filtrem. Powodka ma takze gleboki uraz do wszelkich zabiegdw kosmetycznych. Zdaniem powodki zabieg zostal
przeprowadzony w sposob niestaranny, prawdopodobnie przez osobe, ktdéra nie posiadala odpowiednich kwalifikacji.
Do zdarzenia doszlo na skutek niewlasciwego ustawienia urzadzenia. Pozwana nie poinformowala takze powddki o



mozliwych powiklaniach. Jako podstawe odpowiedzialno$ci pozwanych powddka wskazala przepisy art. 430 k.c., art.
445 § 1 k.c. wzw. z art. 444 § 1 k.c.

(pozew, k. 3-8)

Pozwana wniosta o oddalenie powddztwa. Pozwana nie kwestionowala faktu samego wykonania zabieg6w, natomiast
zakwestionowala fakt doznania krzywdy oraz wysokoé¢ zadoSéuczynienia, zarzucajac powodce, ze nie przedstawila
zadnych dowodéw na doznang krzywde i potwierdzajacych jej cierpienie. Pozwana podniosla takze, ze przed
przystgpieniem do zabiegu powoddka wypelila karte klienta i pracownik pozwanej ustnie oméwil wszelkie
przeciwwskazania. Nadto, powodka zostala poinformowana o zaleceniach zwiazanych z zabiegiem urzadzeniem (...).
Przedmiotowe urzadzenie posiadalo wszelkie niezbedne przeglady. Pozwana zwrdcila uwage, ze powddka przez rok
do marca 2019 roku korzystala z réznych zabiegbw w gabinecie pozwanej, nie zglaszajac zadnych zastrzezen oraz
dolegliwo$ci fizycznych badz psychicznych zwiazanych z zabiegami.

(odpowiedz na pozew, k. 46)
Sad ustalil nastepujacy stan faktyczny:

W 2018 roku powodka A. R. skorzystala z ustug pozwanej K. A. (1) prowadzacej salon kosmetyczny w postaci zabiegoéw
depilacji owlosienia oraz usuniecia przebarwien na twarzy, a nastepnie umoéwila sie na zabieg ujedrniania piersi. Po
pierwszej sesji efekty byly zadowalajace, wiec powddka umowila sie na kolejny zabieg.

(dowdd: przestuchanie powodki A. R., plyta CD k. 96)

W dniu 3 lutego 2018 roku przedstawiono powddce Karte klienta, w ktérej okreslono sposéb postepowania po zabiegu.
Zgodnie z trescig tego dokumentu, po zabiegu:

- nie nalezy eksponowac skéry na promieniowanie UV (promieniowanie stoneczne lub solarium) dwa tygodnie przed
i po zabiegu;

- codziennie nalezy uzywac balsamu z filtrem (...) 30 i chronié skore przed storicem;
- w celu wzmocnienia efektow zabiegu, nalezy uzywac zelu regeneracyjnego DepilConcept;

- liczba sesji wynosi Srednio minimalnie 7-10 i zabiegi powinny by¢ przeprowadzane regularnie w odstepach 3-4
tygodni;

- przed zabiegiem (...) nie nalezy usuwaé wloskéw razem z cebulkami (woskowanie, depilator, peseta), a goli¢ nalezy
tylko, jezeli to konieczne;

- przed kazdym zabiegiem nalezy zgoli¢ wloski w domu, w dniu zabiegu powinny by¢ wyczuwalne na skorze
(maksymalnie 1 mm);

- przed przystapieniem do kazdego zabiegu nalezy zglaszaé¢ wszelkie zmiany w stanie zdrowia i przyjmowanych lekach.

Jednocze$nie powddka podpisala oswiadczenie, ze procedure zabiegu i przeciwskazania wyjasniono jej w prosty i
przejrzysty sposob, przeczytala i w pelni zrozumiala zgode na zabieg wykonywania zabiegow fototerapii na jej ciele
oraz odpowiedziano na wszystkie jej pytania.

(dowdd: karta klienta, k. 47, przestuchanie pozwanej K. A. (2), plyta CD k. 96)
Powddka nie byta informowana, ze moga wystapic¢ poparzenia, a jedynie o mozliwo$ci wystgpienia zaczerwieniania.

(dowdd: przestuchanie pozwanej K. A. (2), plyta CD k. 96)



Urzadzenie E. YB2 elight/ (...) o nr seryjnym (...) przeszlo przeglad okresowy w dniu 29 marca 2018 roku.
(dowdd: karta gwarancyjna, k. 48-49)

W dniu 18 kwietnia 2018 roku powodka stawila sie na drugi zabieg ujedrniania piersi. Zabieg byl wykonywany
przez pracownice posiadajaca dyplom ukonczenia wyzszych studiéw kosmetologicznych. W trakcie zabiegu powodka
zglaszala, ze czuje wieksze pieczenie niz poprzednio. Pracownik pozwanej zapewnil powodke, ze przy kazdym
kolejnym zabiegu moc lasera jest zwiekszona.

(dowdd: przestuchanie powodki A. R., plyta CD k. 96, przestuchanie pozwanej K. A. (2), plyta CD k. 96)

Po zabiegu, w drodze powrotnej do domu, powodka czula pieczenie skory klatki piersiowej. Wieczorem pojawily sie
pecherze. Powodka zastosowala zel chlodzacy.

(dowod: przestuchanie powodki A. R., plyta CD k. 96)

Wieczorem powddka powiadomila pozwanag o pieczeniu i wystapieniu oparzen, a w kolejnych dniach takze o
dolegliwo$ciach bolowych, opuchliZnie i pecherzach. Pozwana umoéwita powodke z lekarzem dermatologiem,

(dowod: wydruk wiadomoSci sms, k. 11-24, przestuchanie powodki A. R., plyta CD k. 96)

W dniu 20 kwietnia 2018 roku lekarz dermatolog M. O. stwierdzila poparzenia termiczne skory tulowia I. i II. stopnia
i zalecila stosowanie kremow i masci.

(dowdd: zaswiadczenie lekarskie, k. 18, przesluchanie powodki A. R., ptyta CD k. 96)

Koszt wizyty dermatologicznej i zakupu masci i kreméw pokryla pozwana. Nadto, w ramach rekompensaty pozwana
zaoferowala dwa nieodplatne zabiegi bloomea (wyréwnujace koloryt skory).

(dowdd: przestluchanie pozwanej K. A. (2), plyta CD k. 96 i 174, przestuchanie powo6dki A. R., plyta CD k. 174)

W dniu 27 kwietnia 2018 roku powddka zglosila sie do poradni (...) sp. z 0.0. w G., gdzie potwierdzono rozpoznanie
oparzenia termicznego I. i II. stopnia obu piersi.

(dowdd: zaswiadczenie lekarskie, k. 19)

Z uwagi na rozmiar piersi powddka zmuszona byla nosi¢ stanik. Kilka dni po zabiegu powddka musiala wyjechaé
na szkolenie stuzbowe. W czasie podrdzy doskwierat jej bol, przyjmowata $rodki przeciwbolowe, czesto wychodzila
z zajeé. W trakcie tego wyjazdu rany sie otworzyly, powddka zmuszona byla stosowac¢ opatrunki, kompresy i oklady.
Przez okres okolo trzech tygodni od zabiegu powodka odczuwata dolegliwo$ci bolowe, ktore z czasem stawaly sie mniej
intensywne. Rany wygoily sie w ciggu dwoch miesiecy, pozostaly jedynie blade Slady.

(dowdd: zeznania $§wiadka B. R., plyta CD k. 96, zeznania §wiadka D. S., plyta CD k. 96, przestuchanie powodki A.
R., plyta CD k. 96)

Po feralnym zdarzeniu powo6dka nadal korzystala z ustug kosmetycznych pozwane;.
(dowod: przestuchanie pozwanej K. A. (2), plyta CD k. 174, przestuchanie powddki A. R., plyta CD k. 174)

Podczas wakacji w 2018 roku powddka opalala sie, stosujac kremy z duzym filtrem, zdarzalo sie, ze opalala rowniez
dekolt. W wyniku opalania nie doszlo do oparzen termicznych ani tez stan blizn nie ulegl pogorszeniu. Obecny partner
powodki akceptuje wyglad jej piersi i nie stanowi to przeszkody w kontaktach intymnych.

(dowdd: przestuchanie powodki A. R., plyta CD k. 174, zdjecia, k. 143-144)



Zabieg fotoodmladzania skoéry piersi zostal u powddki w dniu 18 kwietnia 2018 roku wykonany w sposéb
nieprawidlowy, albowiem uzyto zbyt wysokich gesto$ci energii dla kazdej oddzielnej aplikacji, co spowodowalo
oparzenie skory I./II. stopnia w miejscach przylozenia spota. Oparzenia II. stopnia wymagaly specjalistycznego
leczenia w okresie do czterech tygodni do pelnego wygojenia. W wyniku oparzen powstalych na skutek zabiegu
powddka nie doznala trwatego uszczerbku na zdrowiu. Nie doszlo roéwniez do trwalego oszpecenia powddki. Blizny po
przebytym oparzeniu II. stopnia skory obu piersi sa bardzo malo widoczne i nie wymagaja zadnego leczenia. Jedynym
ograniczeniem dla powodki jest zakaz opalania piersi, gdyz bezposrednia, nawet krotkotrwala, ekspozycja na slonice
moze spowodowac oparzenie skory.

(dowod: pisemna opinia bieglego sadowego z zakresu chirurgii plastycznej J. Z., k. 120-125 wraz z pisemng opinig
uzupekniajaca, k. 157-158)

Pismem z dnia 25 listopada 2020 roku powodka wezwala pozwana do zaplaty kwoty 100.000 zl tytulem
zado$Cuczynienia za krzywde.

(dowdd: wezwanie do zaplaty z dnia 25 listopada 2020r., k. 25-25v)
Sad zwazyl, co nastepuje:

Powyzszy stan faktyczny Sad ustalil na podstawie dowodéw z dokumentéw, dowodu z zeznan Swiadkéow B. R., D. S,
dowodu z przestuchania stron, a takze dowodu z opinii bieglego sadowego z zakresu chirurgii plastyczne;j.

Oceniajac zgromadzony w niniejszej sprawie material dowodowy Sad nie dopatrzyl sie zadnych podstaw do
kwestionowania wiarygodno$ci i mocy dowodowej dokumentéw prywatnych powolanych w ustaleniach stanu
faktycznego. Sad mial bowiem na wzgledzie, iz zadna ze stron nie wnosila zarzutéw co do autentycznosci
i wiarygodnos$ci ww. dokumentéw prywatnych w postaci dokumentacji medycznej, korespondencji stron, czy
wydrukow wiadomogci sms. Sad z urzedu réwniez nie dostrzegl zadnych §ladoéw podrobienia, przerobienia czy innej
ingerencji.

Za wiarygodne nalezalo uznac roéwniez zeznania Swiadkéw B. R. i D. S. oraz powo6dki w zakresie dotyczacym rozmiaru
poniesionej krzywdy, stanu zdrowia powo6dki przed i po zabiegu, a takze przebiegu procesu leczenia. W ocenie Sadu
zeznania wymienionych o0s6b byly szczere, wewnetrznie spdjne i nie pozostawaly w sprzecznoéci z zadnymi innymi
dowodami zebranymi w niniejszej sprawie. Podkresli¢ przy tym nalezy, iz zeznania te w zakresie dotyczacym skutkow
zabiegu i dolegliwo$ci powstalych po wykonanym zabiegu fotoodmladzania skory piersi koreluja z trescia opinii
bieglego sadowego z zakresu chirurgii plastyczne;j.

Zdaniem Sadu nie ma takze podstaw do kwestionowania zeznan pozwanej K. A. (2), ktoéra przyznala, ze na skutek
wykonanego w jej salonie kosmetycznym zabiegu doszlo do poparzenia obu piersi pow6dki. Nadto, wskazala, ze po
powiadomieniu o oparzeniach starala sie pomoc powodce, finansujac koszt wizyty u dermatologa i koszt zapisanych
masdci i krembw, a takze oferujac nieodplatne przeprowadzenie zabiegdbw wyréwnujacych koloryt skéry, czego
ostatecznie powddka nie kwestionowala.

Za wiarygodny i przydatny do rozstrzygniecia niniejszej sprawy Sad uznal réwniez dowod z opinii bieglej z zakresu
chirurgii plastycznej. W ocenie Sadu przedstawiona przez bieglego J. Z. opinia zostala sporzadzona w spos6b
rzetelny i staranny, biegly szczegdlowo i wnikliwie przeanalizowal calg przedlozona dokumentacje pod katem
prawidlowoSci przeprowadzonego zabiegu fotoodmladzania piersi. Postawione przez bieglego wnioski dotyczace
oceny prawidlowoSci przeprowadzenia zabiegu sa konkretne i stanowcze oraz dobrze uzasadnione. Biegly dokladnie
przedstawil swodj tok myslowy prowadzacy do przedstawionych przez niego wnioskéw w tym przedmiocie, a zlozone
przez bieglego wyjasnienia w odpowiedzi na zarzuty strony pozwanej nie budza zadnych watpliwosci Sadu w Swietle
zasad logicznego rozumowania oraz zasad doSwiadczenia Zyciowego.



Natomiast, na podstawie art. 235> § 1 pkt 2 k.p.c. Sad poming} wniosek pozwanej o dopuszczenie dowodu z zeznah
Swiadka D. D., uznajac, ze okolicznosci na jakie mial zosta¢ przestuchany (niezglaszanie roszczen i dalsze korzystanie
z ustug pozwanej przez powodke) nie majg znaczenia dla rozstrzygniecia sprawy.

Przechodzac do szczegbtowych rozwazan nalezy wskazaé, ze w niniejszej sprawie powodka dochodzila w stosunku
do pozwanej, ktéra prowadzi dziatalno$é gospodarcza w postaci salonu kosmetycznego, zado§éuczynienia za krzywde
powstala na skutek oparzen skéry w wyniku przeprowadzania zabiegu laserowego odmtadzania skoéry piersi. W
niniejszej sprawie podstawe odpowiedzialno$ci pozwanej stanowil przepis art. 430 k.c., zgodnie z ktérym kto
na wlasny rachunek powierza wykonanie czynnosci osobie, ktéra przy wykonywaniu tej czynnosci podlega jego
kierownictwu i ma obowiazek stosowac sie do jego wskazéwek, ten jest odpowiedzialny za szkode wyrzadzona z
winy tej osoby przy wykonywaniu powierzonej jej czynnosSci. W $wietle powolanego powyzej przepisu przestanka
odpowiedzialnoSci przelozonego jest wyrzadzenie szkody z winy jego podwladnego, przy czym wystarczy tu istnienie
winy bezimiennej, jeSli tylko poszkodowany wykaze, ze szkoda byla wynikiem zachowania osoby podlegajacej
okres§lonemu zwierzchnictwu i wykonujaca okre$long czynnos$é dla powierzajacego i w jego interesie (zob. wyrok SA
w Bialymstoku z 29 wrze$nia 2014 r., I ACa 233/14, L.; wyrok SA w Lodzi z 8 pazdziernika 2014 r., I ACa 627/14, L.;
wyrok SA w Gdansku z 9 pazdziernika 2014 r., V ACa 674/13, L., wyrok SA w Szczecinie z 26 pazdziernika 2016r.,
I ACa 1163/15, L.).

W niniejszej sprawie bezsporne pozostawalo, ze zabieg fotoodmladzania, w wyniku ktérego doszlo do poparzenia
powddki, byt przeprowadzony przez pracownika pozwanej, ktéremu pozwana - w ramach stosunku pracy - powierzyla
wykonywanie tego typu zabiegdw kosmetycznych. Z tego wzgledu, na zasadzie art. 430 k.c. to pozwana ponosi
odpowiedzialno§¢ za dzialania i zaniedbania pracownika wykonujacego — w ramach powierzonych czynnoéci —
czynno$ci na skutek ktérych doszlo do wyrzadzenia szkody.

W ocenie Sadu co do zasady powoddztwo zaslugiwalo na uwzglednienie. Jak wynika z zebranego materialu
dowodowego w dniu 18 kwietnia 2018 roku powo6dka poddatla sie w zakladzie pozwanej zabiegowi fotoodmtadzania
skory piersi z uzyciem urzadzenia E. YB2 elight/ (...). Przedmiotowy zabieg polegal na dostarczaniu na powierzchnie
skory piersi intensywnych impulséow §wiatta za pomocy filtra tzw. spota umieszczonego na glowicy urzadzenia. W
trakcie tego zabiegu powddka zglaszala pieczenie, co zostato zignorowane przez pracownika wykonujacego zabieg. Po
zakonczeniu zabiegu powbddka nadal odczuwala intensywne pieczenie skory piersi, a nastepnie pojawily sie pecherze
i dolegliwosci bolowe, az w koficu ciemnobrazowe prostokatne pola oparzen. Jak wskazat biegly z zakresu chirurgii
plastycznej nie ma watpliwo$ci, ze ksztalt i wielko$é oparzen odpowiada wymiarom glowicy aplikujacej energie
$wietlng na skore podczas ww. zabiegu. Na podstawie zalaczonej do akt sprawy dokumentacji fotograficznej biegly
stwierdzil, ze pola oparzonej skoéry sa ulozone w sposdb chaotyczny, co $wiadezy o braku podstawowej wiedzy
u osoby wykonujacej zabieg. Jak wyjaénit biegly J. Z. prawidlowe wykonanie zabiegu polega na aplikacji energii
Swietlnej o okreslonej gestoSci pojedynczego impulsu oraz okre§lonej dawce sumarycznej energii zaaplikowanej w
dane miejsce wyrazonych w J/cm®. Bezpieczny poziom energii winien — wedle bieglego — zostaé¢ dostosowany do
odcienia i rodzaju skory, a wiec do tzw. fototypu skory. Powodka prezentuje fototyp I1/111. Podczas zabiegu pracownik
pozwanej uzyl zbyt jednak duzej gestoéci energii aplikowanej na skore obu piersi, co spowodowalo oparzenia. Na
podstawie rozlozenia pdl oparzen biegly stwierdzil takze, ze spot glowicy nie byl przykladany do skéry powodki w
sposoéb uporzadkowany i przypadkowy, co wykluczalo osiagniecie efektu w postaci odpowiedniej jakoSci skory. W
Swietle opinii bieglego nie ulega watpliwosci, ze oparzenia — widoczne na zdjeciach dolaczonych do akt sprawy —
sg skutkiem nieprawidlowo wykonanego zabiegu przez pracownika pozwanej. Swiadezy o tym takze koincydencja
pomiedzy datg wykonania zabiegu a datg wystapienia widocznych §laddéw oparzen oraz niezwloczne zgloszenie szkody
pozwanej (vide: korespondencja sms stron).

Kwestia sporna byl rozmiar poniesionej przez powddke szkody niemajatkowej. W $wietle ugruntowanego
orzecznictwa zado$éuczynienie przewidziane w art. 445 § 1 k.c. ma charakter kompensacyjny, stanowi sposb
naprawienia krzywdy w postaci doznanych cierpien fizycznych i ujemnych przezy¢ psychicznych, zar6wno istniejacej
w chwili orzekania, jak i takiej, ktora poszkodowany bedzie w przyszloSci na pewno lub z dajacym sie przewidziec¢



z duzym stopniem prawdopodobiefistwa odczuwaé. Zasadnicza przeslanke okreslajaca jego wysokosci stanowi wiec
stopien natezenia doznanej krzywdy, tj. rodzaj, charakter, dlugotrwalo$¢ cierpien fizycznych i ujemnych doznan
psychicznych ich intensywnos¢, nieodwracalno$¢ ujemnych skutkow zdrowotnych, a w tym zakresie stopien i trwaloéé
doznanego kalectwa i zwigzana z nim utrata perspektyw na przyszlo§é oraz towarzyszace jej poczucie bezradno$ci
powodowanej konieczno$cia korzystania z opieki innych oséb oraz nieprzydatnosSci spolecznej. Celem, jakiemu ma
shuzy¢ zado$céuczynienie, jest nie tyle przywrdcenie stanu przed wyrzadzeniem krzywdy, ile zalagodzenie negatywnego
przezycia poszkodowanego. Powszechnie akceptowana jest w judykaturze zasada umiarkowanego zado$éuczynienia,
przez co rozumie¢ nalezy kwote pieniezna, ktérej wysoko$¢ jest utrzymana w rozsadnych granicach, odpowiadajacych
aktualnym warunkom i przecietnej stopie zyciowej spoleczenstwa, okreslanej przy uwzglednieniu wystepujacych w
spoleczenstwie zr6znicowanych dochodéw réznych jego grup. Zasada ta trafnie laczy wysoko$é¢ zadoSéuczynienia z
wysoko$cia stopy zyciowej spoleczenstwa, bowiem zaré6wno ocena, czy jest ono realne, jak i czy nie jest nadmiernie
zawyzone lub nadmiernie zanizone, a wiec czy jest odpowiednie, pozostawa¢ musi w zwigzku z poziomem zycia (zob.
wyrok SN z dnia 17 grudnia 2020r., ITI CSK 149/18, L.).

Kierujac sie powyzszymi kryteriami Sad uznal, ze odpowiednia do rozmiaru poniesionej przez powbdke krzywdy
jest kwota 15.000 zl. Zwazyé bowiem nalezy, iz na skutek nieprawidlowo przeprowadzonego przez pracownika
pozwanej zabiegu kosmetycznego powodka nie odniosta istotnego uszczerbku na zdrowiu. Jak wynika z opinii bieglego
powodka doznala oparzen skory piersi I/11 stopnia, ktére wymagaly okolo miesiecznego leczenia. Odniesione przez
poszkodowang obrazenia bez watpienia nie wymagaly specjalistycznego, dlugotrwalego leczenia, ani tez poddania
sie jakimkolwiek zabiegom (np. przeszczepu skory). Leczenie polegalo wylacznie na stosowaniu masci i kremow.
Aktualnie jedynymi skutkami tego zabiegu sa bardzo malo widoczne blizny w postaci kilku przejasnien na skorze
przedniej powierzchni prawej i lewej piersi, ktore sa nastepstwem ewolucji blizn oparzeniowych. Biegly wskazal,
ze powyzej opisane blizny nie wymagaja zadnego leczenia ani tez szczegdlnej pielegnacji. Jedynym ograniczeniem
dla powddki — wynikajacym z nieprawidlowo wykonanego zabiegu kosmetycznego — jest zakaz opalania piersi,
gdyz bezposrednia, nawet krotkotrwala, ekspozycja na stonice moze spowodowaé oparzenie skéry. Mimo tego, jak
wynika z zeznan powodki, korzysta ona z kapieli stonecznych, eksponujac dekolt na dzialanie promieni stlonecznych,
co — jak wskazala — nie powoduje zadnych negatywnych skutkéw. Nie sposéb réwniez uznaé, aby w nastepstwie
przedmiotowego zdarzenia powddka doznala tak znacznych cierpien psychicznych, o jakich mowa w pozwie. Po
rzeczonym zdarzeniu nadal korzystala z zabiegdbw kosmetycznych w salonie pozwanej, w tym m.in. zabiegéw
wyréownujacych koloryt skoéry. Nadto, skutki zdarzenia w dtuzszej perspektywie nie mialy wiekszego wplywu na
samoocene powodKki, czy tez na jej pozycie intymne. Jak bowiem zeznala na rozprawie powstanie blizn nie przeszkadza
jej w opalaniu Kklatki piersiowej, za$ jej aktualny partner akceptuje w pehi jej wyglad. Powyzsze okolicznoéci —
zdaniem Sadu — $wiadcza o tym, ze rozmiar poniesionej przez powddke szkody niemajatkowej nie jest tak znaczny,
jak wskazywano w pozwie.

Niemniej, nie spos6b uznac, ze powoddka nie doznala zadnej krzywdy. W Swietle zebranego materialu dowodowego nie
ulega watpliwoéci, Zze w okresie pierwszych kilku tygodni po zabiegu, skutki zdarzenia byly dla pow6dki odczuwalne
i mialy wplyw na komfort jej zycia. Przede wszystkim nastepstwem oparzen bylo powstanie opuchlizny, bolesnych
pecherzy, a nastepnie sgczacych sie ran, co utrudnialo noszenie bielizny i powodowalo na co dzien poczucie
dyskomfortu. Z uwagi na duzy rozmiar biustu powodka nie mogla i nie chciala zrezygnowaé z noszenia stanika.
Nadto, przez okres okolo trzech - czterech tygodni pow6dka doznawala dolegliwoéci bolowych, ktére usmierzata za
pomoca dostepnych Srodkow przeciwbolowych. Dolegliwo$ci te z czasem stawaly sie coraz mniej intensywne. Z zeznan
$wiadka D. S. wynika, ze szczeg6lnie dotkliwy dla powddki byt wyjazd na stuzbowe szkolenie, ktory odbyt sie kilka
dni po powstaniu oparzen. W trakcie tego wyjazdu powodka bardzo cierpiala, to wlasnie wéwczas na skorze piersi
powstaly saczace sie rany, w zwiagzku z czym musiala stosowa¢ kompresy i oklady. Niewatpliwie, powstale oparzenia
bezposrednio po ich wystgpieniu mialy wplyw na zle samopoczucie powodki, jak réwniez na poczucie jej kobieco$ci.
A. R. nie wiedziala bowiem, czy rany sie wygoja, czy pozostana jakies$ trwale, widoczne, szpecace blizny. Dla kobiety
przykladajacej duza wage do swojego wygladu, taka niepewno$¢ jest z pewnoscia Zrodlem stresu i niepokoju. Dopiero
po kilku tygodniach okazalo sie, ze nieprawidlowo wykonany zabieg nie spowodowal istotnego, trwalego uszczerbku.



Przy ustaleniu wysokoSci naleznego powodce zado$éuczynienia Sad mial réwniez na wzgledzie postawe pozwane;.
Zwazy¢ bowiem nalezy, iz K. A. (2) wykazala sie duza empatig w stosunku do poszkodowanej, zalatwila i sfinansowala
powodce wizyte u dermatologa, a takze sfinansowala zakup masci i kremdéw na oparzenia. Nadto, zafundowala jej
nieodplatnie zabiegi wyréwnujace koloryt skory.

Majac zatem na wzgledzie ogot przedstawionych powyzej skutkow zabiegu - na podstawie art. 430 k.c., art. 445
§ 1 k.c. w zw. z art. 444 § 1 k.c. - Sad zasadzil na rzecz powddki kwote 15.000 zl z tytulu zado$éuczynienia za
krzywde, uznajac, ze taka kwota jest odpowiednia w stosunku do doznanych cierpien fizycznych i psychicznych, a takze
uwzglednia przecietna stope zyciowa spoleczenstwa. Nie ulega bowiem watpliwoéci, Ze wysoko$¢ zado§éuczynienia
powinna by¢ utrzymana w rozsadnych granicach, odpowiadajacych aktualnym warunkom i przecietnej stopie zyciowej
spoleczenstwa (zob. wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 28 wrzeénia 2001r., III CKN 427/00, L.). Z uwagi na wzrost
zamozno$ci spoleczenstwa (co przejawia sie chocby stalym wzrostem przecietnego wynagrodzenia za prace), a
jednoczes$nie ze wzgledu na spadek sily nabywczej pieniadza, zasadzanie niskich kwot z tytulu zadoSéuczynienia nie
bedzie spelnialo kompensacyjnej funkcji tego Swiadczenia.

Ponadto, na podstawie art. 481 § 1i 2 k.c. od powyzszej kwoty Sad zasadzil odsetki ustawowe za op6znienie od dnia
wniesienia pozwu tj. 14 kwietnia 2021 roku do dnia zaptlaty, albowiem pozwana byta wzywana do zaplaty jeszcze przed
wytoczeniem niniejszego powoddztwa (vide: wezwanie z dnia 25 listopada 2020 roku).

W pozostalym zakresie, na mocy przytoczonych powyzej przepisow a contrario, powddztwo podlegato oddaleniu.

O kosztach procesu Sad orzekl na mocy art. 100 k.p.c. i rozliczyl je stosunkowo, uznajac, ze kazda ze stron wygrata
niniejszy spor po polowie. Na poniesione przez powodke koszty skladaly sie: optata sadowa od pozwu (1.500 z}),
oplata za czynno$ci zawodowego pelnomocnika bedacego radca prawnym w stawce minimalnej stosownie do § 2
pkt 5 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwos$ci z dnia 22 pazdziernika 2015r. w sprawie oplat za czynno$ci radcow
prawnych (3.600 zl), oplata skarbowa od pelnomocnictwa (17 z1) i wykorzystana cze$¢ zaliczki na poczet opinii
bieglego (924 zl) — lacznie kwota 6.041 zl, z czego zgodnie ze wskazanym powyzej stosunkiem nalezy jej sie zwrot
kwoty 3.020,50 zl. Pozwana poniosla natomiast koszty zastepstwa procesowego w kwocie 3.617 zl (por. § 2 pkt
5 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 22 pazdziernika 2015r. w sprawie oplat za czynnoéci radcow
prawnych), z czego przystuguje jej zwrot kwoty 1.808,50 zl. Zatem po skompensowaniu naleznoéci powddce nalezy
sie od pozwanej zwrot kwoty 1.210 zl.



