Sygn. akt: I1C 773/18

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 24 czerwca 2021 .
Sad Rejonowy w Gdyni I Wydzial Cywilny

w skladzie nastepujacym:

Przewodniczacy: SSR Malgorzata Nowicka — Midziak

po rozpoznaniu na posiedzeniu niejawnym w dniu 24 czerwca 2021 1. w G.
sprawy z powodztwa B. M.

przeciwko (...) Sp. z 0.0. z siedziba w K.,

(...) Sprzatajace M. Sp. k. z siedziba w S.

o zaplate

1. zasadza od pozwanego (...) Sprzatajace M. Sp. k. z siedziba w S. na rzecz powddki B. M. kwote 5 000 zl. (pieé tysiecy
zlotych) wraz z odsetkami ustawowymi za op6Znienie od dnia 17 lipca 2018r do dnia zaplaty;

2. oddala powddztwo w stosunku do pozwanego T. Polska Sp z o. o. z siedziba w K;

3. zasadza od pozwanego (...) Sprzatajace M. Sp. k. z siedziba w S. na rzecz powodki B. M. kwote 1767 zl. (jeden tysiac
siedemset sze$c¢dziesiat siedem zlotych) tytulem zwrotu kosztow procesu;

4. zasadza od pozwanego (...) Sprzatajace M. Sp. k. z siedziba w S. na rzecz pozwanego T. Polska Sp z o. o. z siedziba
w K. kwote 1517 zk. (jeden tysigc pieéset siedemnascie zlotych) tytulem zwrotu kosztéw procesu.

UZASADNIENIE

Powodka B. M. wniosta pozew przeciwko (...) sp. z 0.0. spolce komandytowe;j z siedziba w S. (aktualnie (...) Sprzatajace
M. sp. j.) o zaplate kwoty 5.000 zl wraz z ustawowymi odsetkami od dnia wniesienia pozwu do dnia zaplaty tytulem
zado$éuczynienia za krzywde.

W uzasadnieniu pozwu powodka podniosla, ze w dniu 24 sierpnia 2015r. dokonujgc zakupow w sklepie (...) w G.
przewrdcila sie miedzy regalami w dziale chemia na rozlanym mleku. Na skutek tego zdarzenia doznala urazu w postaci
pekniecia rogu tylnego lakotki przysrodkowej, a takze cze$ciowo zostala przemieszczona lakotka przy$rodkowa poza
szpare stawu. Powddka podjela leczenie i w zwigzku z tym przez dlugi czas byla pozbawiona mozliwo$ci normalne;j
egzystencji. Do dnia dzisiejszego powodka odczuwa dolegliwo$ci bolowe, ma problemy z klekaniem i nie powrécita do
dawnej sprawnosci fizycznej. W pierwszej kolejnosci powodka zwrécila sie z roszezeniem do (...) sp. z 0.0., ktore jednak
poinformowalo, ze w dniu 30 kwietnia 2015r. zawarlo umowe o ustugi sprzatania z pozwana spétka. Mimo wezwania
do zaplaty, pozwana nie zaspokoilo roszczen powddki. Jako podstawe odpowiedzialnoéci pozwanej wskazano art. 429
ke w zw. z art. 415 ke.

(pozew k. 3-4v)



Pozwana wniosta o oddalenie powodztwa, kwestionujac roszczenie co do zasady i wysoko$ci. Pozwana przyznala,
ze zawarta z (...) sp. z 0.0. umowe, ktorej przedmiotem bylo m.in. zamiatanie i mycie, maszynowe (w razie
potrzeby pozostawiajac suchg i bezpieczna powierzchnie) na terenie dziatu ,,chemia”. Zdaniem pozwanej powodka nie
udowodnila, jakie byly przyczyny jej rzekomego upadku, a takze wskazala, ze pozwana spdtka dochowata najwyzszej
starannos$ci w S$wiadczonych przez siebie ustugach, co znajduje potwierdzenie w os§wiadczeniu zleceniobiorcy. Nadto,
faktura za miesigc sierpien 2015r. zostala zaplacona przez zleceniodawce bez korekt, co oznacza, ze uznal on, ze
pozwana wykonata ustuge w sposoéb prawidlowy. Jak wskazano w $§wietle art. 429 ke nie sposéb pozwanej przypisaé
winy. Dodatkowo, nie doszlo do jakiegokolwiek bezprawnego dzialania pozwanej np. w postaci braku reakcji na
zgloszenie zapotrzebowania posprzatania sklepu. W ocenie pozwanej ewentualnie odpowiedzialno$é za zdarzenie
moze ponosié (...) sp.z0.0. na podstawie art. 415 ke, ktére nie wykonywalo nalezycie kontroli utrzymania powierzchni
sklepowej w stanie zapewniajacym bezpieczenstwo klientow. Stad, wniosla o przypozwanie tego podmiotu. Poza tym,
pozwana podniosla, ze powodka nie wykazala rozmiaru krzywdy doznanej w zwigzku z przedmiotowym wypadkiem,
w tym, aby byla po tym zdarzeniu pozbawiona normalnej egzystencji. W szczegolnosci powodka nie wykazala, czy
opuscila sklep o wlasnych silach, czy zostalo wezwane pogotowie, czy upadla na lewe czy prawe kolano. Zdaniem
pozwanej przedlozona dokumentacja medyczna sugeruje, ze uraz lakotki powstal na skutek innego zdarzenia. Nadto,
u powodki wystapily wezedniej objawy choroby zwyrodnieniowe;j.

(odpowied 7 na pozew k. 33-44)

Na wniosek pozwanego, postanowieniem z dnia 5 lutego 2019r. Sad wezwal do udzialu w sprawie w charakterze
pozwanego (...) sp. z 0.0. z siedziba w K..

(protok 61 rozprawy z dnia 5 lutego 2019r. k. 130v)

Pozwany (...) sp. z 0.0. z siedzibg w K. wnio6sl o oddalenie powodztwa. W pierwszej kolejnosci pozwany podnidst
zarzut przedawnienia, wskazujac, ze roszczenie przedawnilo sie z dniem 24 sierpnia 2018r. Niezaleznie od
powyzszego, wskazal, ze powddztwo wobec niego nie zasluguje na uwzglednienie w calo$ci co do zasady i wysokosci.
Zdaniem pozwanego zwolnil sie on od odpowiedzialnoSci, powierzajac wykonywanie czynnoéci porzadkowych
i prac czystoSciowych profesjonaliécie, ktory jest odpowiedzialny za ewentualne szkody powstale w zwigzku z
niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem obowiazkéw. Z opisu zdarzenia wynika, ze rozlany plyn zostal
uprzatniety po zdarzeniu, co oznacza, ze umowa nie zostala wykonana w sposob prawidlowy. Nadto, pozwany
podniost zarzut przyczynienia sie powddki do powstania szkody, wskazujac, ze powodka nie dochowala podstawowych
aktow ostroznos$ci i bezpieczenstwa, gdyz gdyby zachowala czujno$¢, rozejrzala sie starannie, to dostrzeglaby
niebezpieczenstwo, ktére mogta ominaé, co uchroniloby ja przed poslizgnieciem.

(odpowied 7 na pozew k. 151-154v)
S ad ustalil nastepujacy stan faktyczny:

W dniu 24 sierpnia 2015r. podczas zakupoéw w sklepie wielkopowierzchniowym w G. przy ul. (...) nalezacym do (...)
sp. z 0.0. z siedziba w K., powodka B. M. poslizgnela sie na plamie rozlanego mleka, wskutek czego upadla na lewa
cze$é ciala. Powodka nie byla w stanie samodzielnie sie podnie$é, pomogly jej stojace nieopodal pracownice (...).
Zwazywszy, iz powodka nie byla w stanie stana¢ na lewej nodze, posadzono ja na taborecie, a nastepnie wezwano
pogotowie ratunkowe. Kierowniczka zmiany polecila wezwaé pracownika firmy sprzatajace;j.

(dow 6d: przestuchanie powo6dki B. M. plyta CD k. 280)

Wezwana pracowniczka pozwanej firmy sprzatajacej (...) sp. z o.0. spélka komandytowa z siedzibg w S. — Z. R.
posprzatata rozlane mleko za pomocg mopa. Przy plamie rozlanej cieczy nie byt ustawiony zaden znak ostrzegawczy.

(dow 6d: zeznania $§wiadka Z. R. plyta CD k. 133)



W chwili zdarzenia powodka miala ubrane letnie obuwie na malym koturnie, zapinane wokét kostki z zabezpieczona
pieta, a takze getry za kolana i tunike.

(dow 6d: zeznania Swiadka W. M. plyta CD k. 133, przestuchanie powddki B. M. plyta CD k. 280)

Karetka pogotowia ratunkowego przetransportowala powodke na Szpitalny Oddziat Ratunkowy Szpitala (...). W. a
P. w G., gdzie po wykonaniu badania RTG stawu kolanowego i podudzia rozpoznano stluczenie kolana i podudzia
lewego i wypisano powodke do domu z zaleceniem odcigzania konczyny, okladéw z lodu, doraznego przyjmowania
lekéw przeciwbo6lowych i kontroli w poradni ortopedyczne;j.

(dow 6d: dokumentacja medyczna leczenia powodki k. 6, 104, 113-114)

Z (...) powodke odebratl maz, ktéry podjechal samochodem pod same drzwi. Do auta powodka podeszla kustykajac
i opierajac sie o $ciane.

(dow 6d: przestuchanie powo6dki B. M. plyta CD k. 280)

Powbdka zglosila sie do poradni ortopedycznej, gdzie zalecono orteze, a takze przyjmowanie $rodkow
przeciwbdlowych i przeciwzakrzepowych. W dniu 7 pazdziernika 2015r. ortopeda skierowal powddke na badanie
rezonansem magnetycznym. Powodka poddala sie temu badaniu w dniu 12 paZdziernika 2015r. Nastepnie, po
zapoznaniu sie z wynikami badania w dniu 28 pazdziernika 2015r. ortopeda skierowat powo6dke na zabieg artroskopii
lewego kolana. W dniach 3-4 czerwca 2016r. powddka byla hospitalizowana w klinice Centrum Medycznego (...)
Sp. z 0.0., gdzie przeszla zabieg czeSciowej meniscekotmii przy$rodkowej. W dniu 4 czerwca 2016r. zostala wypisana
do domu z zaleceniem kontynuowania dalszego leczenia w poradni ortopedycznej, chodzenia o kulach lokciowych
z odciazeniem chorej konczyny, a takze przyjmowania lekow F., R. forte i C. 3 — F.. Z uwagi na brak wolnych
termindéw, w czerwcu 2016r. powddka przechodzila rehabilitacje prywatnie. W dniu 8 lipca 2016r. zakoniczono leczenie
ortopedyczne.

(dow 6d: przestuchanie powddki B. M. plyta CD k. 280, faktura VAT za zakup ortezy i lekow k. 7-8, skierowanie na
badanie (...) k. 8v, za§wiadczenie k. 8v, wynik badania (...) k. 9, skierowanie do szpitala k. 10, dokumentacja medyczna
Centrum Medycznego (...) sp. z 0.0. k. 11v-12, 116-120)

W wyniku wypadku z dnia 24 sierpnia 2015r. powodka doznala urazu skretnego z uszkodzeniem lakotki przysrodkowe;j
lewego stawu kolanowego. W wyniku powyzszego urazu powodka doznala dlugotrwalego uszczerbku na zdrowiu
w wysokoéci 5 %. Brak podstaw do ustalenia trwalego uszczerbku z uwagi na nie stwierdzenie zesztywnienia
stawu kolanowego oraz trwalego ograniczenia ruchomos$ci stawu. Powodka byla leczona prawidlowo i zgodnie
ze sztuka lekarska, poczatkowo poprzez unieruchomienie orteza zawiasowa i stosowanie lekdéw przeciwbolowych
i przeciwzakrzepowych, a nastepnie operacyjnie. Leczenie powypadkowe zakonczono w dniu 8 lipca 2016r.
Rokowanie odzyskania pelnej sprawnosci jest niepewne z uwagi na wspolistniejace wewngtrzstawowe schorzenia
stawu kolanowego w postaci zmian zwyrodnieniowych II. i III. stopnia stawu rzepkowo — udowego i przedzialu
przySrodkowego kolana lewego z przewleklym wysiekowym zapaleniem stawu. Stan zdrowia powodki w dacie
wypadku byl dobry, istniejace patologie strukturalne o charakterze zwyrodnieniowo — chondromalacyjnym byly
bezobjawowe badzZ dawaly objawy o znacznie mniejszym nasileniu. Wymienione patologie mialy wplyw na rozleglosé
uszkodzen i podczas rekonwalescencji, a takze na obecny stan funkcjonalny i strukturalny konczyny dolnej lewe;j.
Obecnie narzad ruchu powodki jest statycznie i dynamicznie niewydolny, wymaga dalszego leczenia ortopedycznego
i okresowej rehabilitacji.

(dow 6d: pisemna opinia bieglego sadowego z zakresu chirurgii urazowo — ortopedycznej R. K. k. 287-294 wraz z
pisemng opinig uzupelniajaca k. 332-334)

W zwigzku z urazem kolana powddka miala problemy z obcinaniem paznokci u nogi, schodzeniem ze schodéw, nie
mogla tez dZzwigac. Zwazywszy, ze maz roOwniez mial problemy zdrowotne, po wypadku powodka korzystala z pomocy



syna, ktory robil wieksze zakupy. Przez kilka dni po zabiegu powddka nie wychodzita z domu. Po wyjsciu ze szpitala
przez okres 3-4 tygodni powddka poruszala sie przy pomocy kul.

(dow 6d: przestuchanie powddki B. M. plyta CD k. 280)

Z tytulu ubezpieczenia trwalego uszczerbku na zdrowiu ubezpieczonego spowodowanego nieszczesliwym wypadkiem
powddka otrzymala Swiadczenie w kwocie 160 zl. Powddka nie otrzymala zadnego §wiadczenia z ZUS.

(dow 6d: przestuchanie powddki B. M. plyta CD k. 280, pismo ZUS z dnia 27 maja 2019r. k. 167, pismo (...) z dnia
14 lipca 2016r. k. 174)

W dniu zdarzenia powddka wraz z mezem planowali wyjazd na urlop nad jezioro. Wypadek uniemozliwit im ten
wyjazd. W zwigzku z urazem powddka nie pojechala rowniez we wrzeéniu na wesele kolezanki.

(dow 6d: przestuchanie powddki B. M. plyta CD k. 280)

W dacie zdarzenia powodka byla emerytka, nie miata zaburzen rbwnowagi, zawrotéw glowy, okulary nosila jedynie
do czytania. Przed wypadkiem, powodka leczyta sie na dolegliwoSci ze strony kregostupa, a takze na schorzenia serca
itarczycy. Przeszla takze operacje cie$ni nadgarstka lewej dloni.

(dow 6d: zeznania $§wiadka W. M. plyta CD k. 133, przestuchanie powo6dki B. M. plyta CD k. 280)

Na podstawie umowy z dnia 30 kwietnia 2015r. (...) sp. z 0.0. z siedziba w K. zlecilo (...) sp. z 0.0. spolce komandytowej
z siedziba w S. do wykonania prace czysto$ciowo — porzadkowe w obiektach T., w tym réwniez w obiekcie w G. przy
ul. (...). Wedle zalgcznikéw nr 5 i 6 w zakresie umowy mieécilo sie m.in. sprzatanie generalne hali sprzedazowej,
w tym codzienne zamiatanie posadzki, usuniecie zanieczyszczen, pielegnacji podldég, mycie maszynowe caloSci
posadzki. Stosownie do tresci § 1 ust. 2 umowy wykaz prac czysto$ciowo — porzadkowych nie jest wyczerpujacym
wyliczeniem wszystkich ustug, jakie na podstawie umowy zleceniobiorca zobowiazany jest wykonywaé. Zleceniobiorca
jest zobowigzany wykonywac¢ wszelkie uslugi na biezaco w godzinach pracy sklepu, chyba, ze co innego wyraZznie
w umowie lub w zalgcznikach do niej zostalo zapisane. Zleceniobiorca jest zobowigzany zatrudni¢ do wykonywania
umowy taka liczbe osbb, by zagwarantowac osiagniecie celu umowy, jakim jest stale utrzymanie czystos$ci i porzadku
w obiekcie. Zleceniobiorca zobowigzal sie terminowo i rzetelnie wykonaé powierzone prace oraz zagwarantowal
wlaéciwe zachowanie pracownikow (§ 4 ust. 1). W mys$l § 10 ust. 1 zleceniobiorca ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za
szkody rzeczowe i osobowe powstale przy wykonywaniu umowy.

(dow 6d: umowa z dnia 30 kwietnia 2015r. k. 47-56)

W przypadku zabrudzen (np. rozlania cieczy) pracownicy (...) sp. z 0.0. zazwyczaj dzwonili do serwisu sprzatajacego.
W 2015r. na jednej zmianie w firmie sprzatajacej byly dwie osoby, z ktorych jedna byta odpowiedzialna za sprzatanie
pasazu, a druga hali sklepowej. Na poczatku kazdego dnia pracownik firmy sprzatajacej przechodzil przez wszystkie
dzialy sklepu zbierajac i zamiatajgc Smieci i zmywal podloge za pomoca mopa. Nastepnie, okolo godz. 7:00-8:00
na hale sklepowg wjezdzala maszyna sprzatajaca, ktéra pracowala do godz. 10:00. P6zniej, na tej samej zmianie,
pracownik firmy sprzatajacej jeszcze raz przechodzil przez caly sklep, zbierajac $mieci i myjac podtoge za pomoca
mopa.

Kazdego tygodnia w poniedzialki i czwartki pracownik (...) w towarzystwie pracownika firmy sprzatajacej wykonywat
audyt sklepu i po sprawdzeniu calej powierzchni sklepu przyznawal punkty w zaleznos$ci od poziomu wykonania ustug
sprzatania.

(dow 6d: zeznania $§wiadka Z. R. plyta CD k. 133)

Pismem z dnia 9 sierpnia 2016r. powo6dka wezwala (...) sp. z 0.0. do zaplaty zado$¢uczynienia za krzywde w kwocie
5.000 zl w terminie 14 dni. Pismem z dnia 13 pazdziernika 2016r. pozwany poinformowal pelnomocnika powddki,



ze spolka dolozyla najwyzszej staranno$ci w celu zapewnienia bezpieczenstwa klientéw i zawarla umowe z firma
sprzatajaca (...) sp. z o.0. spotka komandytowa z siedziba w S., do ktorej skierowano powddke w celu ewentualnego
dalszego dochodzenia roszczenia. Pismem z dnia 16 pazdziernika 2016r. pelnomocnik powo6dki zglosil roszczenie
pozwanej firmie sprzatajacej. Pismem z dnia 21 listopada 2016r. pozwany wni6st o dostarczenie dokumentacji
zdjeciowej, zapisu z monitoringu celem ustosunkowania sie do zadania. Pelnomocnik powddki skierowat do pozwanej
firmy sprzatajacej pismo z dnia 20 listopada 2016r. Dalsza korespondencja nie doprowadzila do uwzglednienia
roszczen powodki.

(dow 6d: wezwanie z dnia 9 sierpnia 2016r. k. 13, pismo z dnia 13 pazdziernika 2016r. k. 14, pismo z dnia 16
pazdziernika 2016r. k. 15, pismo z dnia 21 listopada 2016r. k. 16)

S ad zwazyl, co nastepuje:

Powyzszy stan faktyczny Sad ustalil na podstawie dowodéw z dokumentéw, dowodu z zeznan swiadkow Z. R., W. M.,
M. W., dowodu z przestuchania powddki, a takze dowodu z opinii bieglego sadowego z zakresu ortopedii.

Oceniajac zgromadzony w niniejszej sprawie material dowodowy Sad nie dopatrzyl sie zadnych podstaw do
kwestionowania wiarygodnos$ci i mocy dowodowej dokumentéw powolanych w ustaleniach stanu faktycznego. Sad
mial bowiem na wzgledzie, iz dokumentacja medyczna leczenia powddki nie byla kwestionowana przez zadng ze
stron, a nadto zostala sporzadzona przez podmioty niezalezne, totez nie ma obaw, ze dokumentacja ta zostala
zmanipulowana dla cel6w niniejszego postepowania. Dalej, nalezy zauwazy¢, ze zadna ze stron nie wniosla zarzutow
co do autentyczno$ci i wiarygodnosci pozostalych dokumentow prywatnych, w tym przede wszystkim umowy z dnia
30 kwietnia 2015r. 0 Swiadczenie ustlug w zakresie stalego utrzymania czystos$ci budynku i terenéw przyleglych. Sad z
urzedu réwniez nie dostrzegl zadnych §ladow podrobienia, przerobienia czy innej ingerencji. W zwiazku z powyzszym
w ramach swobodnej oceny dowodéw Sad uznal, ze wyzej wskazane dokumenty przedstawiaja faktyczny przebieg
leczenia powypadkowego powddki, a takze faktyczng tre$é stosunku prawnego laczacego pozwane sp6iki na podstawie
umowy z dnia 30 kwietnia 2015r.

Brak bylo réwniez podstaw do odmowy wiary zeznaniom $wiadkéw Z. R. i W. M.. Zdaniem Sadu zeznania obu
wymienionych §wiadkow byly szczere, wewnetrznie spojne, a takze zbiezne z innymi dowodami zebranymi w niniejszej
sprawie. Natomiast zadnego znaczenia dla rozstrzygniecia sprawy nie mialy zeznania trzeciego z przesluchanych
swiadkow M. W., gdyz nie posiadala ona zadnej wiedzy odno$nie okolicznoSci zdarzenia, treSci umowy z dnia 30
kwietnia 2015r., w tym obowigzkéw stron tej umowy w zakresie utrzymania czysto$ci oraz wykonywania umowy.

Swoje ustalenia faktyczne w niniejszej sprawie Sad oparl takze na zeznaniach powo6dki. Zwazyé bowiem nalezy, iz
zeznania B. M. odno$nie okoliczno$ci i przebiegu wypadku z dnia 24 sierpnia 2015r. zasadniczo koreluja z trescia
dokumentu w postaci zgloszenia wypadku (k. 5), a takze zeznaniami §wiadka Z. R.. Z kolei, w odniesieniu do skutkow
zdarzenia, przebiegu leczenia zeznania te znajduja potwierdzenie w dokumentacji medycznej, a takze opinii ztozonej
przez bieglego sadowego z zakresu ortopedii. W zeznaniach tych Sad nie dopatrzyl sie zadnych znamion agrawacji.
Powodka przyznala, ze przed wypadkiem ,czula” kolano, jednak nie powodowalo to zadnych ucigzliwo$ci w zyciu
codziennym. W powyzszym zakresie zeznania powo6dki koreluja z treScia opinii bieglego, ktéry wskazal, ze istniejace
patologie strukturalne o charakterze zwyrodnieniowo — chondromalacyjnym byly bezobjawowe badz dawaly objawy
0 znacznie mniejszym nasileniu.

Sad nie znalaz} takze podstaw do kwestionowania dowodu z opinii bieglego sadowego z zakresu chirurgii urazowej i
ortopedii. W ocenie Sadu przedmiotowa opinia zostala sporzadzona przez biegltego dr med. R. K. w sposob rzetelny,
profesjonalny i z zachowaniem nalezytych standardow, stanowigc w pelni przydatny dowod do rozstrzygniecia sprawy.
Przedstawione w opinii wnioski dotyczace stanu zdrowia powddki, przebiegu leczenia, nastepstw wypadku oraz
rokowan na przyszlo$¢ sa jednoznaczne i stanowcze, poparte wszechstronng analiza przedstawionej przez powbddke
dokumentacji medycznej oraz badaniem poszkodowanej. W opinii uzupelniajacej biegly ortopeda odniést sie do



zastrzezen zgloszonych przez strone pozwana co do podstaw okreslenia uszczerbku na zdrowiu, a jego wyja$nienia
Sad uznal za logiczne, rzeczowe i przekonywujace.

Przechodzac do szczegblowych rozwazan nalezy wskazaé, ze w niniejszym postepowaniu powoddka dochodzita
roszczenia o zaplate zado$cuczynienia za krzywde spowodowang wypadkiem z dnia 24 sierpnia 2015r. Podstawe
powodztwa stanowil zatem przepis art. 445 § 1 ke w zw. z art. 444 § 1 ke, zgodnie z ktérym w razie uszkodzenia ciata lub
wywolania rozstroju zdrowia naprawienie szkody sad moze przyznac¢ poszkodowanemu odpowiednig sume tytulem
zado$éuczynienia pienieznego za doznang krzywde.

Podstawowa kwestia sporna pomiedzy stronami pozostawalo ustalenie, ktory z pozwanych ponosi odpowiedzialno$c
za wypadek z dnia 24 sierpnia 2015r., wskutek ktérego powodka doznala obrazen ciala. Wobec zbieznych zeznan
powddki oraz Swiadka Z. R. nalezalo uzna¢, ze przyczyna upadku powddki byla plama rozlanej na podtodze sklepu
cieczy, prawdopodobnie mleka. Do zdarzenia doszlo na terenie obiektu handlowego nalezacego do pozwanego (...) sp.
z0.0. Tenze pozwany bronil sie jednak, wskazujac, ze zawarl z profesjonalna firma sprzatajaca (...) Sprzatajace M. sp. j.
w S. umowe o $wiadczenie ustug w zakresie stalego utrzymania czystoSci budynku i terené6w przyleglych, a tym samym
zwolnit sie z odpowiedzialno$ci. Z kolei, drugi z pozwanych argumentowal, Ze nalezycie wykonywal powierzone mu na
mocy powyzszej umowy obowiazki, o czym Swiadczy¢ miat fakt, ze zleceniodawca wyplacil mu pelne wynagrodzenie za
miesigc sierpien 2015r. bez zadnych korekt czy potracen. Nadto, wskazywano, ze zaden z pracownikéw (...) sp. z o.o.
nie zglaszal problemu z rozlanym mlekiem, co oznacza, ze (...) sp. z 0.0. nie sprawowalo nalezycie kontroli utrzymania
powierzchni sklepowej w stanie zapewniajacym bezpieczenistwo klientow.

W ocenie Sadu w okolicznoSciach niniejszej sprawy brak jest podstaw do przypisania pozwanemu (...) sp. z o.0.
odpowiedzialnoSci za zdarzenie z dnia 24 sierpnia 2015r. Zwazy¢ bowiem nalezy, iz na podstawie umowy z dnia 30
kwietnia 2015r. pozwany (...) sp. z 0.0. z siedziba w K. zlecil profesjonaliScie tj. (...) sp. z 0.0. sp6lce komandytowej
z siedziba w S. do wykonania prace czysto$ciowo — porzadkowe w obiektach T., w tym roéwniez z obiekcie w
G. przy ul. (...). Zgodnie natomiast z trescig art. 429 kc kto powierza wykonanie czynnoS$ci drugiemu, ten jest
odpowiedzialny za szkode wyrzadzona przez sprawce przy wykonywaniu powierzonej mu czynnosci, chyba ze nie
ponosi winy w wyborze albo ze wykonanie czynnoéci powierzyl osobie, przedsiebiorstwu lub zakladowi, ktore w
zakresie swej dzialalno$ci zawodowej trudnia sie wykonywaniem takich czynnoSci. Jak wskazuje sie natomiast w
judykaturze w $wietle art. 429 ke powierzenie czynno$ci profesjonaliScie w rozumieniu powolanego przepisu (in
fine) przesadza o wylgczeniu odpowiedzialno$ci osoby wskazanej w hipotezie tego przepisu, cho¢by zawinila ona
w wyborze osoby, ktorej powierzyla czynnoéci przy ktérych wykonywaniu wyrzadzona zostala szkoda. Swiadezy o
tym uzycie pomiedzy ta kategorig, a kategoria winy w wyborze, spojnika ,,albo”. Tym samym nie przywraca tej
odpowiedzialnoéci zawinienie w wyborze profesjonalisty. Powyzsze nie wymaga uzupelnienia o ocene, czy do winy w
wyborze w ogo6le doszlo (por. wyrok Sadu Apelacyjnego w Szczecinie z dnia 27 wrzeénia 2018r., I ACa 236/18, L.). Na
gruncie powolanego przepisu pojecie zawodowego wykonywania czynno$ci powinno by¢ rozumiane wasko (por. K.
Osajda (red.), Kodeks cywilny. Komentarz, 2021). Nalezy mie¢ przy tym na wzgledzie, ze przedsiebiorca, jako podmiot
wykonujacy dzialalno$é gospodarcza, musi by¢ profesjonalistg, czyli musi mie¢ odpowiednie kwalifikacje, zalezne od
przedmiotu tej dzialalnoSci. O tym, czy okre§lona dzialalno$¢ ma charakter zawodowy, nie decyduje to, czy jest ona
wskazana w zakresie dzialalno$ci ujawnionym w ewidencji, lecz kryteria takie, jak prowadzenie danej dzialalnos$ci
w sposdb staly, podporzadkowanie regulom oplacalnoéci i zysku lub zasadzie racjonalnoéci gospodarowania, co z
kolei oznacza zalozenie efektywnosci lub wydajnoSci, prowadzenie na wlasny rachunek oraz uczestnictwo w obrocie
gospodarczym (por. wyrok Sadu Apelacyjnego w Lodzi z dnia 24 czerwca 2016r., I ACa 5/16, L.). Zdaniem Sadu nie
ma zadnych watpliwosci, ze pozwany (...) sp. z 0.0. spotka komandytowa z siedzibg w S. (aktualnie dzialajacy pod
firma (...) sp. j.) spelnia powyzsze kryteria. Pozwany przedsiebiorca zajmuje sie bowiem dzialalno$cig zwigzang z
utrzymaniem porzadku i czystoSci, w tym sprzataniem budynkéw. Dzialalno$é ta wykonywana jest w sposob staly,
o czym $wiadczy chociazby fakt zawarcia umowy na czas nieokre$lony z jedna z najwiekszych sieci handlowych w
Polsce, co wymaga od pozwanego zaré6wno posiadania odpowiedniego sprzetu, jak i kadry pracowniczej. Z daty wpisu
do KRS wynika, ze pozwana firma sprzgtajaca zajmowala sie tego typu dzialalnoscig od kilku lat, a zatem miala
niezbedne do$wiadczenie w tym zakresie. Podkreslié nalezy, iz do zwolnienia z odpowiedzialnoSci konieczne jest nie



tylko wykazanie, ze wykonawca zawodowo zajmuje sie okre§lonym charakterem dzialalnosci, lecz tez wskazanie, ze
dana zlecona czynno$¢ objeta jest zakresem tej dzialalnosci (por. K. Osajda (red.), Kodeks cywilny. Komentarz, 2021).
Niewatpliwie umowa zawarta w dniu 30 kwietnia 2015r. mieéci sie w opisanym powyzej zakresie w przedmiocie
dzialalnoSci przedsiebiorstwa. Powyzsza okoliczno$é nie byla w zaden spos6b kwestionowana.

Pozwany (...) Sprzatajace M. sp. j. usilowal zwolni¢ sie z odpowiedzialno$ci, podnoszac, ze w okolicznoSciach
niniejszej sprawy zleceniodawcy mozna przypisa¢ odpowiedzialno$¢ wynikajaca z jego wlasnych zaniedban tj. braku
nalezytej kontroli utrzymania powierzchni sklepowej w stanie zapewniajacym bezpieczenstwo klientow. Nie ulega
watpliwoéci, Ze nawet skuteczne powierzenie czynnosci osobie trzeciej, ktore na podstawie art. 429 ke zwalnia od
odpowiedzialno$ci za szkode wyrzadzona przez przedsiebiorstwo trudnigce sie zawodowo wykonywaniem danych
czynnoéci, nie wyklucza odpowiedzialnoSci powierzajacego za szkode wyrzadzona jego wlasnym zaniedbaniem;
najczesciej odpowiedzialno$c ta oparta bedzie na art. 415 ke (por. wyrok SN z dnia 9 sierpnia 2018r., V CSK 427/17,
L.). W niniejszej sprawie Sad jednak nie doszukal sie zadnych okolicznos$ci pozwalajacych na przypisanie pozwanemu
(...) sp. z o0.0. winy za jego wlasne zaniedbania. Stosownie do § 4 ust. 4 umowy zleceniodawca miat kontrolowaé
jakos¢ wykonywania powierzonych zleceniobiorcy prac, a kontrola czystoéci miala odbywac sie dwa razy w tygodniu.
Wyniki kontroli mialy byé¢ zapisywane w formularzu kontrolnym. Stwierdzone w formularzu wadliwe wykonanie
sprzatania lub jego niewykonanie miato stanowié podstawe do natychmiastowego usuniecia wady. Nadto, wyznaczony
pracownik byt upowazniony do dodatkowych re-kontroli czystoSci zgodnie z ustalonym harmonogramem. Na
podstawie zeznan $wiadka Z. R. Sad ustalil, ze kontrola o jakiej mowa w przytoczonych postanowieniach umowy
byla systematycznie wykonywana przez zleceniodawce. Jak zeznal §wiadek zleceniodawca przeprowadzat kontrole w
poniedzialki i czwartki. Podczas takiego audytu odpowiedzialny za jego wykonanie pracownik T. wraz z pracownikiem
firmy sprzatajacej przechodzil przez caly sklep i sprawdzal stan czystosci na calej powierzchni sklepu. Kontrole
byly wnikliwe, dokladne i trwaly okolo godziny. Wprowadzony zostal takze system ocen. Przyznawano punkty w
zaleznoSci od poziomu wykonania ustug sprzatania. W tym stanie rzeczy nalezalo uznaé, ze (...) sp. z 0.0. nie moze
ponosié¢ odpowiedzialno$ci na zasadzie winy za brak nalezytego utrzymania powierzchni sklepu, gdyz taki obowiazek
spoczywal na profesjonalnej firmie sprzatajacej.

Whbrew twierdzeniom pozwanej (...) Sprzatajace M. sp. j. wykazano w toku niniejszego wine organu tej osoby prawnej
w nienalezytym wykonaniu umowy. Zgodnie z tre$cia § 1 ust. 2 umowy zleceniobiorca byl zobowigzany wykonywac
wszelkie ustugi na biezagco w godzinach pracy sklepu, chyba, ze co innego wyraznie w umowie lub w zalacznikach
do niej zostalo zapisane. Zleceniobiorca byl rowniez zobowigzany zatrudni¢ do wykonywania umowy taka liczbe
osob, by zagwarantowaé osiagniecie celu umowy, jakim jest stale utrzymanie czystoSci i porzadku w obiekcie. Na
pozwanym wykonawcy spoczywat zatem obowigzek takiej organizacji pracy, aby w sposob staly zapewnié czysto$c¢ i
porzadek na hali sklepowej. Obowiazkiem organow spolki bylo zatem zatrudnienie takiej iloSci pracownikow, aby moc
na biezaco monitorowaé stan czystosci sklepu i reagowac¢ w przypadku stwierdzenia nieczystosci. W §wietle zeznan
Swiadka Z. R. nie sposéb jednak uzna¢, aby pozwany zado$§éuczynil temu obowigzkowi. Przede wszystkim nalezy
wskazaé, ze na jednej zmianie pracowalo tylko dwoch pracownikéw, przy czym jeden zajmowal sie porzadkiem na
pasazu, a drugi na hali sklepowej. Zdaniem Sadu skierowanie tylko jednego pracownika do wykonywania obowigzkow
zwigzanych z dbaniem o utrzymanie czysto$ci i porzadku na duzej hali sklepu wielopowierzchniowego, w ktorym
przewija sie codziennie kilkuset klientéw, nie spelnia wymogéw opisanych w umowie. Swiadek R. wskazywala, ze
gdy na terenie hali sklepowej stwierdzono kilka zanieczyszczen, nie byla ona sama w stanie wystarczajaco szybko
zareagowaé i uprzatnac zabrudzenia. Nadto, pracownicy firmy sprzatajacej oczekiwali na sygnaly od pracownikow
sklepu, a sami nie wykazywali wlasnej inicjatywy w kontroli stanu czysto$ci, cho¢ mieli obowigzek dba¢ o utrzymanie
czystoSci w sposab staly. Zdaniem Sadu organy sp6iki nieprawidlowo ustalily sposéb prowadzenia prac porzadkowych,
w szczego6lnosSci nie zapewniono odpowiedniego systemu pracy i przydzialu wystarczajacej liczby pracownikow. Z tych
przyczyn Sad uznal, ze odpowiedzialno$é za zdarzenie ponosi pozwana spoélka (...) Sprzatajace M. sp. j.

Sad nie znalazl podstaw do uwzglednienia zarzutu przyczynienia sie pow6dki do powstania szkody. Zgodnie z
art. 362 ke jezeli poszkodowany przyczynil sie do powstania lub zwiekszenia szkody, obowiazek jej naprawienia
ulega odpowiedniemu zmniejszeniu stosownie do okoliczno$ci, a zwlaszcza do stopnia winy obu stron. Na kanwie



przytoczonego przepisu sformulowano kilka koncepcji wykladni, przy czym — w ocenie Sadu — najbardziej
przekonujaca pozostaje koncepcja, wedle ktorej przyczynieniem sie do powstania szkody jest zachowanie
poszkodowanego, ktore zakwalifikowaé mozna jako co najmniej obiektywnie nieprawidlowe. W przypadku powo6dki
Sad nie dopatrzyt sie zadnych okolicznoéci, ktére mozna uzna¢ za obiektywnie nieprawidlowe. W chwili zdarzenia
powodka miala odpowiednie do warunkow letnie obuwie na malym koturnie, zapinane wokot kostki z zabezpieczong
pieta. Ponadto poruszajac sie po rownej powierzchni sklepu powddka nie musiala sie spodziewac, ze moze natrafié
w pustej alejce sklepowej na tego typu przeszkode. Zwrdcic takze nalezy uwage, ze plama mleka nie odrézniala sie w
spos6b wyrazny na tle jasnej podlogi sklepu. Nie bez znaczenia jest rowniez fakt, ze sieci handlowe stosuja rozmaite
zabiegi marketingowe (takze oddzialujace na ludzka pod$swiadomo$é), ktére maja przyciagaé i skupia¢ uwage klienta
na danym produkcie, co rowniez utrudnia skupienie uwagi na innych rzeczach.

Wobec oddalenia powddztwa wobec (...) sp. z 0.0. bezprzedmiotowe pozostawalo rozwazanie podniesionego przez
tego pozwanego zarzutu przedawnienia.

Niezaleznie od zasady odpowiedzialnoSci sporna pomiedzy stronami pozostawala takze wysoko$§¢ naleznego
poszkodowanej $§wiadczenia. Swoje ustalenia faktyczne w tym zakresie Sad oparl przede wszystkim na dowodach
z dokumentacji medycznej leczenia powodki, zeznaniach poszkodowanej, a takze na dowodzie z opinii bieglego
sadowego. Po rozwazeniu calego zebranego w niniejszej sprawie materialu dowodowego Sad doszed} do przekonania,
ze powodztwo zastluguje na uwzglednienie w calo$ci. Z opinii przedlozonej przez biegltego sadowego wynika, ze wskutek
zaniedbania pozwanej firmy sprzatajacej, powodka doznala urazu skretnego z uszkodzeniem lakotki przysrodkowej
lewego stawu kolanowego. Powyzszy uraz spowodowal dlugotrwaly uszczerbek na zdrowiu w wysokoéci 5 %. Pozwany
(...) sp. z 0.0. kwestionowal kwalifikacje obrazen powo6dki na podstawie Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spolecznej z dnia 18 grudnia 2002r. w sprawie szczeg6lowych zasad orzekania o stalym lub dlugotrwalym uszczerbku
na zdrowiu (...), wskazujac, ze biegly winien w pierwszej kolejnosci rozwazyé¢ kwalifikacje obrazen zgodnie z poz.
154-155, niemniej zarzuty te nie zastlugiwaly na uwzglednienie. Jak bowiem wyjaénit biegly R. K. obrazen powo6dki
nie mozna bylo zakwalifikowa¢ w oparciu o wskazane przez pozwanego punkty Tabeli, gdyz nie stwierdzono u
niej zesztywnienia stawu kolanowego oraz trwatego ograniczenia ruchomosci stawu. Ustalajac rozmiar poniesionej
przez powodke szkody niemajatkowej Sad mial rowniez na wzgledzie dlugotrwalosé i ucigzliwo$¢ procesu leczenia.
Jak wynika z przedstawionego materialu dowodowego bezposrednio po zdarzeniu powddka zostala odwieziona
karetka pogotowia ratunkowego na (...), gdzie zostala poddana diagnostyce (badanie RTG), nastepnie kontynuowala
leczenie w poradni ortopedycznej. Jak wyjaénit biegly dr R. K. poczatkowo zastosowano leczenie zachowawcze
polegajace na unieruchomieniu kontuzjowanej koniczyny orteza zawiasowa i stosowaniu lekéw przeciwbdlowych i
przeciwzakrzepowych, a wobec bezskuteczno$ci tego leczenia zastosowano leczenie operacyjne. Biegly ocenil, ze
przebieg leczenia byl prawidlowy, niepowiklany, a proces leczenia zostal ostatecznie zakonficzony w dniu 8 lipca 2016r.
Przy okres$leniu rozmiaru poniesionej krzywdy Sad mial na wzgledzie, ze juz przed wypadkiem u powo6dki rozwijaly sie
wewnatrzstawowe schorzenia stawu kolanowego w postaci zmian zwyrodnieniowych II. i ITI. stopnia stawu rzepkowo
— udowego i przedzialu przySrodkowego kolana lewego z przewleklym wysiekowym zapaleniem stawu. Rozwijajgca
sie niezaleznie choroba samoistna miala niewatpliwie wplyw rozleglos¢ obrazen i czas leczenia, a takze na obecny stan
funkcjonalny i strukturalny koniczyny dolnej lewej. Jak bowiem wskazal biegly wobec wspolistniejacych samoistnych
wewnatrzstawowych schorzen stawu kolanowego rokowanie odzyskania pelnej sprawno$ci jest niepewne. Okoliczno§é
wystepowania schorzen samoistnych zostala przez bieglego uwzgledniona przy okresleniu rozmiaru uszczerbku na
zdrowiu i wplynela na jego obnizenie o polowe.

Poza obrazeniami, przy okresleniu poniesionej szkody niemajatkowej Sad uwzglednil takze wszelkie konsekwencje
w zyciu osobistym powddki, spowodowane urazem. Zaznaczy¢ bowiem nalezy, iz istniejace juz uprzednio schorzenia
samoistne — jak wyjasnit biegly — byly bezobjawowe ewentualnie dawaly nieznaczne objawy, nie wplywajace na
komfort zycia poszkodowanej. Zatem ogdl uciazliwosci, jakie wystapily po wypadku nalezy wigzaé z tym zdarzeniem.
Przede wszystkim w trakcie leczenia powodka zmuszona byla nosié orteze, za$ po operacji przez okolo trzy tygodnie
poruszala sie o kulach lokciowych. Odniesiony uraz wplynat takze na mozliwo$¢ wykonywania przez nig codziennych
czynno$ci, w tym zwigzanych z samoobstuga. Pow6dka wymienila w tym wzgledzie problemy z obcinaniem paznokei



u nogi, schodzeniem ze schoddw, a takze brakiem mozliwosci dZwigania ciezszych przedmiotéw, co spowodowato,
ze o zrobienie wiekszych zakupow musiala prosié¢ syna. Ponadto, uraz pokrzyzowat plany urlopowe powddki. W dniu
zdarzenia powodka wraz z mezem planowali wyjazd na urlop nad jezioro, niemniej po wypisaniu z (...) powbddka
zarzucila te plany i wrécila do domu. W zwiazku z urazem powddka nie mogla takze uczestniczy¢ w weselu swojej
kolezanki.

Majac zatem na wzgledzie ogdl przedstawionych powyzej skutkéw wypadku, w szczegblnoSci stopienn cierpien
fizycznych, ich intensywno$¢ i dtugotrwaloé¢, dlugotrwalosé i przebieg procesu leczenia, wpltyw skutkéw zdarzenia
na zycie osobiste, a takze wiek poszkodowanej — na podstawie art. 445 § 1 ke w zw. z art. 444 ke — Sad zasadzil
od pozwanego (...) Sprzatajace M. sp. j. na rzecz powodki kwote 5.000 zl. Nie ulega przy tym watpliwosci, ze
wysoko$¢ zado$¢éuczynienia powinna by¢ utrzymana w rozsadnych granicach, odpowiadajacych aktualnym warunkom
i przecietnej stopie Zyciowej spoleczenstwa (por. wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 28 wrze$nia 2001r., III CKN
427/00, L.). Z uwagi na wzrost zamoznoSci spoleczenistwa (co przejawia sie choéby stalym wzrostem przecietnego
wynagrodzenia za prace), a jednoczeénie ze wzgledu na spadek sily nabywczej pienigdza, zasadzanie niskich kwot
z tytulu zado$cuczynienia nie bedzie spelnialo kompensacyjnej funkcji tego $wiadczenia. Ponadto nalezy pamietac,
ze zdrowie jest dobrem szczegblnie cennym, a zasadzanie niskich kwot tytulem zadoS$éuczynienia w przypadkach
ciezkiego uszkodzenia ciala lub rozstroju zdrowia prowadzi do niepozadanej jego deprecjacji (por. wyrok Sadu
Apelacyjnego w Bialymstoku z dnia 24 stycznia 2019r., I ACa 705/18, L.). W rozpatrywanym przypadku, wysoko$c
zadanego przez poszkodowana zado$¢uczynienia nie jest znaczna i na pewno nie jest wygérowana w stosunku do
rozmiaru poniesionej przez nia szkody niemajatkowe;j.

W stosunku do drugiego z pozwanych (...) sp. z 0.0 na mocy art. 429 ke a contrario Sad powodztwo oddalil.

O kosztach pomiedzy powodka a pozwanym (...) Sprzatajace M. sp. j. Sad orzekl na podstawie art. 98 kpc i zgodnie
z zasada odpowiedzialnos$ci za wynik sprawy zasadzil od przegrywajacego spor pozwanego na rzecz powodki kwote
1.767 z}, na co skladajg sie: oplata sadowa od pozwu (250 z1), oplata za czynnos$ci fachowego pelnomocnika w stawce
minimalnej (9oo zl), oplata skarbowa od pelnomocnictwa (17 z1), a takze zaliczka na poczet wynagrodzenia bieglego
(600 z}).

Natomiast, o kosztach pomiedzy pozwanymi Sad orzekl na mocy art. 194 § 1 kpc w zw. z art. 98 kpc. Zgodnie z tym
przepisem jezeli okaze sie, ze powodztwo nie zostalo wniesione przeciwko osobie, ktéra powinna by¢ w sprawie strong
pozwang, sad na wniosek powoda lub pozwanego wezwie te osobe do wziecia udzialu w sprawie. Osoba wezwana
do udzialu w sprawie na wniosek pozwanego moze domagac sie zwrotu kosztow wylacznie od pozwanego, jezeli
okaze sie, ze wniosek byl bezzasadny. Zwazywszy, iz (...) Sprzatajace M. sp. j. wnosilo o wezwane do udzialu w
niniejszym postepowaniu (...) sp. z 0.0., to w przypadku bezzasadno$ci wniosku zobowigzany jest do zwrotu mu
kosztow procesu, ktore stanowi oplata za czynnoéci fachowego pelnomocnika w stawce minimalnej (900 zl), oplata
skarbowa od pelnomocnictwa (17 z}), a takze zaliczka na poczet wynagrodzenia bieglego (600 z}).



