Sygn. aktI C 1281/16

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 28 lutego 2017r.

Sad Rejonowy Gdansk — Pélnoc w Gdansku, Wydzial I Cywilny

w skladzie nastepujacym:

Przewodniczacy: SSR Agnieszka Piotrowska

Protokolant: sekr. sad. Dalia Makowska

po rozpoznaniu w dniu 14 lutego 2017 r. w Gdansku, na rozprawie
sprawy z powodztwa E. W., K. W.

przeciwko (...) sp.zo0.0. wG.

o zaplate

I. oddala powd6dztwo;

II. zasadza od powoddow E. W., K. W. solidarnie na rzecz pozwanej (...) sp. z 0.0. w G. kwote 1.200 z} (tysigc dwieScie
zlotych) tytutem zwrotu kosztéw procesu.

UZASADNIENIE

Powodowie E. W. i K. W. w pozwie skierowanym przeciwko pozwanej (...) sp. z 0.0. w G. domagali sie zaplaty kwoty
8.250 zl wraz z odsetkami i kosztami postepowania.

W uzasadnieniu powodowie wskazali, iz w dniu 10.06.2015 roku zawarli z pozwana umowe, na mocy ktdrej pozwana
zobowiazala sie do sprzedazy i montazu okien w domu powodéw, a powodowie zobowigzali sie do uiszczenia
wynagrodzenia. Powodom zalezalo aby okna mialy pakiet trzyszybowy, ciepla ramke i solidny profil. Przedstawiciel
pozwanej zapewnil powoddw iz realizacja takiego zamoOwienia jest mozliwa. Powodowie zaakceptowali wstepna
wycene sporzadzona na podstawie projektu budowlanego, jak i wycene sporzadzona po dokonaniu pomiaréw, wyceny
te przewidywaly ciepla ramke. W dniu 10.06.2015r. przedstawiciel pozwanej przyjechal spisaé zamoéwienie, w toku
rozmowy zapewnil iz okna beda posiadaly cieple ramki. W trakcie spisywania zamoéwienie popekil kilka bledow
w zwiazku z czym podarl kartke i ponownie sporzadzil zamoéwienie, ktore przekazal do realizacji. Po przyjezdzie
ekipy monteréw okazalo sie, iz dostarczone okna nie posiadaja cieplej ramki. Powodowie sprzeciwili sie¢ montazowi,
jednak przedstawiciel pozwanej przyznal, iz popehil blad i zapewnil, iz doprowadzi okna do stanu oczekiwanego
przez powodow tj. ze we wszystkich oknach zostana wstawione pakiety szybowe posiadajace ciepte ramki. Powodowie
zaplacili nalezne wynagrodzenie zatrzymujac 500 zt do czasu doprowadzenia dzieta do stanu zgodnego z ustaleniami,
do czego do dnia wniesienia pozwu nie doszlo. Zdaniem powodow sprzedane okna majg wade fizyczna, a cena winna
by¢ obnizona o kwote 8750 zl.

W sprawie w dniu 15.06.2016r. wydany zostal nakaz zaplaty zgodnie z zagdaniem pozwu. Sprzeciw od nakazu wniosla
pozwana wnoszac o oddalenie powddztwa. Pozwana wskazala, iz wykonala umowe w calosSci w sposéb nalezyty. Z
umowy zawartej miedzy stronami wynika, iz mialy zosta¢ zamontowane ramki dystansowe i doktadnie takie ramki
zostaly zamontowane. Z ostroznoéci procesowej pozwana podniosla, iz nawet gdyby przyjaé¢, iz mamy do czynie z
wada fizyczng to obnizenia ceny powodowie mogliby sie domagaé gdyby zaplacili cene ustalong dla okien z ciepla
ramka, a otrzymaliby okna z ramka dystansowa. Tymczasem w niniejszej sprawie cena zostala ustalona dla okien



z ramka dystansowa. Pozwany podniésl, iz po pomiarach przedstawil powodom oferte sprzedazy okien z ramkami
dystansowymi, a zawarta nastepnie umowa odpowiada zlozonej ofercie.

Sad ustalil nastepujqcey stan faktyczny:

Powodowie zainteresowani zakupem okien do bedacego w trakcie budowy domu udali sie do biura (...) sp. z 0.0. w
G.. Powodowie oczekiwali okien trzyszybowych, z ciepla ramkg. Przedstawiciel pozwanej R. A. zapewnial powodéw,
iz pozwana jest w stanie wykonac takie zmdowienie. W oparciu o projekt budowlany R. A. przygotowal wstepna oferte,
ktbra przewidywata ciepte ramki co zostalo oznaczone symbolem (...). Oferta przewidywata cene za towar 26.288,59
z} netto.

(bezsporne, nadto oferta nr 1 k. 135-139, zeznania §wiadka R. A. k. 143-144, zeznania powodki E. W. k. 145-146)

W momencie kiedy prace budowlane byly odpowiednio zaawansowane strony umoéwity sie na dokonanie pomiarow.
Pomiary zostaly wykonane przez R. A., w trakcie pomiaré6w powodowie ustalali z przedstawicielem pozwanego
kierunki otwierania okien, montaz klamek. Pow6dka przypominala o ciepltych ramkach, przedstawiciel pozwanego
potwierdzal, iz okna takie wlasnie beda. W oparciu o pomiary przygotowana zostala przez R. A. oferta nr 2 na kwote
24.051,31 zI netto, w ofercie nie zawarto okreslenia (...). Przedstawiciel pozwanego w trakcie spotkan nie obja$nial
powodom znaczenia poszczegdlnych oznaczen zawartych w ofercie. Oferta zostala przestana powodom drogg meilowa
w dniu 31.05.2015r.

(dowdd: zeznania powddki E. W. k. 145-146, czeSciowo zeznania Swiadka R. A. k. 143-144, wiadomo$¢ elektroniczna
z zalaczona oferta k. 74-83)

W dniu 10.06.2015r. doszlo do sporzadzenia przez R. A. dzialajacego w imieniu pozwanego oraz powodéw zamowienia
na stolarke okienng, w zamo6wieniu nie przewidziano cieplych ramek. Warto$¢é zamowienia to kwota 23.701 zi

(dowod: zamowienie wraz z zalacznikiem k. 20-23)

Po przywiezieniu do domu powodéw okien powodowie zorientowali sie, iz okna nie posiadajac cieplej ramki.
Powodka skontaktowala sie telefonicznie z R. A., ktory potwierdzil brak cieplych ramek. Ustalono, iz okna zostang
zamontowane, powodowie wstrzymaja sie z platnoscia ceny w zakresie kwoty 500 zl stanowiacej r6znice w cenie okien
z ciepla ramka i bez cieplej ramki. Przedstawiciel pozwanego zobowiazal sie do podjecia krokéw celem rozwigzania
problemu. Powodowie zaptacili umoéwiong cene za wyjatkiem kwoty 500 zl.

(dowdd: zeznania powodki E. W. k. 145-146, zeznania $wiadka R. A. k. 143-144)

W dniu 27.07.2015r. droga elektroniczng R. A. zwroécit sie do prezesa pozwanej o rozstrzygniecie reklamacji klienta,
wskazujac iz ustalenia z klientami dokonane w czasie ich wizyty w biurze pozwanej przewidywaly okna z ramkami
cieplymi, po pomiarach przygotowal on oferte nie przewidujaca cieptych ramek, co klienci zaakceptowali, tak tez
zostalo przygotowane zamoéwienie. W wiadomosci elektronicznej z dnia 24.08.2015r. prezes pozwanej spotki odmowit
uznania przedmiotowej sytuacji jako reklamacji wskazujac, iz zaméwienie zostalo wykonane prawidlowo, klienci
sq zobowigzani do sprawdzenia treSci zaméwienia, nadto zaproponowal obnizenie ceny o kwote 500 zi. W dniu
24.08.2015r. droga elektroniczng powbddka wskazala, iz domaga sie od pozwanego wymiany pakietow szybowych. W
dniu 24.09.2015r. R. A. poinformowal powoddw, iZ wymiana pakietow szybowych na pakiety (...) to koszt 8750 zl.

(dowdd: korespondencja elektroniczna k. 35-47)

Pismem z dnia 23.09.2015r. powodowie zlozyli pozwanemu o$wiadczenie o obnizeniu ceny o kwote 8750 zl, wzywajac
jednoczes$nie do zaplaty kwoty 8.250 zt.

(dowod: pimo k. 48)



Sad zwazyl, co nastepuje:

Stan faktyczny w przedmiotowej sprawie Sad ustalil na podstawie dokumentéw zalaczonych do akt sprawy oraz zeznan
Swiadkow oraz powddki.

Prawdziwo$¢ i autentyczno$¢ dokumenté6w nie byta kwestionowana przez strony niniejszego postepowania, natomiast
Sad nie znalazl podstaw, aby odmoéwié im waloru wiarygodno$ci i mocy dowodowe;j.

Podstawa ustalen faktycznych w przedmiotowej sprawie byly zeznania Swiadka R. A., ktére w przewazajgcej mierze
byly wiarygodne. Sad nie dal wiary zeznaniom tego Swiadka jedynie w zakresie w jakim twierdzil on, iz strony
jedynie na pierwszym spotkaniu rozmawialy o cieplych ramkach. Zeznania te pozostawal w sprzecznosci z zeznaniami
powddki, ktora twierdzila, iz podczas dalszych spotkan kwestia ta byta podnoszona. Sad nie mial watpliwosci, iz ta
cecha okien byla dla powodéw istotna. Swiadek R. A. sam przyznal, iz powodowie byli zainteresowani takimi oknami
i takich ramek sobie wlas$nie Zyczyli, okoliczno$é ta oraz p6zZniejsza determinacja powodéw w uzyskaniu wymiany
pakietéw szybowych wskazuje na wiarygodno$¢ zeznan powddki, ktora twierdzila, ze kilkukrotnie upewniala sie
jeszcze czy okna beda z ciepla ramka, co §wiadek mial potwierdzac. Wskazac nalezy, iz zar6wno powodka jak i §wiadek
zeznali, iz w czasie kolejnych spotkan ustalane byly wymiary okien, kierunki otwierania, miejsca montazu klamek, a
zatem wszystkie szczegbly dotyczace okien, a zatem nie sposob przyjac aby strony nie rozmawialy o tym jakie maja
by¢ ramki.

Powodztwo nie zaslugiwalo na uwzglednienie. Powodowie dochodzili w niniejszym postepowaniu obnizenia ceny
jaka uiscili za wykonanie okien, ich dostarczenie oraz montaz. Strony laczyla zatem umowa o dzialo, a zgodnie z
art. 638 § 1 k.c. do odpowiedzialnoéci za wady dziela stosuje sie odpowiednio przepisy o rekojmi przy sprzedazy.
Zgodnie z treécig art. 560 § 1 k.c. jezeli rzecz sprzedana ma wade, kupujacy moze zlozy¢ o§wiadczenie o obnizeniu

ceny. Natomiast zgodnie z trescig art. 556 ' k.c. wada fizyczna polega na niezgodnoéci rzeczy sprzedanej z umowa.
W ocenie Sadu do takiej niezgodnoéci doszlo w przedmiotowej sprawie. Wola powodéw byt zakup okien z ramka
(...), R. A. zapewnil powodow, iz takie wlasnie okna zostana im dostarczone. Nie mozna obciaza¢ powodéw bedacych
konsumentami obowigzkiem znajomosci wszystkich oznaczen stosowanych przez pozwanego i ich weryfikacji w tresci
skladanego zamodwienia. Powodowie wyraznie wskazali jakie cechy maja mie¢ zamawiane okna (nigdy nie zmienili
swojego stanowiska co do ramek), przedstawiciel pozwanego potwierdzil, iz okna takie cechy beda posiadaly. To
obowigzkiem pozwanego bylo sporzadzenie zamowienia zgodnie z ustaleniami stron. A ustalenia byly takie, iz okna
maja posiada¢ ramki (...). Pozwany nie wyja$niajac powodom stosowanych przez siebie oznaczen, nie mogt obciazaé
ich konsekwencjami sporzadzenia zamo6wienia niezgodnie z tre$cig ustalenr dokonanych miedzy stronami. Tym samym
sprzedane okna posiadaly wade fizyczng w postaci niezgodno$ci z umowg, a zatem powodowie byli uprawnieni do
dochodzenia uprawnien z rekojmi. Jednym z takich uprawnien jest zgdanie obnizenia ceny.

Zgodnie z trescig art. 560 § 3 k.c. obnizona cena powinna pozostawaé w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy,
w jakiej warto$c¢ rzeczy z wada pozostaje do wartosci rzeczy bez wady. Zgodnie z rozkladem ciezaru dowodu to na
powodach spoczywat obowigzek wykazania wysoko$ci dochodzonego roszczenia. Powodowie domagali sie obnizenia
ceny o kwote 8.750 zl wskazujac, iz jest to koszt wymiany pakietéw szybowych na pakiety z ramka (...). A zatem jest
to kwota niezbedna do przywroécenia przedmiotu zaméwienia do stanu zgodnego z umowa. Tymczasem powodowie
domagajac sie z tytulu rekojmi obnizenia ceny winni zadaé obnizenia tej ceny w taki stosunku w jakim warto$¢ rzeczy
wolnej od wad pozostaje do wartoéci obliczonej z uwzglednieniem wady. A zatem prawidlowe zastosowanie art. 560
§ 3 k.c. wymaga obliczenia proporcji miedzy warto$cia rzeczy wolnej od wad a jej wartoscia rzeczywista (a zatem z
uwzglednieniem wad), nastepnie te sama proporcje nalezaloby zastosowaé do ceny ustalonej w umowie i obliczy¢
nowga obnizona cene (tak Sad Najwyzszy w wyroku z 14.12.2001r. VCKN 561/00, wyroku z 02.03.2006r. I CSK 22/05).

Powodowie w niniejszym postepowaniu nie wykazali jaka jest proporcja miedzy warto$cia okien jakie dostarczyla im
pozwana a wartoS$cia tych samych okien ale posiadajacych ramke (...). Tym samym powddztwo podlegalo oddaleniu
o czym Sad orzekt w punkcie 1. wyroku.



O kosztach postepowania Sad orzekl w punkcie II. wyroku, na mocy art. 98 § 1 k.p.c. w zw. z art. 108 § 1 k.p.c., zgodnie
z zasadg odpowiedzialno$ci za wynik postepowania. Majac na wzgledzie, iz powodowie przegrali sprawe w calosci,
Sad zobowiazal ich do zwrotu stronie przeciwnej poniesionych przez nig kosztéw postepowania, na koszty te skladaly
sie koszty zastepstwa prawnego w kwocie 1.200 zl.

ZARZADZENIE
1. (...)
2. (..,
3. (...)



