Sygn. akt I C 576/14

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 7 wrze$nia 2015 r.

Sad Rejonowy w Gdansk - Péinoc w G. I Wydzial Cywilny

w skladzie

Przewodniczacy: SSR Aleksandra Konkel

Protokolant: Natalia Kierznikiewicz

po rozpoznaniu w dniu 24 sierpnia 2015 r. w Gdansku

na rozprawie

sprawy z powodztwa (...) Spo6lki z ograniczong odpowiedzialnoScia w G.
przeciwko M. W.

o zaplate

I. uchyla nakaz zaplaty z dnia 3 wrzeénia 2013r. wydany w sprawie I Nc 1065/13;

II. zasadza od pozwanej M. W. na rzecz powodki (...) Spolki z ograniczona odpowiedzialnoécia w G. kwote 3.904,58
z} (trzy tysiace dziewieéset cztery zlote pieédziesiat osiem groszy) wraz z ustawowymi odsetkami:

- od kwoty 1.442,63 zt od dnia 22 marca 2013r. do dnia zaplaty,
- od kwoty 2.461,95 zl od dnia 9 kwietnia 2013r. do dnia zaplaty;
ITI. oddala powddztwo w pozostalym zakresie;

IV. kosztami procesu obcigza powddke w wymiarze 83%, za$ pozwana w wymiarze 17% pozostawiajac szczegblowe
ich wyliczenie referendarzowi sadowemu.

IC 576/13

UZASADNIENIE

Powodka, (...) Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia w G. domagala sie orzeczenia nakazem zaplaty w
postepowaniu nakazowym, ze pozwana M. W. jest obowiazana zaplaci¢ powddce kwote 22.311,95 zl wraz z
ustawowymi odsetkami:

- od kwoty 19.850,00 zl od dnia 22 marca 2013r. do dnia zaplaty,

- od kwoty 2.461,95 7zl od dnia 9 kwietnia 2013r. do dnia zaplaty oraz obciazenia jej kosztami procesu. Domagala sie
rowniez — na wypadek wniesienia zarzutow od nakazu zaplaty — utrzymania orzeczenia w mocy.

W uzasadnieniu powddka wskazala, iz strony zawarly pomiedzy soba dwie umowy w dniu 28 stycznia 2013r., z ktérych
powodka sie wywigzala wykonujac na rzecz pozwanej prace wskazane w umowach, w zwiazku z czym wystawila dwie
faktury: nr (...) na meble i sprzet AGD wraz z montazem - na kwote 110.000 zl oraz nr (...) na listwy przypodlogowe
wraz z montazem — na kwote 4.261 zl. Pozwana nie uiScila calej naleznoéci z faktur, a jedynie kwote 91.950 zl



Nalezno$¢ objeta zadaniem pozwu wynika po czesci z faktury (...) — co do kwoty 19.850 zl czeéciowo za$ z faktury (...)
— co do kwoty 2.461,95 zl.

Powodka w dniu 12 czerwcea 2013r. wezwala pozwang do zaplaty nalezno$ci, jednak bezskutecznie.

Nakazem zaplaty w postepowaniu nakazowym z dnia 3 wrze$nia 2013r. Sad Rejonowy Gdarnisk — Pélnoc w Gdanisku
orzekl zgodnie z zadaniem pozwu.

Od powyzszego nakazu zaplaty pozwana wywiodla zarzuty, domagajac sie uchylenia go w caloéci i oddalenia
powddztwa na koszt pozwanej. W uzasadnieniu wskazala, iz kwestionowala obowiazek zaplaty calej naleznosci z
faktur, bowiem wykonane przez powodowg spotke dzielo ma liczne wady a nadto montaz byt przeprowadzany
przewlekle. Pozwana niezwlocznie zglaszala powodowej spolce wszystkie wady i usterki, ta za$, pomimo
podejmowania dzialan w kierunku ich usuniecia nie zdolala tego uczynié. Fakt, ze pozwana podpisala faktury VAT w
zadnym razie nie oznacza, ze dzielo byto wolne od wad.

Na posiedzeniu w dniu 24 sierpnia 2015r. pelnomocnik powodki sprecyzowal zadanie pozwu wskazujac, ze jest ono
skierowane przeciwko M. W., a nie jak podano w pozwie M. W..

Sad ustalil nastepujagcy stan faktyczny

W dniu 28 stycznia 2013r. M. W. zamoéwila w firmie (...) Sp. z 0.0. w G. (dalej jako (...)), wykonywane na wymiar,
meble kuchenne wraz ze sprzetem AGD a nadto zabudowy meblowe (szafa w korytarzu, szafa w sypialni, zabudowa
lazienki, w tym zabudowa wneki na pralke, szatka podumywalkowa z blatem, lustro na dystansie z ledami, rama z
polkami szklanymi). W dniu 14 marca 2013r. pozwana zamoéwita dodatkowo listwy przypodlogowe wraz z montazem.
(...) przeznaczone byly do nowowybudowanego lokalu przy ul. (...) w G.. Laczna warto§¢ zamowienia, uwzgledniajac
montaz oraz udzielony zamawiajacej 8%-owy rabat, opiewala na kwote 114.261,95 zl.

okoliczno$¢ bezsporna, nadto dowdd: zamowienia wraz zalacznikami, k.8-37

Pozwana zdecydowala sie na zamowienie mebli u powodowej spolki z polecenia dekoratorki wnetrz M. D., bedac
przekonana o kompetencji i fachowos$ci wykonawcow, majgc na uwadze ich wieloletnie doS§wiadczenie w realizacji
takich kompleksowych zamoéwien. Ponadto, wysoka jako$¢ materialbw i wykonania mebli na ekspozycji w salonie (...)
odpowiadala pozwanej i jej mezowi. Pomimo wysokiej ceny mebli zdecydowali sie na ich zamoéwienie oczekujac, ze w
zamian za te cene otrzymaja meble ekskluzywne. Z uwagi na charakter pracy meza, ktory czesto przebywa zagranica,
M. W. duzo przebywa sama, sprawujac opieke nad trzyletnim, 6wcze$nie, dzieckiem. Pozwanej zalezalo, aby mogla
liczy¢ na fachowe wykonawstwo, tak aby nie bylo potrzeby dogladania postep6w prac, tym bardziej, ze pozwana nie
zamieszkiwala w lokalu, w ktérym meble mialy zosta¢ zamontowane.

dowdd: zeznania $wiadka B. W., k.177-182; przestuchanie pozwanej M. W., k.149-151, k.195-197

Powodowa spdlka zapoznala sie z projektem aranzacji wnetrz sporzadzonym przez dekoratorke wnetrz M. D. i
szczegblowo omowila go z zamawiajaca. Dysponujac projektem koncepcyjnym, dokonawszy dwukrotnych pomiaréw
w mieszkaniu przy ul. (...), za ktore pozwana zaplacila osobno, projektant R., J. P., zaprojektowala meble do
mieszkania. Byl to projekt wykonawczy opracowany w detalu w taki sposéb, aby nadawal sie do realizacji. Projekt
zostat zweryfikowany przez szefa produkcji R. pod wzgledem technologicznym.

M. D. zaprojektowala dla pozwanej, miedzy innymi, dwie szafy — w korytarzu i w sypialni, jednak nie wskazala
szczegblowych rozwigzan technologicznych wiedzac, ze zostana one wspélnie z R. wybrane na p6zniejszym etapie.
Ostatecznie, wspolnie z przedstawicielem R. wybrany zostal system jezdny P., jeden z systeméw sugerowanych przeze
M. D.. Zamyst szaf byl taki, ze skrzydla drzwi licuja sie po zamknieciu. R. podjela sie produkeji i montazu tych szaf,
jakkolwiek nie robila tego wezeéniej, nie zglaszajac zadnych trudnosci czy probleméw w tym zakresie.



dowod: zeznania §wiadka M. D., k.176-177; przestuchanie pozwanej M. W., k.149-151, k.195-197; przestuchanie prezesa
zarzadu powodki M. C,, k.192-195, k.128-130

Jakkolwiek warunki umowy przewidywaly wplate calej nalezno$ci za meble i sprzet (bez wynagrodzenia za montaz)
przed przeprowadzeniem montazu, pozwana wplacila kwote nizsza, tak, ze do rozliczenia pozostalo okolo 22.311,95
zl a nie okolo 8.000 zt. Prezes zarzadu powodowej spotki zdecydowal, pomimo braku pelnej wplaty, o wyslaniu mebli
do pozwanej, z tym jednak zastrzezeniem, ze w trakcie dostawy pozwana miala podpisa¢ wystawione, na pelng kwote,
faktury, co nastgpilo.

dowdd: przestuchanie prezesa zarzadu powodki M. C., k.192-195, k.128-130; faktury VAT, k.6-7; dowody wplat,
k.43-44

Przed dostarczeniem mebli do lokalu przy ul. (...) celem ich montazu, pozwana ani jej maz nie widzieli tychze mebli.
M. W. nie byla zainteresowana korzystaniem z mozliwo$ci obejrzenia gotowych mebli w magazynie, celem dokonania
ich odbioru, bowiem w tym czasie byta sama z malym dzieckiem. Ponadto, pozostawala w przekonaniu o rzetelno$ci
i fachowo$ci przyjmujacego zamodwienie.

dowod: przestuchanie pozwanej M. W., k.149-151, k.195-197

Po rozpoczeciu montazu pozwana zaczela dostrzega¢ wady dostarczanych i montowanych mebli, ktore niezwlocznie
zglaszala powodowej spdlce. Domagata sie rowniez zmiany zespolu montazystow, kwestionujac fachowo$é oraz
sposéb pracy tychze. Montaz przedluzal sie i byl realizowany chaotycznie. Na pro$be pozwanej zesp6l montazystow
zostal zmieniony na inny. Powodowa spolka reagowala na reklamacje pozwanej, dokladajac staran w celu usuniecia
zglaszanych wad i usterek. Wady zgloszone przez M. W. zostaly wciagniete do notatki stuzbowej sporzadzonej przez
J. Z. w dniu 12 kwietnia 2013r. a nastepnie powodka podjela dzialania zmierzajace do usuniecia tych wad i usterek,
za wyjatkiem tych, co do powstang ktdérych nie uznala swojej odpowiedzialnosci ( (...) na kaloryferze w lazience).
Powodka nie byla w stanie, pomimo interwencji u producenta, uczynié¢ zado$¢ zadaniu pozwanej ujednolicenia koloru
o$wietlenia w zamontowanych sprzetach AGD marki S..

Dowdd: notatka, k.117; zeznania Swiadka J. Z., k.173-176;

Pozwana reklamowala wykonanie listew przypodlogowych, bowiem wygladaly nieestetycznie. Listy zostaly zerwane
przez pracownika R., jednak spowodowalo to uszkodzenia $ciany, bowiem tynk zostal zerwany razem z listwa.
Powodka, stwierdziwszy, ze przyczyna braku estetyki w utozeniu listew byla krzywizna $cian i podlég, postanowita
na wlasny koszt dostarczy¢ pozwanej inne listwy, drozsze od zamoéwionych, przeznaczone do montazu na krzywych
Scianach. Ponadto, pracownik R. zobowiazal sie naprawié¢ uszkodzone $ciany przed polozeniem listew. W zwigzku z
powyzszym powodowa spolka nie zadala od pozwanej zadnej dodatkowej zaplaty. Pozwana wraz mezem zdecydowala
o powierzeniu wykonania naprawy $cian T. A. — wykonawcy prac wykonczeniowych — ktéry zatynkowat i pomalowat
Sciany za dodatkowym wynagrodzeniem w kwocie 6.161,94 zl. Efekt wskazanych prac zadowolil pozwang i jej meza.

okoliczno$¢ bezsporna, nadto dowod: dokumentacja zdjeciowa, k.76-83, k.92-96v; faktura, k.87; potwierdzenia
przelewu, k.88-89; przestluchanie prezesa zarzadu powoddki M. C., k.192-195, k.128-130; dowdd: przestuchanie
pozwanej M. W., k.149-151, k.195-197; zeznania §wiadka T. A., k.130-132; zeznania §wiadka S. G., k.151-153; zeznania
$wiadka J. Z., k.173-176; zeznania Swiadka B. W., k.177-182

Po zamontowaniu mebli kuchennych pozwana zglosila wady frontéw szafek, wskazujac, ze pod lakierem znajduja
sie ziarnka (grudki) czy wloski i zaznaczajgc te miejsca karteczkami. Fronty zostaly zabrane przez pracownikow
powodowej spolki i ponownie polakierowane. Jakkolwiek efekt naprawy nie zadowolil pozwanej, réznica ziarnistosci
powierzchni frontow jest obiektywnie slabo zauwazalna.



Dowdd: dokumentacja zdjeciowa, k.86, k.91; zeznania §wiadka B. W., k.177-182; opinia bieglego sadowego do spraw
jakosSci wyrobow i ustug w zakresie technologii drewna, meblarstwa i wyrobow (...), k.211-227 wraz z ustna opinig
uzupekiajaca, k.259-262

Montaz szaf w korytarzu oraz w sypialni nastreczal pracownikom powodowej spétki wiele problemoéw. Po
ich zamontowaniu okazalo sie, ze szafa w przedpokoju nie dziala prawidlowo. Celem ustalenia przyczyny
nieprawidlowosci oraz sposobu jej usuniecia do mieszkania przy ul. (...) sprowadzony zostal przedstawiciel na Polske
producenta systemu jezdnego P. J. R.. Przed spotkaniem w mieszkaniu pozwanej J. R. zapytal przedstawiciela
R., czy swoje ustalenia ma mu przekaza¢ na osobnosci, czy tez w obecno$ci klientéw. Przedstawiciel powodowej
spotki nalegal na rozmowe przy kliencie, wskazujac, ze celem spotkania jest usuniecie problemu. J. R. stwierdzit
istnienie wad konstrukcyjnych obu szaf, polegajacych na wadliwym wykonaniu frontéw, a nadto wskazal na
nieprawidlowo$é polegajacg na wykonaniu szaf siegajacych sufitu, podczas gdy — zgodnie z instrukcja — szafa powinna
miec¢ okre$long przerwe. Przedstawiciel producenta stwierdzil, ze szafy byly wyregulowane poprawnie, wszystko byto
prosto, nieprawidlowo$¢ dzialania spowodowana byla wada frontu. Zalecil wymiane frontow w szafach.

dowdd: zeznania Swiadka B. B., k.151, k.153-155; zeznania $wiadka J. R., k.190-192;

R. zastosowala sie do zalecen J. R. i fronty szaf zostaly wymienione na prawidlowe. Po ich wyregulowaniu dzialaly
prawidlowo, za§ maz pozwanej umowit sie z S. G. i J. Z., ze nawet po dwoch tygodniach, gdy sie okaze, ze co$ jest
nie tak z szafami, to oni przyjda i beda dalej regulowac, by klienci byli zadowoleni. Pozwana nie zostala natomiast
poinformowana przez pracownikoéw R., ze po wypelnieniu szaf konieczna jest ponowna ich regulacja oraz o tym, ze
korzystanie z szaf dzialajacych nieprawidlowo moze doprowadzi¢ do ich zniszczenia. Nie otrzymata réwniez instrukeji
obstugi, w ktorej takie informacje bylyby zawarte.

dowéd: zeznania $wiadka J. Z., k.173-176; zeznania $wiadka S. G., k.151-153; zeznania $wiadka B. W, k.177-182

Po niedlugim czasie korzystania z szaf okazalo sie, Zze dzialaja one wadliwie — bardzo ciezko sie otwieraja,
pozwana nie jest w stanie otworzy¢ ich samodzielnie. Pomimo nieprawidlowosci, rodzina pozwanej nie zaprzestala
korzystania z nich, za$§ pozwana nie zwrocila sie do powodowej spoltki z zadaniem dokonania regulacji. Korzystanie
z niewyregulowanych szaf doprowadzilo do ich zniszczenia, a nadto spowodowato uszkodzenia $cian, zarysowania
podlogi w sypialni. Obecna laczna warto$¢ obu szaf wyraza sie kwota 5.702,80 zl, przy czym jest to jedynie warto$é
korpus6w, bowiem skrzydla drzwiowe oraz systemy jezdne catkowicie stracily warto$c.

dowod: zeznania $wiadka B. W., k.177-182; przestuchanie pozwanej M. W., k.149-151, k.195-197; opinia bieglego
sadowego do spraw jakos$ci wyrobow i ustug w zakresie technologii drewna, meblarstwa i wyrobow (...), k.211-227
wraz z ustng opinig uzupekiajaca, k.259-262

Podczas czyszczenia, dostarczonego i zamontowanego przez pracownikow powodowej spolki, piekarnika z funkcjg
mikrofali M. W. zorientowala sie, ze front jest wylamany — cala szyba piekarnika jest luzna.

dowod: przestuchanie pozwanej M. W., k.149-151; zeznania §wiadka B. B., k.151, k.153-155; zeznania Swiadka B. W.,
k.177-182

Pozwana zglosila fakt uszkodzenia piekarnika prezesowi spolki, ktory przyjal zglosznie i przystal na wymiane
piekarnika. Pozwana nie wyrazila zgody na zabranie przez pracownikdéw powodki uszkodzonego piekarnika, obawiajac
sie, Ze nie otrzyma nowego egzemplarza, ale dotychczasowy z naprawiona szyba. Uzyskawszy telefoniczna informacje,
ze nowy piekarnik juz jest, M. W. uszlyszala jednoczénnie, Ze nie dostanie go, dopdki nie zostanie uregulowana reszta
naleznoSci z uméw. Pozwana odmowila, za$ prezes powodki os§wiadezyl, ze w takim razie spotkajg sie w sadzie. Po tej
rozmowie pozwana wraz mezem udala sie do siedziby spdlki celem spotkania z prezesem. Zamiarem pozwanej bylto
doprowadzenie do wymiany piekarnika oraz wyregulowania szaf, jednak prezes nie byl zainteresowany rozmowa na
ten temat i zadal zaplaty calo$ci naleznosci. Rozmowa byta krotka i w zasadzie sprowadzata sie do kwestii finansowych



— pozwana wraz z mezem podjeta probe przekonania rozméwcy, ze zadana kwota ponad 20 tysiecy zlotych jest za duza
inie nalezy sie R. zuwagi na wady dziela. Liczyli, ze otrzymaja rabat na wskazana kwote, jednak spotkali sie zodmowa.

dowod: przestuchanie pozwanej M. W., k.149-151, k.195-197;

Pismem z dnia 12 czerwca 2013r. prezes zarzadu powodowej spolki (...) wezwal pozwana do zaplaty kwoty 22.311,95
z} tytulem reszty ceny, jednak bezskutecznie. W odpowiedzi na powyzsze, pelnomocnik pozwanej, powolujac sie na
istnienie nieusunietych wad dziela zazadatl obnizenia wynagrodzenia wykonawcy dziata o kwote 40.000 zl.

dowod: wezwanie do zaplaty wraz z dowodem nadania, k.40-42; pismo z dnia 18 lipca 2013r. wraz z zalacznikami i
potwierdzeniem odbioru, k.74-86

Jako$¢é wykonanych przez powoda mebli: zestawu mebli kuchennych (szafki wiszgce i stojace), szafy — zabudowy
pralki, szafki pod umywalka w lazience, obudowy wneki z pétkami szklanymi w lazience jest zasadniczo zgodna
z zasadami sztuki meblarskiej — zostaly one wykonane i zamontowane prawidlowo. Tym niemniej, posiadaja
usterki, ktére jednak nie obnizaja ich zdatnosci do uzytkowania zgodnie z przeznaczeniem ani wyraznie i
widocznie nie obnizajg estetyki mebli. Sg to: brak regulacji skrzydel drzwiczek w szafkach kuchennych, nieznaczna
roznica ziarnisto$ci frontéow szafek kuchennych, zalamanie krawedzi w poltkach obudowy pralki, ktére nie zostalo
zabezpieczone. Wskazane usterki obnizaja warto$é zabudéw o nastepujace kwoty: 300 zl (co do szafy — zabudowy
pralki), 5.774,85 z} (co do zastawu mebli kuchennych).

Szafy — w korytarzu oraz w sypialni - zamontowane w lokalu pozwanej nie speliaja wymagan krytycznych
okre$lonych normg PN- (...)-1, zatem ich uzytkowanie moze powodowac zagrozenie zycia lub zdrowia uzytkownika.
W konsekwencji, szafy te w obecnym stanie nie nadaja sie do uzytkowania, za$ skrzydla drzwiowe i systemy jezdne
nie maja obecnie zadnej warto$ci. Warto$¢ korpuséow szaf wynosi 5.702,80 zt — na skutek wad jako$ciowych ulegla
zmnieszeniu o 60% w stosunku do pierwotnej wartoéci.

Przyczyna wszelkich uszkodzen szaf jest ich niewyregulowanie oraz uzytkowanie bez wymaganej regulacji przez okres
okolo o$miu miesiecy.

dowdd: opinia bieglego sadowego do spraw jakoSci wyrobow i uslug w zakresie technologii drewna, meblarstwa i
wyrobow (...), k.211-227 wraz z ustna opinig uzupekiajaca, k.259-262

Sad zwazyl, co nastepuje:

Okoliczno$ci faktyczne sprawy Sad ustalil w oparciu o zgromadzone w sprawie dokumenty, w tym dokumentacje
fotograficzna, ktorych prawdziwoéci nie kwestionowala zadna ze stron. Podstawa ustalen byly réwniez zeznania
Swiadkéw a nadto przestuchanie stron procesu oraz pisemna opinia bieglego sadowego do spraw jakoSci wyrobow i
ustug w zakresie technologii drewna, meblarstwa i wyrobow (...), uzupekliona opinig ustna.

Zeznania $wiadkow: T. A,, S. G., B. B., J. Z.,, M. D., B. W., J. R. Sad uznal za wiarygodne w takim zakresie w jakim
postuzyly one do ustalen stanu faktycznego. Sad nie dal wiary zeznaniom meza pozwanej B. W., Zze po zdaniu szaf
po wymianie frontéow i ich ostatecznym wyregulowaniu, nie dzialaly one prawidlowo. Twierdzenie to pozostaje w
sprzeczno$ci z pozostalym materialem dowodowym a nadto z — wiarygodnym - twierdzeniem §wiadka W., ze umowil
siezS. G.1iJ. Z., ze nawet po dwoch tygodniach, gdy sie okaze, ze co$ jest nie tak z szafami, to oni przyjda i beda dalej
regulowad, by klienci byli zadowoleni. Ustalenia takie nie mialyby sensu gdyby oddano zamawiajgcej szafy niesprawne.
Niewiarygodne byly zeznania tego Swiadka rowniez w takim zakresie, w jakim twierdzil on, ze na czas montazu mebli
lazienkowych grzejnik nie zostal zdjety. Wedlug opinii bieglego, ktorej ustalenia Sad podzielil, o czym nizej, nie byto
mozliwo$ci montazu mebli w lazience bez uprzedniego zdjecia grzejnika.

W pozostalym zakresie zeznania przestuchanych §wiadkéw uznaé nalezy za wiarygodne, jako szczere, jasne i spojne a
nadto znajdujace potwierdzenie w pozostalym materiale dowodowym sprawy.



Ustalen stanu faktycznego Sad dokonal réwniez w oparciu o przestluchanie stron. Zeznania przedstawiciela powoda
M. C. Sad zasadniczo uznal za wiarygodne, za wyjatkiem twierdzenia, ze przed przewiezieniem zamoéwionych mebli
do pozwanej dokonala ona ich jako$ciowego odbioru po trzygodzinnym ogladaniu ich w magazynie mebli gotowych.
Pozwana stanowczo zaprzeczyla jakoby takie zdarzenie mialo miejsce, natomiast powdd, jakkolwiek wskazywal na
istnienie nagrania z monitoringu dokumentujacego ten fakt, stosownego dowodu na kwestionowang okolicznoéc
nie zlozyl. Warto zaznaczy¢ w tym miejscu, ze inicjatywa dowodowa spoczywa na stronach. Powodowa spotka
reprezentowana jest przez fachowego pelnomocnika, zatem reguly dowodzenia sa jej znane. Deklaracja powoda
w trakcie przestuchania, ze ,na zyczenie sadu moze dostarczy¢ film z tych ogledzin” nie moze zwolni¢ powoda
od obowigzku udowodnienia tych twierdzen. W $wietle zaprzeczenia pozwanej oraz niezlozenia dowodu w postaci
nagrania z monitoringu, twierdzenie, ze pozwana zaakceptowala wykonanie zamoéwionych mebli przed ich dostawa
pozostaje nieudowodnione.

Nie moze rowniez stanowi¢ podstawy ustalen stanu faktycznego sprawy, zawarte w zeznaniach przedstawiciela
powodowej spolki, twierdzenie, ze S. G. umoéwil sie z pozwana, ze ona zadzwoni gdy wypelni szafy rzeczami, co moze
spowodowac konieczno$¢ ponownego wyregulowania. Zwazy¢ nalezy, iz M. C. nie byl obecny przy rozmowie pozwanej
ijejmezazS. G., za$ $wiadek G., zeznajac, nie wskazywal na takie ustalenia. Zgromadzony material dowodowy pozwala
natomiast stwierdzi¢, ze ponowna regulacja miala nastapié¢ ,gdy sie okaze, ze co$ jest nie tak z szafami” a nie po
ich wypelnieniu rzeczami, nie sa to za$ okolicznoéci tozsame. W ocenie Sadu, strona powodowa nie wykazala, aby
pozwana zostala pouczona o konieczno$ci ponownej regulacji szaf po ich wypelieniu. Zdaniem Sadu, w tym zakresie
wykonawca dziela nie dopelil obowigzkéw informacyjnych.

Ustalenia w zakresie istnienia wad dziela, ich przyczyn oraz wartoéci dziela obarczonego wadami Sad oparl na
pisemnej opinii bieglego sagdowego do spraw jakosci wyrobow i uslug w zakresie technologii drewna, meblarstwa
i wyrobow (...), uzupelnionej opinia ustng. Opinia sporzadzona zostala przez osobe legitymujaca sie wieloletnim
do$wiadczeniem w branzy meblarskiej oraz odpowiednimi kwalifikacjami, w oparciu o zgromadzony materiat oraz
zawierala precyzyjne wnioski, ktore zostaly logicznie uzasadnione. W opinii ustnej biegly szczegélowo odniost
sie do zgloszonych przez strony zarzutéw i watpliwoéci. Sad nie podzielil jednak ustalen bieglego, ze pozwana
zostala poinformowana o potrzebie wyregulowania szaf po napelieniu jej przedmiotami przeznaczonymi do
przechowywania przed stalym uzytkowaniem. Biegly powolal sie na fragment zeznan prezesa powodowej spotki
(k.194). Ten zas$ — co wskazano juz we wczeéniejszej czeSci uzasadnienia — relacjonowat ustalenia S. G. ze strong
pozwana, w ktorych jednak nie uczestniczyl. Swiadek G., zeznajac, nie wskazywal na takie ustalenia.

Powddztwo zashugiwalo na uwzglednienie jedynie czeSciowo.

Bezspornym w sprawie bylo, ze powodka wykonala zabudowy w mieszkaniu meza pozwanej, za co otrzymata znaczng
cze$é uzgodnionej zaplaty. Spor stron koncentrowat sie wokot kwestii, czy meble wykonane na zaméwienie pozwanej
okazaly sie niezgodne z umowa, czy stwierdzone wady stoja na przeszkodzie uzytkowaniu mebli zgodnie z ich
przeznaczeniem. Rozstrzygniecie wskazanej kwestii przesadza za$ o wyniku oceny zasadnoSci zgloszonego przez
powobdke zadania zaplaty calej umowionej kwoty w konteksScie zadania obnizenia ceny zgloszonego przez pozwana.

Zasadno$¢ zadania obnizenia ceny nalezalo rozwaza¢ na gruncie przepiséw ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o
szczegblnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U. Nr 141, poz. 1176, ze
zm.). Podkreéli¢ bowiem nalezy, iz art. 52 pkt 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, ktéra weszla w
zycie w dniu 25 grudnia 2014 r., uchyla przepisy wskazanej wyzej ustawy, jednakze na mocy art. 51 ustawy o prawach
konsumenta, do uméw zawartych przed dniem wejécia w Zycie niniejszej ustawy stosuje sie przepisy dotychczasowe.

W mys$l art.627 ke, przez umowe o dzielo przyjmujacy zamowienie zobowiazuje sie do wykonania oznaczonego

dziela, a zamawiajacy do zaplaty wynagrodzenia. W mysl za$ art.627" ke do umowy zawartej, w zakresie dzialalnosci
przedsiebiorstwa przyjmujacego zamoéwienie, z osoba fizyczna, ktéra zamawia dzielo, bedace rzecza ruchoma, w



celu niezwigzanym z jej dzialalno$cig gospodarcza ani zawodowa , stosuje sie odpowiednio przepisy o sprzedazy
konsumenckie;j.

Z kolei art. 1 ust. 1 ustawy o szczeg6lnych warunkach sprzedazy konsumenckiej stanowi, ze ustawe stosuje sie do
dokonywanej w zakresie dzialalnoSci przedsiebiorstwa sprzedazy rzeczy ruchomej osobie fizycznej, ktéra nabywa te
rzecz w celu niezwigzanym z dzialalnoSciag zawodowa lub gospodarcza (towar konsumpcyjny).

W konsekwencji powyzszych regulacji, przepisy wskazanej wyzej ustawy znajda zastosowanie do umowy stron z dnia
17 wrze$nia 2012 1.

Zgodnie z art. 4 ust. 1 ustawy o szczeg6lnych warunkach sprzedazy konsumenckiej sprzedawca odpowiada wobec
kupujacego, jezeli towar konsumpcyjny w chwili jego wydania jest niezgodny z umowa; w przypadku stwierdzenia
niezgodnosci przed uplywem szeSciu miesiecy od wydania towaru domniemywa sie, ze istniala ona w chwili
wydania, przy czym za niezgodno$é towaru konsumpcyjnego z umowa uwaza sie rowniez nieprawidtowosé w jego
zamontowaniu i uruchomieniu, jezeli czynno$ci te zostaly wykonane w ramach umowy sprzedazy przez sprzedawce lub
przez osobe, za ktdra ponosi on odpowiedzialnos¢, albo przez kupujacego wedlug instrukeji otrzymanej przy sprzedazy
(art. 6 ustawy o szczeg6lnych warunkach sprzedazy konsumenckiej).

Uprawnienia konsumenta w razie niezgodnosci towaru konsumpcyjnego z umowa przewidziane sa w art. 8 cyt. ustawy.
Przepis ten stanowi, ze jezeli towar konsumpcyjny jest niezgodny z umowa, kupujacy moze zgda¢ doprowadzenia
go do stanu zgodnego z umowa przez nieodplatna naprawe lub wymiane na nowy, chyba ze naprawa albo wymiana
sq niemozliwe lub wymagaja nadmiernych kosztow. Jesli kupujacy, z przyczyn okreslonych w ust. 1, nie moze zadac
naprawy ani wymiany albo jezeli sprzedawca nie zdola uczyni¢ zado$é¢ takiemu zadaniu w czasie w odpowiednim
czasie lub gdy naprawa albo wymiana narazalaby kupujacego na znaczne niedogodnosSci, ma on prawo domagac
sie stosownego obnizenia ceny albo odstapi¢ od umowy; od umowy nie moze odstapi¢, gdy niezgodnoéé towaru
konsumpcyjnego z umowsg jest nieistotna (art. 8 ust. 4 cytowanej ustawy). Stosownie za$ do art. 9 ust. 1 kupujacy
traci uprawnienia przewidziane w art. 8, jezeli przed uplywem dwoch miesiecy od stwierdzenia niezgodnosci towaru
konsumpcyjnego z umowa nie zawiadomi o tym sprzedawcy.

Okoliczno$cig bezsporna bylo, ze M. W. z wyjatkowa skrupulatnosécia poddawala ocenie zamontowane w mieszkaniu
meble wykonane przez powodowa spoélke, doszukujgc sie licznych wad, ktoére niezwlocznie zglaszala oczekujac
naprawy, wzglednie wymiany. Zaznaczy¢ nalezy w tym miejscu, Ze nie sposob dziwic sie stronie pozwanej co do
oczekiwan ekskluzywnoSci zabudéw oraz szczegdlnie wysokiej jakoSci ich wykonania i montazu, zwazywszy na cene,
jaka zobowigzala sie zaplaci¢ w zamian.

Z drugiej strony, nie sposoéb nie dostrzec postawy powodowej spotki, ktéra dokladata wszelkich staran aby spehié
oczekiwania klienta i na biezaco usuwac stwierdzone przezen usterki. O zamiarach powodowej spotki swiadczy
chociazby fakt, ze J. R. mial méwié przy klientach o wadach szaf, bowiem — jak zaznaczyl pracownik R. — celem
spotkania jest usuniecie problemu.

Najwieksza trudnoscia w procesie realizacji zaméwienia pozwanej okazaly sie szafy zaopatrzone w system jezdny
P.. Zwazy¢ nalezy, iz jakkolwiek powodowa spéltka dotychczas nie realizowala tego typu zamoéwien, podjela sie
wykonania szaf. Projekt wykonawczy pochodzil od pracownika powo6dki — J. P. i zostal zweryfikowany pod wzgledem
technologicznym przez kierownika produkcji. To na stronie powodowej jako fachowcu w dziedzinie meblarstwa
spoczywal ciezar odpowiedzialnoéci za prawidlowo$¢ wykonania zabudowy i weryfikacji projektu koncepcyjnego pod
tym katem. Tymczasem, jak wynika z zeznah przedstawiciela producenta systemu P., szafy mialy nieodpowiednig
wysoko$é, co skutkowato brakiem wymaganej przestrzeni pomiedzy meblem a sufitem a nadto fronty skrzydel
drzwiowych byly nieprawidlowe. Wydajac pozwanej naprawione i wyregulowane szafy strona powodowa winna
byla wydac jej instrukcje obslugi zwracajac uwage na bezwzgledna konieczno$é ponownej regulacji po wypelnieniu
szaf rzeczami oraz absolutny zakaz korzystania z szaf niewyregulowanych. W konsekwencji, pozwana nie miata
Swiadomosci istnienia koniecznoéci regulacji. Tym niemniej, wobec zaistnialych w trakcie uzytkowania szaf trudnos$ci
z ich otwieraniem rozsadek powinien podpowiedzie¢, ze uszkodzonych szaf nie powinno sie uzywadé, za$ nalezy zadaé



dokonania naprawy, zwlaszcza widzac, iz korzystanie z nich prowadzi do zniszczenia nie tylko samych szaf, ale rowniez
ich otoczenia — §cian, podlogi.

Zaznaczy¢ nalezy w tym miejscu, ze w ocenie Sadu, wykonane przez powodowa spbtke zabudowy wraz ze sprzetem
AGD nalezy traktowact jako elementy jednego dziela. Stad, jakkolwiek strona pozwana nie zglaszala nieprawidtowosci
w dzialaniu wydanych szaf, wskazywala na inne wady dziela domagajac sie naprawy/wymiany (piekarnik). Nie
doczekawszy sie realizacji przy jednoczesnym wysuwaniu przez R. — zdaniem pozwanej nieuzasadnionych — roszczen
o zaplate reszty ceny, M. W. uznala, ze niezaplacona nalezno§¢ powinna obnizy¢ warto§¢ zamoéwienia z uwagi na
istnienie wad dziala. Wniosku o obnizenie wynagrodzenia powodowa spétka nie zaakceptowala, obstajac przy zadaniu
wplaty calo$ci uméwionej kwoty.

W ocenie Sadu, zwazywszy na stwierdzone przez bieglego wady dziela kwota uméwionego wynagrodzenia powinna
ulec obnizeniu, jednak nie w zakresie zadanym przez pozwang. Przede wszystkim, wskaza¢ nalezy, iz powodka nie
odpowiada za zarysowanie grzejnika. Skoro nie mozna bowiem, co stwierdzil biegly, zainstalowac mebli przy wiszacym
grzejniku, to oczywista jawi sie konstatacja, ze musial by¢ on zdjety na czas montazu. Nalezy zaznaczyé¢, ze pracownicy
powodowej sp6lki stanowczo zaprzeczali, jakoby to oni zdjeli grzejnik ze Sciany, za$ $wiadek B. W. twierdzil wrecz,
ze nie byl on w ogoble zdejmowany, czemu Sad nie dal wiary. Zwazywszy na postawe powodowej spolki, ktora nie
uchylala sie od naprawy usterek powstalych ze swojej winy, te za$ konsekwentnie kwestionowala, zdaniem Sadu
odpowiedzialno$é za zarysowania nie obcigza powodki.

Ponadto, R., wbrew stanowisku pozwanej, nie moze ponosi¢ kosztow prac dodatkowych wykonanych przez T. A.
(tynkowanie i malowanie $cian po zerwaniu pierwotnie zamontowanych listew przypodlogowych), bo maz pozwanej
zlecil ich przeprowadzenie na wlasne ryzyko. Jakkolwiek pracownicy powodowej spdtki zobowigzali sie do naprawy
powstalych uszkodzen, maz pozwanej zlecil to zadanie wlasnemu pracownikowi. W konsekwencji, pozwana nie moze
skutecznie domagaé sie od powodki zwrotu poniesionych w zwigzku z tym kosztow.

Zdaniem Sadu, nalezno$c¢ z faktury dotyczacej zamoéwienia listew przypodlogowych wraz z montazem jest w catoéci
zasadna i brak jest podstaw do obnizenia wynagrodzenia z tego tytulu w jakimkolwiek zakresie. Na skutek dzialan
powoda podjetych w wyniku reklamacji pozwanej, zostaly zamontowane nowe, drozsze od zaméwionych, listwy, co
do ktérych zamawiajaca nie zglaszala dalszych zastrzezen.

Drobne wady stwierdzone przez bieglego w zabudowie kuchni oraz lazienki obnizyly wartoéc dziela, facznie, o kwote
6.074,85 zl i w tym zakresie, zdaniem Sadu, zadanie obnizenia ceny okazalo sie skuteczne.

Co sie za$ tyczy obnizenia wartoéci szaf, ktérych aktualna warto§é wynosi obecnie 5.702,80 zl, odpowiedzialno$é¢
za ten stan rzecz nalezalo rozlozy¢ na obie strony umowy o dzielo. Innymi stowy, zwazywszy, ze uzytkowanie przez
pozwana uszkodzonych szaf doprowadzilo do stanu w jakim znajduja sie one obecnie i jaki zastal biegly, uznac nalezy,
izwada w postaci braku wyregulowania prowadzaca do obnizenia warto$ci zabudéw jedynie w 60% procentach obcigza
wykonawce dziela.

Dokonujac powyzszych ustalenn Sad mial na wzgledzie, iz to powdd jest profesjonalistg i powinien byt — dopeliajac
obowiazkéw informacyjnych zawartych w art.3 ustawy o szczegblnych warunkach sprzedazy konsumenckiej,
uzmyslowi¢ pozwanej wage ponownej regulacji szaf a zarazem skutki korzystania z szaf niewyregulowanych. Co wiecej,
skoro regulacja majaca nastapic¢ po zapelnieniu szaf rzeczami jest konieczna, uznac nalezy, iz stanowi nieodzowny
element montazu. W konsekwencji, celem nalezytego wywiazania sie z zobowiagzania, powodowa spdtka powinna
z wlasnej inicjatywy zorganizowaé wizyte montazystdw i ostateczna regulacje mebli. W okoliczno$ciach sprawy
niniejszej, wobec sporu stron na tle finansowym, sprawa regulacji szaf zostala zepchnieta na dalszy plan (prezes
powodowej spolki nie chcial rozmawiaé z pozwana i jej mezem). W tej kwestii powodowa spotka wykazala sie brakiem
profesjonalizmu, bowiem to ona miata $wiadomo$¢ skutkéw braku regulacji, ktérej to pozbawiona byta pozwana.

Z tych wzgled6éw, uzna¢ nalezy, iz zabudowy szaf sa niezgodne z umowa na skutek wady montazu (art.6 ustawy o
szczegblnych warunkach sprzedazy konsumenckiej). Nie nalezy jednak traci¢ z pola widzenia faktu, iz to uzytkowanie



przez rodzine pozwanej szaf niewyregulowanych doprowadzilo do jej zniszczenia, chociaz obserwujac trudnoéci
z korzystaniem z nich powinna byla — oceniajac sprawe rozsadnie — zaniecha¢ uzytkowania i zglosi¢ ten fakt
wykonawcy dziela z zadaniem naprawy. Z tych wzgleddw uznac nalezalo, iz jedynie w 60% utrata warto$ci omawianych
zabudéw spowodowana byla nieprawidlowym montazem, i w tym zakresie obciaza wykonawce dziela, za§ w 40% -
nieprawidlowym uzytkowaniem.

Z przytoczonych wzgledow Sad doszedt do przekonania, ze wynagrodzenie nalezne powodce od pozwanej, z
uwzglednieniem jego obnizenia o wartoSci ustalone w opinii bieglego sadowego, z zastrzezeniem uwag co do spadku
wartoSci szaf, wynosi 3.904,58 zl. Obnizenie warto$ci wynagrodzenia dotyczy jedynie naleznoéci z faktury nr (...),
bowiem kwota stwierdzona faktura (...) jest w catoéci nalezna, o czym byla mowa we wezeéniejszej czeSci uzasadnienia.
Powyzsze przelozylo sie na okreSlenie kwot, od ktorych naleza sie powddce odsetki.

Uznawszy zatem zadanie pozwu za uzasadnione do kwoty 3.904,58 zl Sad uchylil nakaz zaplaty i zadanie we
wskazanym zakresie uwzglednil, oddalajac roszczenie dalej idace, o czym orzeczono w punktach I-IIT wyroku.

O odsetkach orzeczono zgodnie z art. 481 § 1 ke, ktory stanowi, ze jezeli dtuznik op6znia sie ze spelnieniem §wiadczenia
pienieznego, wierzyciel moze zadaé odsetek za czas opdznienia, chociazby nie ponioést zadnej szkody i chociazby
opbznienie bylo nastepstwem okoliczno$ci, za ktére dtuznik odpowiedzialno$ci nie ponosi. Jako terminy poczatkowe
naliczania odsetek przyjeto daty wymagalnoéci kazdej z faktur.

O kosztach procesu Sad orzekt dokonujac ich stosunkowego rozdzielenia (art. 100 zd. 1 kpc) pomiedzy strony,
przyjmujac ze powoddka wygrala sprawe w 17 % za$ pozwana w 83 %. Sad obciazyt kosztami kazda ze stron w takim
zakresie, w jakim przegrala proces, w my$l art. 108 kpc pozostawiajgc ich szczegblowe wyliczenie referendarzowi
sagdowemu.



