Sygn. akt IT Ca 1098/16

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 9 lutego 2017 1.

Sad Okregowy w Bialymstoku II Wydzial Cywilny Odwolawczy

w skladzie:
Przewodniczacy: SSO Grazyna Wolosowicz (spr.)
Sedziowie: SSO Renata Tabor
SSO Barbara Puchalska
Protokolant: st. sekr. sagdowy Zofia Szczesnowicz

po rozpoznaniu w dniu 3 lutego 2017 r. w Bialymstoku

na rozprawie

sprawy z powbdztwa M. K.

przeciwko(...) Niestandaryzowanemu Sekurytyzacyjnemu Funduszowi Inwestycyjnemu Zamknietemu w K.
o zaplate

na skutek apelacji pozwanego

od wyroku Sadu Rejonowego w Bialymstoku

z dnia 19 wrze$nia 2016 r. sygn. akt XI C 733/16

oddala apelacje.

UZASADNIENIE

Powddka M. K. wniosla o zasadzenie od pozwanego (...)Niestandaryzowanego Sekurytyzacyjnego Funduszu
Inwestycyjnego Zamknietego w K. kwoty 5 000 zt tytulem zado$cuczynienia za naruszanie jej dobr osobistych takich
jak prywatno$¢, spokéj, godno§é i zdrowie. Wniosta rowniez o nakazanie pozwanemu wykreslnie jej osoby z Krajowego
Rejestru Dlugbw oraz zasadzenie od pozwanego na jej rzecz kosztow procesu.

Pozwany (...)Niestandaryzowany Sekurytyzacyjny Fundusz Inwestycyjny Zamkniety w K. wniost o oddalanie
powodztwa i zasadzenie od powddki na jego rzecz kosztow procesu, w tym kosztow zastepstwa procesowego wedlug
norm przepisanych.

Wyrokiem z dnia 19 wrzesnia 2016 roku Sad Rejonowy w Bialymstoku zasqdzit od pozwanego (...)
Niestandaryzowanego Sekurytyzacyjnego Funduszu Inwestycyjnego Zamknietego w K. na rzecz
powddki M. K. kwote



5 000 zl z odsetkami ustawowymi za opoznienie, liczconymi w stosunku rocznym od dnia 4 lipca
2016 roku do dnia zaplaty (punkt 1 wyrokuw); oddalil powédztwo w pozostalym zakresie (punkt
2 wyroku) oraz zasqdzil od pozwanego na rzecz powodki kwote 250 zl tytulem zwrotu kosztéow
procesu (punkt 3 wyrokuw).

Z poczynionych przez Sad Rejonowy ustalen wynikalo, ze powodka byla zwigzana umowa o $wiadczenie uslug
telekomunikacyjnych z (...) S.A. w z siedzibg w W.. Powddka odmoéwila zaplacenia faktur wystawionych przez (...)
S.A. z siedziba w W. w pelnej wysokoSci, poniewaz uwazala, ze nie zamawiala usthug platnych SMS MT (47 sms-6w). Jej
reklamacje okazaly sie jednak bezskuteczne. W dniu 14 pazdziernika 2014 roku (...) S.A. w z siedziba w W. zablokowal
powbddce rozmowy wychodzace. W dniu 14 kwietnia 2015 roku wierzytelno$¢ zostala sprzedana pozwanemu. Z ustalen
Sadu I instancji wynikalo, Ze po tym dniu pracownicy pozwanego wielokrotnie dzwonili do powodki domagajac sie
zaplaty dlugu. Powddka konsekwentnie odmawiala, uwazata bowiem ze wierzytelnosé nie istniala, w zwiazku z czym
nie byla niczyjg duzniczka. Sad stwierdzil, ze polaczenia telefoniczne pracownikéw pozwanego byly wykonywane w
réznych porach dnia, w tym tez tzw. ,gluche” telefony. W dniu 1 czerwca 2015 roku pozwany wezwal powbddke do
zaplacenia kwoty 609,40 zl. Z kolei, w dniu 18 czerwca 2015 roku pozwany skierowat pozew do Sadu Rejonowego
Lublin Zach6d w Lublinie, ktéry w dniu 9 lipca 2015 roku, sygn. akt VI N c-e 1053176/16 wydal nakaz zaplaty kwoty
821,57 zt. Powodka odebrala to orzeczenie w dniu 15 lipca 2015 roku i na powyzsze wniosla sprzeciw. Sprawa zostata
skierowania do Sadu Rejonowego w Bialymstoku i toczyla sie pod sygnatura akt I C 2742/15.

W tak ustalonych okolicznosciach faktycznych Sad Rejonowy w pierwszej kolejnosci odniost sie do zarzutu braku
legitymacji biernej pozwanego. Sad nie mial watpliwosci, ze pozwany zlecit wykonywanie czynno$ci windykacyjnych
wobec powddki (...) S.A. w K.. Zdaniem Sadu I instancji, odpowiedzialno$¢ pozwanego nie wynikala z art. 429 k.c. Sad
wyjasnil, ze w sytuacji gdy pozwanego laczyl z poszkodowanym stosunek obligacyjny, a czynno$¢, przy wykonywaniu
ktorej zostala wyrzadzona szkoda objeta byla §wiadczeniem powierzajacego, to zastosowanie mial przepis art. 474 k.c.

Majac powyzsze na uwadze, Sad Rejonowy stwierdzil nastepnie, ze po stronie powddki wystapila szkoda, poniewaz
naruszono jej dobra osobiste. Sad powolal wiec przepisy art. 23 k.c., art. 24 k.c. i art. 448 k.c. wyjasniajac,
ze cywilnoprawna ochrona dobr osobistych przyslugiwala przed bezprawnym naruszeniem dobra osobistego,
rozumianym jako zachowanie sprzeczne z normami prawa lub zasadami wspolzycia spotecznego, bez wzgledu na wine,
a nawet Swiadomo$¢ sprawcy. Bezprawno$¢ naruszenia dobra osobistego byla przy tym objeta domniemaniem, co
wprost wynikalo z art. 24 § 1 k.c. Ocena, czy doszlo do zagrozenia naruszeniem badz naruszenia dobra osobistego
dokonywana by¢ powinna pod katem skutkéw wywolanych w §wiecie zewnetrznym. Ocena ta musiala by¢ przy tym
dokonana przy stosowaniu kryteriow obiektywnych. Istotne bylo bowiem nie subiektywne odczucie osoby zadajacej
ochrony prawnej, ale obiektywna reakcja opinii publicznej. Sad zauwazyl, ze zgodnie z art. 24 § 1 k.c. istnialo
domniemanie bezprawno$ci naruszenia dobra osobistego. To zatem strona pozwana, ktérej przypisuje sie naruszenie
cudzego dobra osobistego powinna wykaza¢, ze naruszenie to nie byto bezprawne.

W ocenie Sadu Rejonowego, pozwany nie zdolal obali¢ tego domniemania. Sad podkredlil, ze pracownicy (...)
S.A. w K. wielokrotnie wykonywali telefony, w réznych godzinach porannych, wieczorowych, réwniez w dniach
$wiatecznych. Oprocz rozmow telefonicznych byly tez ghuche telefony. Rozméwcy naciskali na splacenie zadnej kwoty,
nie pomagaly tu thumaczenia powddki, ze nie miata zadnego zobowiazania, nie byto zadnego wyroku, a nakaz zaplaty
w postepowaniu elektronicznym zostal przez nia zaskarzony. Sad I instancji zaznaczyt, ze dzialania windykacyjne nie
zostaly zaprzestane nawet z momentem wniesienia sprzeciwu od nakazu zaplaty wydanego przez Sad Rejonowy Lublin
Zach6d w Lublinie. Sad wskazal, ze w dniach 2 sierpnia 2015 roku (niedziela), 3 sierpnia 2015 roku, 4 sierpnia 2015
roku i 5 sierpnia 2015 roku z telefonéw o numerach (...) wykonywane byly laczenia do powodki, w tym trzy ghuche
telefony w niedziele 2 sierpnia 2015 roku, poniedzialek 3 sierpnia.2015 roku i wtorek 4 sierpnia 2015 roku. W dniu
5 sierpnia 2015 roku pracownik (...) S.A. zadzwonil do powodki z propozycja ugody, ale powodka nie zgodzila sie
na zaproponowane warunki. W dniu 16 sierpnia 2015 roku Sad odnotowal kolejne polaczenie z powodka, w trakcie
rozmowy pracownik (...) S.A. pytal powodke, dlaczego nie placila swoich zobowigzani. W dniach 26 sierpnia 2015



roku, 28 sierpnia 2015 roku oraz dwukrotnie w dniu 1 wrze$nia 2015 roku réwniez telefonowano do powodki, w tym
byty trzy ghuche telefony.

Sad Rejonowy zauwazyl, ze telefony te doprowadzily do tego, ze powodka bala sie odbierania telefonéw, nie mogla
spa¢ w nocy. Rodzic jej ucznia, ktéry byt listonoszem dopytywal sie o jej zadtuzenie. (...) S.A. nazywali powddke osobg
nieodpowiedzialng, zarzucali jej nieuczciwo$c i lekkomy$lno$c.

Sad Rejonowy podkreslil, ze w tym czasie dlug byl sporny, a powodka wniosla sprzeciw od nakazu zaplaty z dnia 9
lipca 2015 roku. Sad nie mial watpliwoSci, ze wierzyciel mial prawo dochodzié¢ swoich roszczen na drodze polubowne;j,
a nastepnie na drodze postepowania sagdowego. Niemniej jednak, w ocenie Sadu, pozwany powinien byl zaczekac
ze swoimi dzialaniami do zakonczenia procesu sadowego. Tymczasem, swoimi dzialaniami, ktére nosity znamiona
nekania dazyt do zmuszenia powodki do splaty zobowigzania. W ocenie Sadu I instancji, dazenia pozwanego do
odzyskania naleznoSci byly nieadekwatne, natarczywe, zar6wno co do czasu, jak i intensywno$ci. Nawet kiedy
powodka wniosla sprzeciw od nakazu zaplaty nie zaprzestano przeciez kontaktéw, pracownicy (...) S.A. telefonowali
do niej, w tym w niedziele, a takze wykonywali gluche telefony. Zdaniem Sadu, dzialania firmy windykacyjnej nie
mieScily w zakresie uprawnien wierzyciela i naruszaly takie dobra osobiste powodki, jak: prywatno$é, spokéj, zdrowie,
nazwisko oraz prawo do poddania spornej kwestii ocenie Sadu.

Sad Rejonowy zwrocit uwage na to, ze (...) S.A. w S. stosowala zakazane praktyki windykacyjne polegajace na
przesylaniu korespondencji ze znakami graficznymi, z pokresleniem nazwiska i imienia powodki jako dluznika,
wielokrotnymi telefonami, w tym w dniach §wiatecznych i wolnych od pracy oraz tzw. ghuche telefony w sytuacji, gdy
powodka wniosla sprzeciw od nakazu zaptaty i zaprzeczyla istnieniu dlugu. Sad uznal, ze korespondencja pocztowa
i kontakty telefoniczne spowodowaly u powodki poczucie zagrozenia i wywieranie presji psychicznej na zaplate w
sytuacji, gdy dlug byl sporny. Pow6dka miala natomiast prawo, aby jej sprawa byla poddana pod osad sadu, w sytuacji
gdy jej reklamacje kierowane do operatora telekomunikacyjnego nie zostaly uwzglednione, a ona byla przekonana o
shusznoéci swego stanowiska.

Zdaniem Sadu Rejonowego, powddka niewatpliwie doznala krzywdy, ktora uzasadniala przyznanie jej
zado$éuczynienia za naruszenie dobra osobistego w kwocie 5 000 zt z uwagi na dolegliwo$¢, uciazliwo$¢ i bezprawnos$é
prowadzenia postepowania windykacyjnego. W pozostalym zakresie Sad Rejonowy oddalil powodztwo uznajac, ze
prawem pozwanego bylo wystgpienie do Krajowego Rejestru Dluznikow o dokonanie wpisu o zadtuzeniu i w tym
zakresie jego dzialanie nie bylo bezprawne.

O kosztach postepowania Sad Rejonowy rozstrzygnal na podstawie art. 98 § 1i 2 k.p.c.

Apelacgje od tego wyroku wniost pozwany, ktoéory zaskarzyl go w czesci, w punktach I i III.
Orzeczeniu zarzucil:

a) razqce naruszenie przepisow regulujqgcych postepowanie cywilne, tj.:

- art. 233 § 1 k.p.c. poprzez nierozwazenie w sposéb wszechstronny i obiektywny calosci
zebranego w sprawie materiatu dowodowego, a w konsekwencji niedostateczne rozpoznanie stanu
Jaktycznego stanowiqcego podstawe zaskarzonego rozstrzygniecia oraz dokonanie istotnych
ustalen sprzecznych z tresciq zebranego w sprawie materiatu dowodowego poprzez zbyt dowolng
ocene dowodow, w szczegolnosci poprzez bezpodstawne przyjecie, iz w niniejszej sprawie
dzialania pozwanego mialy charakter bezprawny oraz, ze doszlo do naruszenia débr osobistych
powddki, podczas gdy w rzeczywistosci powodka w zaden sposob nie wykazala powstania stanu
naruszen dobr osobistych, doznanych skutkéw tych naruszen, jak i zwiqzku przyczynowego
istniejacego miedzy dzialaniami podejmowanymi przez pozwanego, a skutkami w postaci
rzekomego naruszenia dobr osobisty powoddki; poprzez przyjecie, iz pozwany posiada legitymacje
biernq do wystepowania w niniejszej sprawie, podczas gdy powéddztwo winno byé skierowane



w stosunku do podmiotu, ktory swiadczy stalq obsluge zarzaqdzania wierzytelnosciami przez
pozwanego, tj. (...) S.A.,

- art. 194 § 1 k.p.c. poprzez zaniechanie oddalenia powédztwa wobec pozwanego z uwagi na brak
legitymacji biernej po jego stronie, jako ze pozwany na podstawie stalej obstugi wierzytelnosci
masowych powierzyl wykonywanie czynnosci zwiqgzanych obstugq wierzytelnosci na rzecz spotki
(...) S.A. z stedzibg w K. i to przedmiotowa spotka ponosi wylgczng odpowiedzialnosé za ewentualne
naruszenie déobr osobistych powaodki,

- art. 328 § 2 k.p.c. poprzez brak przestawienia w uzasadnieniu wyroku dowodow, na ktoérych
Sad sie oparl przy rozstrzyganiu niniejszej sprawy, a tym samym brak spelnienia wymogow
pozwalajgcych uznaé zapadle orzeczenie za odpowiadajgce prawu,

b) razagce naruszenie przepisow prawa materialnego, a w szczegolnosci:

- art. 23 k.c. poprzez przyjecie, iz zachowanie pozwanego naruszylo dobra osobiste powobdki
takie jak: prywatnosé, spokdj, zdrowie, nazwisko, podczas gdy powodka w zaden sposéb nie
udowodnila, ani nawet nie uprawdopodobnila, iz dzialania pozwanego naruszyly jej dobra
osobiste,

- art. 24 k.c. poprzez uznanie, iz dzialanie pozwanego mialo charakter bezprawny podczas gdy
pozwany dzialal w granicach obowigzujgcego prawa, w poszukiwaniu ochrony prawnej przed
niesumiennym dtuznikiem, gdyz powodka swiadomie zaprzestala wywiqzywania sie z zobowigzan
Jinansowych w stosunku do wierzyciela, nie dochowujqc warunkéow zawartej umowy,

- art. 448 k.c. w zw. z art. 23 k.c. w zw. z art. 24 k.c. poprzez jego blednq interpretacje i przyjecie,
ze przeslankg uwzglednienia zgdania zasgdzenia odpowiedniej sumy pienieznej w zwigzku
z naruszeniem dobra osobistego jest jedynie bezprawnosé naruszenia, podczas gdy zgodnie
ze stanowiskiem przewazajacym zardéwno w pismiennictwie, jak i w judykaturze przeslankq
odpowiedzialnosci przewidzianej w art. 448 k.c. jest nie tylko bezprawne, lecz takze zawinione
dzialanie sprawcy naruszenia dobra osobistego,

-art. 429 k.c. poprzez bledne przyjecie, ze pozwany ponosi odpowiedzialnosé za szkode wyrzqdzonqg
przez (...) S.A. przy wykonywaniu powierzonej mu czynnosci, podczas gdy pozwany nie ponosi
winy w wyborze, gdyz powierzyl obstuge wierzytelnosci profesjonalnosci w tym zakresie, wobec
czego nie moze ponosic¢ odpowiedzialnosci za dzialania podmiotu obstugujacego wierzytelnosci.

Wskazujge na powyzsze, skarzqcy wniésl o:
- zmiane zaskarzonego wyroku w punkcie I i III poprzez oddalenie powédztwa w calosci,

- zasqdzenie od powodki na rzecz pozwanego kosztéow postepowania sqdowego, tym kosztow
zastepstwa procesowego za postepowanie w obu instancjach,

- ewentualnie, uchylenie zaskarzonego wyroku i przekazanie sprawy do ponownego rozpoznania
Sadowi I instangji.

Sad Okregowy zwazyl, co nastepuje:
Apelacja pozwanego nie zastuguje na wwzglednienie.

Na wstepie podkresli¢ nalezy, ze wniosek apelacji, tak jak i orzeczenie Sadu Rejonowego dotyczy jedynie zgloszonych
przez powodke roszezen majatkowych, podczas gdy powoddka domagala sie takze ,,nakazania pozwanemu wykre§lenia
mojego nazwiska z Krajowego Rejestru Dlugéw”. Sad Rejonowy nie zajal jednak stanowiska w tym przedmiocie, co jest



o tyle zrozumiale, ze tak sformulowane roszczenie bylo poza jego wlasciwos$cia rzeczowa. Nie oznacza to jednak, ze Sad
Rejonowy zwolniony byl od podejmowania jakichkolwiek czynno$ci w tym przedmiocie. W zaistnialej sytuacji nalezato
bowiem w tej czeSci przekazac¢ powodztwo do Sadu Okregowego jako Sadu rzeczowo wlasciwego. Sad Rejonowy takiej
decyzji nie podjal, co skutkuje brakiem rozstrzygniecia w tym przedmiocie. Majac jednak na uwadze, Ze powyzsze nie
jest objete przedmiotem zaskarzenia, kwestia ta pozostaje bez znaczenia na etapie kontroli instancyjnej.

W ocenie Sadu Okregowego, apelacja kwestionujaca zaskarzony wyrok w cze$ci uwzgledniajacej roszczenie majatkowe
jest bezzasadna.

Za bezzasadne Sad Okregowy uznaje zarzuty pozwanego dotyczace wadliwo$ci ustalen faktycznych dokonanych przez
Sad Rejonowy oraz oceny materialu dowodowego. Sad Rejonowy dokonal prawidlowych ustalen faktycznych, ktore
Sad Okregowy przyjmuje za wlasne i ktére sa w znacznej mierze zgodne z twierdzeniami powddki. Dokonana przez
Sad Rejonowy ocena dowoddéw nie przekracza granic swobodnej oceny wskazanych w art. 233 § 1 k.p.c. Wprawdzie,
uzasadnienie zaskarzonego wyroku nie zawiera wszechstronnej argumentacji w tym przedmiocie, niemniej jednak
jego tres$¢ pozwala odtworzy¢ tok rozumowania Sadu I instancji, co jest wystarczajace dla uznania, ze ewentualne
mankamenty w tym zakresie nie majg wplywu na poprawno$¢ zaskarzonego wyroku, ktéry ostatecznie odpowiada
prawu.

W pierwszej kolejnosci, za bezzasadny uzna¢ trzeba zarzut dotyczacy braku legitymacji procesowej biernej po stronie
pozwanej. W ocenie Sadu Okregowego, kwestia ta zostala nalezycie wyjasniona przez Sad Rejonowy poprzez pryzmat
przepisu art. 474 k.c. wobec tego, ze pozwany postuzyl sie przy wykonywaniu czynno$ci osobami trzecimi. Uzyta w tym
przepisie formula wskazuje, Ze pozwany moze uwolni¢ sie od odpowiedzialnoéci za osobe trzecia w razie wykazania
okolicznoSci, z powodu ktérych réwniez jemu nie mozna by postawi¢ zarzutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania zobowigzania. W okoliczno$ciach sprawy pozwany takiego dowodu nie przeprowadzit i dlatego jego
odpowiedzialno$é pozostaje aktualna co do zasady. Majac przy tym na uwadze, ze kwestie postuzenia sie przez dtuznika
osobami trzecimi celu wykonania zobowigzania wynikajacego z umowy reguluje przepis art. 474 k.c., a nie wskazany
w apelacji przepis art. 429 k.c. zarzut naruszenia tego przepisu musi wiec upas¢.

Nadmieni¢ przy tym wypada, ze pomiedzy pozwanym, a firma windykacyjna (...) Spblka akcyjna w K. istnieja doéé
wyrazne powigzania osobowe, na ktére wyraznie wskazuje analiza zalaczonych do akt sprawy wyciagoéw z KRS. Chodzi
o to, ze cze$¢ osdb wskazanych jako czlonkowie zarzadu (...) Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych S.A. z siedziba w
K. reprezentujacego pozwanego (...)Niestandaryzowany Sekurytyzacyjny Fundusz Inwestycyjny Zamkniety z siedzibg
w K. funkcjonuje jako czlonkowie rady nadzorczej w podmiocie (...) Spbtka akcyjna w K., jak na przyklad J. T., W.
0. (1), W. 0. (2) (k. 25-32; 87-95).

W tych warunkach, zarzut braku legitymacji procesowej biernej pozwanego uznac trzeba za chybiony.

Z niewadliwych ustalen Sadu Rejonowego wynika nastepnie, ze prowadzone wobec powo6dki dzialania strony
pozwanej obejmowaly windykacje listow3 i telefoniczng. Pozwany w celu wyegzekwowania wierzytelno$ci informowat
takze powodke o mozliwo$ci umieszczenia jej danych osobowych w Krajowym Rejestrze Dluznikéw, co ostatecznie
zreszta zrealizowal. Juz w tym miejscu zaznaczy¢ trzeba, ze Sad Okregowy nie podziela wyrazonej przez Sad Rejonowy
oceny akurat tej okoliczno$ci sprawy, o czym szczegbtowo nizej.

Sad Okregowy oczywiscie nie neguje uprawnienia wierzyciela do domagania sie od dluznika splaty roszczenia, tym
niemniej w okoliczno$ciach tej sprawy zasadnicze znaczenie ma sposob realizacji tego uprawnienia. Wyjaénienia
wymaga, ze nie kazde dzialanie wierzyciela zmierzajace do odzyskania dtugu legalizuje wkroczenie w sfere débr
osobistych dluznika. Dzialanie bowiem nadmierne, nakierowane na zastraszanie dtuznika, zmierzajace do wywolania
w nim uzasadnionej obawy, nie moze zosta¢ ocenione inaczej niz jako wadliwe (vide: wyrok Sadu Apelacyjnego w
Warszawie z dnia 10 czerwca 2011 roku, VI ACa 84/11). Trafnie w tym przedmiocie wypowiedzial sie Sad Apelacyjny
we Wroclawiu, ktory w uzasadnieniu wyroku z dnia 15 lutego 2013 roku, I ACa 31/13 wyrazil przekonanie, ze: ,,Sa
granice, ktérych wierzycielowi przekroczy¢ nie wolno. Pierwsza z nich jest uszanowanie (uwzglednienie) stanowiska
dluznika co do prawa zgloszenia zarzutu przedawnienia. Jezeli tego rodzaju wyraz woli nie budzi watpliwosci i w



sposob jednoznaczny doszedl do wierzyciela (pierwotnego czy wtornego), to natarczywe ponawianie wezwania do
zaplaty bez uzyskania tytutu egzekucyjnego, ktérego dluznik zada jest bezprawne. Tylko tytul egzekucyjny zaopatrzony
w klauzule wykonalnoSci jest skutecznym $rodkiem egzekucji roszczenia. Drugg granicg jest ocena, czy po uzyskaniu
stanowiska dluznika jak wyzej, mozna nadal bez odpowiedzialnosci co do sfery dobr osobistych stosowaé praktyki
nekajace, dreczace, naruszajace spokoj osoby, ktora w sposodb niebudzacy watpliwosci przedstawila swoje racje
i zazadala skierowania sprawy na droge postepowania sadowego czyli zazadala konstytucyjnie zagwarantowanej
ochrony prawnej. Ot6z dzialanie firmy windykacyjnej, ktora lekcewazy obywatela i niezgodnie z zasadami wspo6lzycia
spolecznego, dobrymi obyczajami wymusza na nim przez nekanie go w rdzny sposdb, splate dtugu, co do ktorego zglosi
on zarzut przedawnienia lub uznal zadanie za bezpodstawne jest naruszeniem dobr osobistych, a konkretnie wolno$ci,
miru domowego i prywatnoéci” (vide: Legalis 999360).

Przenoszac powyzsze na grunt rozpoznawanej sprawy zauwazy¢ w pierwszej kolejnosé trzeba, ze analizowane tu
czynno$ci pozwanego zostaly przez niego podjete w czasie, kiedy nie dysponowat on tytulem egzekucyjnym wydanym
przeciwko powddce. Nie ulega bowiem watpliwo$ci, ze powddka wniosla sprzeciw od nakazu zaplaty wydanego
przez Sad Rejonowy Lublin Zachéd w Lublinie w dniu 9 lipca 2015 roku, prezentujac swoje racje zwalczajace
zadanie wierzyciela. Pozwany nie uszanowal jednak prawa powédki do poszukiwania ochrony jej intereséw w
Sadzie i wbrew dobrym obyczajom, podjat dzialania nakierowane na wymuszenie splaty dlugu przez powddke, ktore
niewatpliwie stanowily naruszenie débr osobistych powoddki w postaci wolnoéci, prywatnosci i miru domowego.
Niekwestionowanym jest, ze dobra te naleza do kategorii praw podmiotowych bezwzglednych, co oznacza, iz
na wszystkich ciazy obowigzek nieingerowania w sfere spraw wchodzacych w ich zakres. Nalezy zauwazy¢, ze
bezprawnosci dzialan pozwanego nie wylacza okoliczno$¢, ze pozwany dysponuje obecnie prawomocnym wyrokiem
Sadu Rejonowego w Bialymstoku z dnia 23 czerwca 2016 roku, sygn. akt I C 2742/15, ktéry potwierdza istnienie
zobowigzania powodki wzgledem skarzacego. Dla oceny okoliczno$ci sprawy przez pryzmat przepisoéw art. 448 k.c. w
zw. z art. 24 § 1 k.c. w zw. z art. 23 k.c. kwestia ta ma bowiem charakter wtorny.

Wskazujac nastepnie na czestotliwo$¢ kontaktow telefonicznych z powddka, ktére mialy przy tym miejsce nie tylko w
dni codzienne, ale takze Swiateczne, o r6znych porach dnia, w tym takze ghuche telefony trafnie Sad I instancji ocenil, ze
te préby kontaktu z powddka byly natarczywe i mialy cechy nekania. W ocenie Sagdu Okregowego, zrozumiale sa w tej
sytuacji twierdzenia powodki, ktora skarzyla sie, ze ,kazdy telefon wprawial mnie w dygot”, a rozmowy z pracownikami
firmy windykacyjnej nie byly przyjemne, poniewaz zarzucano powddce nieuczciwo$c i brak odpowiedzialno$ci za
swoje zobowigzania. W ocenie Sadu Okregowego, za bezprawne, bo naruszajgce prawo powddki do prywatnoéci i
tajemnicy korespondencji, uzna¢ trzeba kierowanie do niej przez firme windykacyjna korespondencji, zwlaszcza w
kontekscie formy, w jakiej docieraly do niej kolejne wezwania do uregulowania naleznos$ci. Rzecz bowiem w tym, ze
koperty zawierajace korespondencje byly tak oznakowane, iz juz na pierwszy rzut oka mozna bylo sie zorientowac, ze
powddka ma problemy z terminowa realizacja swoich zobowigzan, chodzi tu przede wszystkim o widoczne oznaczenie
logo Krajowego Rejestru Dluznikow (k. 59). Sad Okregowy za wiarygodne uznaje twierdzenia powodki, ze czula sie ona
co najmniej niezrecznie, kiedy znajomy listonosz doreczajac jej listy pytal, ,,Co, nie zaplacila pani jakich$ rachunkow”.
Taka sytuacja rzeczywiScie moze wywota¢ wstyd i dyskomfort oraz obawe o dobre imie, zwlaszcza ze powddka jest
nauczycielka.

Z pewnoScig bezprawne byly takze kierowane do powddki grozby umieszczenia jej nazwiska w rejestrze dtuznikéw,
w sytuacji gdy zglaszane do powddki roszczenie bylo kontrowersyjne, wobec czego toczyl sie o nie spér sagdowy
zainicjowany zreszta przez pozwanego (sygn. akt I C 2742/15). W tym zakresie Sad Okregowy nie podziela przekonania
Sadu Rejonowego, ktory te dzialania pozwanego nie uznal za bezprawne. Wyjasnienia wymaga, ze dzialanie skarzacego
byloby wlasciwe, gdyby wraz z informacjg o zadluzeniu powddki zamierzal on ujawni¢ informacje o tym, ze
kwestionuje ona swoje zobowiazanie, a w sprawie toczy sie postepowanie sadowe (vide: uzasadnienie wyroku Sadu
Apelacyjnego w Warszawie z dnia 6 wrze$nia 2013 roku, I ACa 456/13). Takie intencje nie towarzyszyly jednak
pozwanemu, poniewaz ostatecznie dokonal on wpisu powodki do rejestru bez czynienia tego rodzaju adnotacji.
Takie postepowanie pozwanego doprowadzilo zas do sytuacji, w ktorej rejestr dtuznikéw zawieral nieprawdziwa
informacje przedstawiajaca powddke jako osobe nierzetelna i nieuczciwa, co niewatpliwie naruszalo jej dobre imie.



Takie zachowanie nie bylo zgodne z przepisami ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 roku o udostepnianiu informacji
gospodarczych i wymianie danych gospodarczych.

W przekonaniu Sadu Okregowego, opisane dzialania pozwanego maja charakter bezprawny i zawiniony. Zgodzié
bowiem trzeba sie z pozwanym, ze przepis art. 448 k.c. ma zastosowanie tylko w wypadku zawinionego naruszenia
débr osobistych. Dodaé jednak trzeba, ze kazdy stopien winy, takze wina nieumyslna, moze uzasadniaé¢ uwzglednienie
roszczenia o zasadzenie zado$Cuczynienia na rzecz poszkodowanego (vide: wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 19
stycznia 2007 roku, III CSK 358/06). Wina zachodzi za§ wowczas, gdy sprawcy szkody mozna postawié¢ zarzut
zaréwno obiektywnej, jak i subiektywnej niewlasciwosSci zachowania sie. Obiektywny element winy wypehia kazde
zachowanie niewlasSciwe, a wiec niezgodne z przepisami prawa podmiotowego, badz zasadami etycznymi, czy w ogole
z obowigzkiem ostroznoéci, jaka kazdy czlowiek w spoleczenistwie powinien przestrzegaé, aby drugiemu nie wyrzadzié¢
szkody.

Zdaniem Sadu Okregowego, wbrew zarzutom apelacji, zachowanie pozwanego wypelnia wskazane obiektywne
kryterium winy, a w zakresie kryterium subiektywnego pozwanemu mozna przypisaé razace niedbalstwo wyrazajace
sie w niedolozeniu nalezytej staranno$ci, uwzgledniajacej przy tym zawodowy charakter prowadzonej przez
pozwanego dzialalnoéci w dbaloéci o poszanowanie prywatnosci i spokoju osoby, co uzasadnia przypisanie
pozwanemu odpowiedzialno$ci za skutki wynikajace z naruszenia tym postepowaniem débr osobistych powddki.
Podkreslenia wymaga, ze taki wlas$nie charakter maja wysylane do powodki pisma, opatrzone oznaczeniem ,,dtuznik”,
logo Krajowego Rejestru Dluznikéw, ostrzezeniem ,zawiadomienie o upublicznieniu dlugu”, czy tez hastem ,splacenie
dlugu to sprawa honoru”, co niewatpliwie mialo na celu zastraszenie powddki. Taki sam charakter przypisac trzeba
kopertom, w ktorych korespondencja ta byla kierowana do powodki. Nalezy zwrocié tu uwage na nadruki w sposéb
oczywisty sugerujacy, ze powbdka nie splaca dlugow. W ten zakres dzialan niewatpliwie wpisuje sie takze nekanie
powddki telefonami, ktore mialy ponagli¢ ja do splaty zobowigzania.

W ocenie Sadu Okregowego, na skutek podjetych przez pozwanego dzialafi powddka poniosta szkode niemajatkowa
polegajaca, m.in. na podwazaniu jej wiarygodno$ci oraz konieczno$ci co najmniej niezrecznego wykazywania przed
instytucjami finansowymi, ze mimo wszystko jest podmiotem wyplacalnym i godnym zaufania, o czym najlepiej
$wiadczy fakt, ze odmoéwiono jej przyznania dodatkowego limitu kredytowego. W konteksScie poczynionych rozwazan
krzywda powodki wyraza sie takze naruszeniem jej prawa do prywatnosci oraz tajemnicy korespondencji.

W przekonaniu Sadu Okregowego, stopien winy pozwanego jest tu duzy, na co wskazuje przede wszystkim okoliczno$¢,
Ze jest on przeciez podmiotem profesjonalnym, a mimo to podjat wzgledem powddki tak daleko idace czynnosci, przy
braku stosownego tytulu egzekucyjnego. Jest to o tyle naganne, ze jak juz wyzej wskazano, powddka podjela przeciez
obrone przed zadaniem pozwu w sprawie sygn. akt I C 2742/15.

W ocenie Sadu Okregowego, okoliczno$ci sprawy uzasadniajg wiec uwzglednienie powbddztwa na podstawie art. 448
k.c., do ktérego odsyla przepis art. 24 § 1 k.c. w zw. z art. 23 k.c.

Wskazaé trzeba, ze podstawowym kryterium zasgdzenia zadoS¢uczynienia pozostaje rozmiar i intensywno$é¢ doznanej
krzywdy ocenianej wedlug miar zobiektywizowanych, stopiefi negatywnych konsekwencji dla pokrzywdzonego
wynikajacych z dokonanego naruszenia dobra osobistego, w tym takze niewymiernych majatkowo, np. utrata
dobrego imienia. Jedng z istotnych przeslanek oceny jest takze stopien zawinienia po stronie sprawcy naruszenia.
Zado$éuczynienie jest bowiem sposobem naprawienia krzywdy rozumianej jako negatywne uczucia przezywane w
zwigzku z naruszeniem dobra osobistego.

Zdaniem Sadu Okregowego, pozwany w spos6b zawiniony i bezprawny naruszyt dobra osobiste powddki w postaci jej
dobrego imienia oraz tajemnicy korespondencji i prawa do poszanowania prywatnosci, co uzasadnia uwzglednienie
zadania pozwu w zakresie zasadzenia od pozwanego kwoty 5 000 z} tytulem zado$éuczynienia za naruszenie dobr
osobistych. Kwota ta uwzglednia sposob dzialania pozwanego, okres czasu, w ktérym byly naruszane dobra osobiste



powodki, pozostajac odpowiednia do rozmiaru doznanych naruszen. Jednocze$nie, nie jest to suma wygbérowana,
zwlaszcza z perspektywy pozwanego, ktory jest podmiotem prowadzacym dzialalno$é gospodarcza na szeroka skale.

Nie znajdujac zatem podstaw do uwzglednienia apelacji pozwanego, zostala ona w calo$ci oddalona na podstawie art.
385 k.p.c.



